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Gliclendirilmis olan ve giiclendiren is arkadaslarima...



ONSOZ

Etkili insanlarin 7 Aligkanligr’mn ilk basimindan bu yana diinya bir hayli degisti. Hayat arttk daha
karmasik, daha stresli, daha zorlayici. Sanayi Cagi’ndan —tiim o derin sonuglariyla birlikte— Bilgi
Iscisi Cagi’na gectik. Kisisel yasantimzda, ailemizde ve calisngimiz kurumlarda, bundan on ya da
yirmi yil once hayal bile edemeyecegimiz zorluklar ve sorunlarla karsilasiyoruz. Bu zorluklarin
yalmzca boyutu degil, tiirii de ¢ok farkl.

Toplumdaki bu hizl1 degisimler ve dijitallesmis kiiresel pazardaki sarsici kaymalar cok énemli bir
soruyu giindeme getirdi: “Etkili insanlarin 7 Aliskanhig bugiin de gecerli mi?” Hatta, “On, yirmi, elli,
yiiz y1l sonra da gecerli olacak mi?” Bana siklikla sorulan bu soruya yamtim: Degisim ne kadar biiyiik
ve miicadele ne kadar zorlu olursa, aliskanliklarin gecerliligi de o kadar artar. Nedeni: Evrensel
nitelikteki sikinti ve sorunlarimiz gitgide biiyiimektedir. Coziimleri ise tarih boyunca her kalic1 refah
toplumunun paylastigl evrensel, zamam gecmeyen, apacik ilkelere dayalidir ve hep 6yle olacakur. O
ilkeleri ben icat etmedim, Gstlerinde hak iddia ediyor da degilim. Ben yalmzca onlar1 tammladim ve
mantiksal bir cerceveye oturtarak diizenledim.

Hayatim boyunca 6grendigim en derinlikli seylerden biri de sudur: En biiyilk arzularimz
gerceklestirmek ve en biiyiik miicadelelerinizin tistesinden gelmek istiyorsamz, aradiginiz sonuglara
hiikmeden ilkeyi ya da dogal yasayr saptayin ve uygulayin. Hepimizin bir ilkeyi uygulama tarzi
biiyiik 6lciide farkli olacak ve kendimize 6zgii giiclii yanlarimiz, hiinerlerimiz ve yaraticiligimizla
belirlenecektir; ama sonucta, her tiirlii cabada basar1 daima o basarimn bagli oldugu ilkelerle uyum
icinde hareket etmekten gelir.

Pek cok kisi, en azindan bilingli olarak bu sekilde diisiinmez. Aslinda, ilkeye dayali ¢Oziimlerin,

popiiler kiiltiiriimiiziin yaygin uygulamalar1 ve diisiinme tarziyla tam bir tezat olusturdugunu gitgide
daha iyi anlayacaksimz. Izin verirseniz bu tezadi, karsilasnfimiz en yaygin insani zorluklardan
birkaciyla aciklayayim.
Korku ve giivensizlik. Giiniimiizde pek ¢ok kisi bir korkuyla pencelesiyor. Gelecekten korkuyorlar. Is
yerinde savunmasiz kalabileceklerini hissediyorlar. islerini ve ailelerine bakma olanagim yitirmekten
cekiniyorlar. Bu savunmasizlik, ¢ogu zaman, risk almadan yasamak ve hem is yerinde hem de evde
bagkalarina bagimli olmak gibi bir teslimiyeti pekistiriyor. Kiiltiirtimiiziin bu soruna ortak yaniti,
gitgide daha fazla bagimsiz olmaktir. “‘Bana ve benim olana’ odaklanacagim. Kendi isimi yapacagim
ve is disinda bana gercekten keyif veren seylerle ilgilenecegim.” Bagimsizlik 6nemli, hatta hayati bir
deger ve basaridir. Sorun su ki, biz karsilikli bagimli bir gerceklikte yasiyoruz ve en onemli
basarilarimiz, simdiki yetilerimizin ¢ok otesindeki kargilikli bagimlilik becerilerini gerektiriyor.

“Bunu hemen simdi istiyorum.” Insanlar bir seyler istiyor, hem de hemen simdi olsun istiyorlar.
“Para istiyorum. Giizel, biiyiik bir ev, giizel bir araba, en biiyiik ve en iyi eglence merkezini istiyorum.
Hepsini istiyorum ve de hak ediyorum.” Giiniimiiziin “kredi karti” toplumu “simdi alip sonra
odeme”yi kolaylastirsa da, ekonomik gerceklikler eninde sonunda devreye giriyor ve bu yarista satin
alimlarimizin iretme yetenegimizin Oniine gecemeyecegi, kimi zaman aci bir bicimde bize
hatirlatiliyor. Bunun tersi gecerliymis gibi davranmak siirdiiriilebilir bir tavir degildir. Cikar talepleri



acimasizdir ve affetmez. Cok calismak bile yeterli degildir. Teknoloji alamndaki bas dondiiriicii
degisim iz ve piyasalarla teknolojinin kiiresellesmesinin getirdigi artan rekabet yiiziinden, egitimli
olmakla yetinmeyip, kendimizi siirekli yeniden egitmek ve yeniden yaratmak zorundayiz. Eskimekten
kacinmak icin zihinlerimizi gelistirmeli, siirekli bilemeli ve yeterliklerimizi gelistirecek alanlara
yatirim yapmaliyiz. is diinyasinda, sonuclar patronlarin giidiimiinde ve bunun hakli nedenleri var.
Rekabet siddetli; varligimiz tehlike altinda. Bugtin tiretme geregi, bugiiniin gercekligidir ve sermaye
taleplerini temsil eder, ama bagarinin gercek anahtari, stirdiirtilebilirlik ve biiyiimedir. Ceyrek yi1llik
hedeflerinizi karsiliyor olabilirsiniz, ama asil mesele sudur: O basariy1 bir, bes, on yil sonrasinda
siirdirmek ve artirmak icin gereken yatirimi yapiyor musunuz? Kiiltiiriimiiz ve Wall Street, sonuclari
bugiin istiyor. Ama bugiiniin taleplerini, yarinin basarisim ortaya ¢ikaracak olanaklara yatirim yapma
geregiyle dengeleme ilkesinden kacinilamaz. Aymi sey saghiginiz, evliliginiz, aile iligkileriniz ve
toplumunuzun ihtiyaglar: icin de gecerlidir.

Suclama ve kendini kurban gibi gérme. Bir sorunun oldugu yerde genelde bir suglama da vardir.
Toplum kurban roliinii oynamaya diigkiin. “Kegke patronum bu kadar kontrol budalasi olmasaydi...
Kegske bu kadar yoksul dogmasaydim... Keske daha iyi bir yerde yasasaydim. Keske babamdan béyle
ofkeli bir miza¢ gecmeseydi bana... Keske cocuklarim bu kadar isyankar olmasalardi... Kegke
departmanimiz siparigleri siirekli yiiziine goziine bulastirmasaydi... Keske bu kadar gerileyen bir
sektorde yer almasaydik... Kegske calisanlarimiz bu kadar miskin ve hevessiz olmasalardi... Kegke
esim daha anlayisli olsaydi... Keske... Keske.” Sorunlarimiz ve karsilastigimiz zorluklar icin bizden
baska herkesi ve her seyi suclamak normal goriilebilir ve aciyr gecici olarak hafifletebilir, ama bir
yandan da bizi aym sorunlara mahkiim eder. Kendi kosullarim kabullenip sorumlulugunu iistlenecek
kadar alcakgoniillii ve bu zorluklar arasindan siyrilip yaratici bir ¢oziim bulmak icin gereken
inisiyatifi ele alacak kadar yiirekli birini gdsterin bana, ben de size secim yapmamn {istiin giic{inii
gostereyim.

Umutsuzluk. Suclamamn ¢ocuklari, kuskuculuk ve umutsuzluktur. Kosullarimizin kurbam oldugumuz
inancina yenildigimizde ve determinizme boyun egdigimizde, umudumuzu, sevkimizi yitirir ve
teslimiyete, duraganliga razi oluruz. “Ben bir piyonum, bir kuklayim, bir cark dislisiyim ve bu konuda
elimden gelen bir sey yok. Ne yapmam gerektigini siz sOyleyin bana.” Pek cok zeki, yetenekli insan bu
duyguya kapiliyor ve sonucta cesaret kirikligindan depresyona kadar uzanan olumsuzluklara maruz
kaliyor. Popiiler kiiltiiriin varhigim siirdiirme tepkisi kuskuculuktur — “Hayattan beklentilerinizi, hig
kimsenin ve hicbir seyin sizi hayal kirikligina ugratamayacag1 kadar alcak tutun.” Tarih boyunca
bunun karsit1 olan gelisme ve umut ilkesi ise, “ben hayatimin yaratic1 giiciiyim” anlayisimn kesfidir.

Yasam dengesinin eksikligi. Cep telefonu toplumumuzda yasam, gitgide daha karmasik, zorluy, stresli
ve kesinlikle yipraticidir. Zamammizi yonetmek, daha fazlasim yapmak, daha fazlasi olmak ve
modern teknolojinin yarattigl harikalar sayesinde daha yiiksek verimlilige ulasmak icin onca cabaya
ragmen, neden kendimizi gitgide “incir cekirdegini doldurmayacak seyler”le ugrasarak sagligi, aileyi,
kisisel biitiinliigli ve isimiz acisindan ¢ok 6énemli olan bircok konuyu ikinci plana alirken buluyoruz?
Sorun, hayatin destekleyici motoru olan isimiz degildir. Karmasiklik ya da degisim de degildir.
Sorun, ¢agdas kiiltiiriimiiziin “daha erken git, daha gec saatlere kadar kal, daha verimli ol, simdilik
ozveriyle yasa,” demesidir — oysa gercekte, zihinsel denge ve huzur bu sekilde yaratilmaz; kendi
yiiksek oncelikleri hakkinda acik bir fikir sahibi olan ve onlara odaklamp onlarla biitiinlesen kisilerde
ortaya cikar.



Bundan benim c¢ikarim ne? Kiiltiiriimiiz bize, hayatta bir sey istiyorsak, “bir numara olam arayip
bulmamiz” gerektigini 6gretiyor. “Hayat bir oyun, bir yarisma, bir rekabettir; kazanmaya bak!” diyor.
Okul arkadaslari, is arkadaslari, hatta aile tiyeleri rakip olarak goriiliiyor; onlar ne kadar cok
kazanirsa, size kalan o kadar azaliyor. Elbette ki comert goriiniip baskalarimn basarilarina sevinmeye
calisiyoruz, ama bircogumuz, baskalari basariya ulastiginda icin icin kendimizi yiyip bitiriyoruz.
Uygarlik tarihinde biiyiik islerden pek c¢ogu, azimli birinin 6zgiir iradesiyle basarilmistir. Ama en
biiyiik firsatlar ve Bilgi Iscisi Cagi’min simirsiz basarilari, “biz” sanatinda ustalasmus kisilere aittir.
Gercek biiyiikliige, bencillikten arinmis bereketli bir zihin araciligiyla —karsilikli yarar icin, karsilikli
saygl ile— ulasilacaktir.

Anlasilma achgi. Insan yiireginin pek az ihtiyaci anlasilma ihtiyacindan biiyiiktiir: isitilen, saygi
gosterilen ve deger verilen bir sese —etkileme giiciine— sahip olmak. Cogu kisi, bu giiciin anahtarinin
iletisim —anlatmak istediginizi acgikca iletmek ve ikna edici bicimde konusmak— olduguna inamir.
Aslinda, diisiinecek olursaniz, baskalar: sizinle konugurken, anlamak icin gercekten dinlemek yerine,
cogu kez yamtimzi hazirlamakla mesgul oldugunuzu gérmez misiniz? Etkilemenin gercek baslangic
noktasi, baskalari sizin onlardan etkilenmekte oldugunuzu sezdikleri, onlar1 anladigimzi, dikkatlice ve
ictenlikle dinlediginizi ve acik oldugunuzu hissettikleri andir. Ama cogu kisi duygusal acidan,
dikkatlice dinleyemeyecek kadar zayiftir; kendi fikirlerini iletmeden 6nce anlamaya odaklanabilmek
icin giindemlerini yeterince uzun bir siire askiya alamazlar. Kiiltiiriimiiz anlayis ve etkileme giicii
istiyor, hatta talep ediyor. Oysa etkileme ilkesi, en azindan bir kisinin, 6ncelikle karsisindakini
gercekten dinleme kararina bagh kalmasindan dogan karsilikli anlayisin kontroliindedir.

Catisma ve Farkliliklar. insanlar, pek cok ortak yonleri olmasina karsin, birbirlerinden alabildigine
farkhidirlar. Farkh diistiniirler; farkli ve bazen rekabet eden degerleri, motivasyonlar1 ve amaclari
vardir. Catismalar dogal olarak bu farkhiliklardan dogar. Toplumun catismayr ve farkliliklar
cozmekteki rekabetci yaklasimi, “kazanabilecegin kadar kazan” fikrine odaklanma egilimi gdsterir.
Kabul edilebilir bir orta noktaya erisinceye dek her iki tarafin da 6zveride bulundugu uzlasma
sanatimin sagladig) yararlar ¢ok biiyiiktiir, ama sonucta iki taraf da tam anlamiyla memnun kalmaz.
Farkhiliklarin insanlari aralarindaki en diisiik ortak paydaya siiriiklemesi ne biiyiik bir israftir!
Sorunlara her iki tarafin da ilk goriisiinden daha iyi ¢oziimler gelistirebilmek icin yaratici isbirligi
ilkesini hayata gecirememek ne biiyiik bir israftir!

Kisisel atalet. Insan dogas1 dért boyutludur: beden, zihin, kalp ve ruh. Su iki yaklasimin farklarim ve
meyvelerini ele alalim:

BEDEN:

Kiiltiirel egilim: yasam tarzini koru; saglik sorunlarim ameliyat ve ilaclarla tedavi et.

Ilke: yasam tarzim, diinyamn her yerinde kabul géren, yerlesmis saglik ilkeleriyle uyumlu olacak

sekilde diizenleyerek hastaliklar1 ve sorunlar1 6nle.

ZiHiN:

Kiiltiir: televizyon seyret; “beni eglendir.”

Ilke: genis capta ve derinlemesine oku, siirekli egitimi benimse.

KALP:

Kiilttir: kisisel, bencil ¢ikarlarim gézetmek icin bagkalariyla iligkilerini kullan.

Ilke: bagkalarim derinlemesine, saygiyla dinlemek ve onlara hizmet etmek, en biiyikk doyumu ve

keyfi getirir.



RUH:

Kiiltiir: giderek artan diinyevilige ve kuskuculuga teslim ol.

Ilke: hayatta anlam bulmaya yonelik temel ihtiyacimizin ve aradigimiz olumlu seylerin kaynaginin
ilkeler oldugunu kabul et; ben sahsen bu dogal yasalarin Tanr1’dan kaynaklandigina inamyorum.

Sizi hem bu evrensel zorluklari, hem de kendinize 6zgii ihtiya¢ ve zorluklar1 aklimzda tutmaya davet
ediyorum. Bunu yaparken, kalic1 ¢oziimleri ve yoniiniizii bulacaksimz. Ayrica, popiiler kiiltiiriin
yaklasimlariyla, caglar boyu siiregelen ilkelere dayali yaklasim arasindaki karsitligin gitgide
belirginlestigini goreceksiniz.

Son bir kisisel not olarak, egitim verirken siirekli sordugum bir soruyu tekrarlamak istiyorum: Kag
kisi 6lmek iizereyken is yerinde —ya da televizyon karsisinda— daha fazla vakit gecirmis olmayi diler?
Yaniti: Hi¢ kimse. Herkes sevdigi kisileri, ailesini ve hizmet ettigi insanlar1 diisiiniir.

Tamnms psikolog Abraham Maslow bile, hayatimn son giinlerinde, kendini gerceklestirme
arzusunun (iinli ‘ihtiyaclar hiyerarsisi’ndeki birincil ihtiyacin) Oniine, soyunun mutlulugunu,
doyumunu ve katkilarimi koymustur. Bunu “6ziinii asmak” diye tammlamustir.

Bu benim i¢in 6yle dogru ki! Bugiine degin 7 Aliskinlik’ta yer alan ilkelerin en biiyiikk ve doyurucu
etkisini, cocuklarimin ve torunlarimin yasamlarinda gordiim.

Ornegin, 19 yasindaki torunum Shannon, Romanyali kimsesiz cocuklara hizmet etme arzusuna
“kapilmusti”; kiiciik bir hasta cocugun iistiine kusmasi ve ardindan kucaklanmak icin kollarim
uzatmasindan bir giin sonra, Sandra’yla bana yazdig1 mektupta bir doniim noktasindan s6z ediyordu. O
anda Shannon, icinden bir karara varmusti: “Artik bencil bir yasam siirmek istemiyorum. Hayatimi
hizmet ederek gecirmeliyim.” Ben bu satirlar1 yazarken o coktan Romanya’ya donmiistii ve insanlara
hizmet etmeyi hala siirdiiriiyor.

Cocuklarimizin hepsi evli ve esleriyle birlikte, hizmete odaklanmus ilke-merkezli misyon
bildirimleri hazirladilar. Soyumuzun bu misyon bildirimlerini hayata gecirdigini gérmek bize
mutluluk veriyor.

(*) Tiirkgesi icin bkz.: www.7.aliskanlik.com/StephenRCovey/

Simdi, Etkili Insanlarin 7 Aliskanligi’m okumaya baslarken, size heyecan verici bir dgrenme
seriiveni de vaat ediyorum. Ogrendiginiz seyleri sevdiklerinizle paylasin. Ve en 6nemlisi,
ogrendiklerinizi uygulamaya baslayin. Unutmayin ki, 6grenmek ve yapmamak, aslinda 6grenmemektir.
Bilmek ve yapmamak, aslinda bilmemektir.

Ben sahsen 7 Aligkanlig1 yasamayu, siirekli bir miicadele olarak goriiyorum. Bunun 6ncelikli nedeni,
siz daha iyi hale geldikce, miicadelenin kendi dogasimn da degismesidir; tipki kayak, golf, tenis ya da
herhangi bir sporda oldugu gibi. Her giin bu ilke merkezli aligkanliklari ictenlikle yasamaya
calisngim icin, bu seriivende tiim kalbimle yammzdayim.

—Stephen R. Covey
stephen.covey@franklincovey.com
www.stephencovey.com*

Provo, Utah
24 Temmuz 2004



Birinci Boliim - PARADIGMALAR VE iILKELER

ICTEN DISA

Biitiin bu diinyada, dogru yasamaktan ayri tutulabilecek gercek bir miikemmellik yoktur.
DAVID STARR JORDAN

Yirmi bes yildan uzun bir siire, is, tiniversite, evlilik ve aile ¢evrelerinden insanlarla
birlikte cahistim. Bu siire icinde disaridan bakildiginda inanilmayacak kadar bagaril

goriinen pek cok kisiyle karsilastim. Ama onlar, iclerindeki bir achikla savasiyorlardi.
Kisisel uyuma, etkili olmaya ve diger insanlarla giderek gelisen saglikli iligkiler kurmaya biiyiik
gereksinimleri vardi.

Benimle paylastiklari sorunlarin size de tamdik gelebilecegini samyorum.

Meslegimle ilgili hedefler saptadim ve olaganiistii bir basariya ulastim.

Ama bu, hem kisisel hem de aile yasamima mal oldu. Esimi ve ¢ocuklarimi artik tanimiyorum.
Hatta kendimi tanidigimdan, benim igin gercekten neyin énemli oldugunu bildigimden de emin
degilim.

Bu nedenle kendi kendime su soruyu sormak zorunda kaldim: “Buna deger mi?”

Yeni bir rejime basladim... bu yil besinci kez. Kilomun fazla oldugunu biliyor ve dedismeyi
gercekten istiyorum. Biitiin yeni bilgileri okuyor, kendim ic¢in hedefler saptiyorum. Olumlu bir
bakis acisi edinebilmek icin psikolojik bakimdan kendimi tesvik ediyorum. Kendi kendime bu isi
basarabilecegimi soyliiyorum. Ama basaramiyorum.

Birkag hafta sonra pes ediyorum. Kendi kendime verdigim bir sozii nedense tutamiyorum.

Etkili yonetim konusunda kurs listiine kursa katildim. Yanimda c¢alisan insanlardan c¢ok sey
bekliyorum. Onlara dostluk gostermek ve diizgtin davranmak i¢in bir hayli ¢caba harciyorum. Ama
bana sadik olduklarini hissetmiyorum. Giiniin birinde hastalanip evde kalacak olsam, zamanin
cogunu ¢ay-kahve icip gevezelik ederek gecireceklerini diistintiyorum. Neden onlara bagimsiz ve
sorumlu olmay1 égretemiyorum?

Ya da béyle olabilecek insanlart bulamiyorum?



Yetisme ¢cagindaki oglum ¢ok asi ve uyusturucu kullaniyor. Hangi yolu denersem deneyeyim, beni
dinlemiyor. Ne yapabilirim?

Yapilacak ¢ok is var. Zaman ise hi¢ yeterli degil. Kendimi biittin giin baski altinda ve savas
halinde hissediyorum. Her giin! Haftanin yedi giinii! Zaman y6netimi seminerlerine katildim ve alti
degisik planlama sistemini denedim. Onlarin biraz yardimi oldu. Ama yine de istedigim gibi mutlu,
verimli ve huzurlu bir yasantim oldugunu hissetmiyorum.

Cocuklarima ¢alismanin degerini dgretmek istiyorum. Ama onlarin bir sey yapmalarini saglamak
icin her hareketlerini denetlemem gerekiyor...

Her adimda sikayetlerine katlanmak zorundayim. Her seyi kendi basina yapmak daha kolay. Neden
cocuklar lizerlerine diisen isleri neseyle ve kendilerine hatirlatilmadan yapmiyorlar?

Cok isim var. Gergekten ¢cok. Ama bazen yaptiklarimin uzun vadede bir fark yaratacagindan
kuskuya diistiyorum. Yasamimin bir anlam tasidigini ve bazi seylerin benim varligim sayesinde
farkli oldugunu diistinmeyi gercekten istiyorum.

Dostlarimin ya da akrabalarimin bir dereceye kadar basarili olduklarint ya da itibar
kazandiklarim goriiyorum. Giiliimsiiyor ve onlari heyecanla kutluyorum. Ama bu arada i¢imi bir
kurt kemiriyor. Neden boyle hissediyorum?

Gliclii bir kisiligim var. Hemen her karsilasmada, sonucu kontrol edebilecegimi biliyorum. Hatta
bunu ¢ogu zaman, istedigim ¢oziimiin bulunmasini saglayacak bicimde bagkalarini etkileyerek
yapabiliyorum. Her tiirlii durumu inceden inceye diistintiyor ve bulgularimin genellikle herkes i¢in
gercekten de yararli olduguna inaniyorum. Ama kaygiliyim. Bagkalarinin, benim ve diisiincelerim
hakkinda neler diistindtiklerini her zaman merak ediyorum.

Evliligim tatsizlasti. Kavga ettigimiz filan yok, sadece artik birbirimizi sevmiyoruz. Evlilik
danmismanlarina gittik. Baska seyler de denedik. Ama nedense o eski duygularimizi yeniden
canlandiramiyoruz.

Bunlar derin sorunlar. Aci veren sorunlar. Anlik ¢oziimlerle diizeltilemeyecek sorunlar!

Birkag y1l 6nce esim Sandra ve ben bu tiir bir dertle ugrastik.

Ogullarimizdan biri okulda zorlamyordu. Derslerinde pek basarili degildi. Birakin sinavlarda iyi not
almayi, sinavda verilen talimatlar1 bile uygulayammyordu. Sosyal ac¢idan hi¢ olgun degildi. Cogu
zaman yakinlarim utandiriyordu. Beden yapis: ufak tefek ve siska, hareketleri esgiidiimsiizdii. Ornegin,
beysbol sopasim neredeyse top atilmadan sallamaya kalkiyordu. Diger c¢ocuklar onunla alay
ediyorlard.

Sandra’yla ben, ona yardimci olabilmek i¢in ¢irpimp duruyorduk.

“Basar1” yasamin herhangi bir alaninda 6nemli ise, anne-baba olarak bizim icin 6nemlinin de
otesindeydi. Bu nedenle oglumuza karsi tutum ve davramslarimiz tizerinde calistik. Aym calismayl
onunkiler tizerinde de yaptik. Olumlu diisiinme tekniklerini kullanarak ona cesaret asilamaya
cabaladik. “Haydi, oglum! Bunu basarabilirsin!

Yapabilecegini biliyoruz! Beysbol sopasim biraz daha yukardan tut ve gbzlerini toptan ayirma. Top
sana yaklasincaya kadar sopayl sallama.” Oglumuz biraz basarili oldugunda, onu desteklemek icin
elimizden geleni yapiyorduk. “Iste bu giizel, oglum.

Boyle devam et!”

Baskalar giildiikleri zaman onlar1 azarliyorduk: “Satagmayin.

Rahat birakin onu. Oyunu yeni 6greniyor.” Oglumuz ise aghyor, hicbir zaman basaril1 olamayacagin
1srarla tekrarliyor, “Zaten beysboldan hoslanmiyorum,” diyordu.



Yaptigimiz hicbir seyin yarari olmuyordu. Esim ve ben gercekten kaygiliydik. Bu olayin oglumuzun
ozgiivenini nasil etkiledigini gorebiliyorduk. Olumlu davranmaya, yardimci olarak onu yiireklen
dirmeye calisiyorduk; ama siiregelen basarisizliklardan sonra geri cekilip, olaya bagka bir agidan
bakmaya calistik.

O sirada meslek yasamumda, tilkenin doért bir yanindaki miisterilerimle liderlik gelistirme calismalari
yapiyordum. Iletisim ve algilama konusunda, IBM’in Yonetici Gelistirme Kursu’na kaulanlar icin
ayda iki kez program hazirliyordum.

Bu programlar i¢in arastirma ve hazirhik yaparken, 6zellikle algilarin nasil olustugu, goriis tarzimizi
nasil yonettigi, gorlis tarzimizin da davramislarimzi nasil yonettigi gibi konularla ilgilenmeye
bagladim. Bu beni, beklenti kuramim ve kendi kendini dogrulayan kehanetleri ya da “Pigmalyon
Etkisi”’ni incelemeye siiriikkledi. O zaman algilarimizin ne kadar derinlerde gomiilii olduklarim
anladim.

Bu bana, hem gordiigiimiiz diinyaya, hem de bu diinyay1 goriirken kullandigimiz mercegin kendisine
bakmamiz gerektigini ve diinyayl yorumlama tarzimizi o mercegin etkiledigini 6gretti.

Sandra’yla IBM’de 6grettigim kavramlar ve kendi durumumuz hakkinda konusurken, oglumuza yardim
etmek icin yaptigimiz seylerin aslinda onunla ilgili gercek goriisiimiize uymadigim anlamaya
basladik. En derin duygularimuz diiriistce inceledigimizde, temelde onu yetersiz, bir sekilde “geride
kalan” bir cocuk olarak gordiigiimiizi anladik. Tutum ve davramsglarimiz konusunda ne kadar
ugrasirsak ugrasalim, cabalarimiz etkili olamyordu, ciinkii yaptiklarimiz ve sdylediklerimize karsin
ona, esas olarak “Sen becerikli degilsin, korunman gerekiyor,” mesajim veriyorduk.

Durumu degistirmek istiyorsak, once kendimizi degistirmemiz gerektigini kavramaya basladik.
Kendimizi etkili bir bicimde degistirmek icin de, 6nce algilarimuzi degistirmemiz gerekiyordu.

KISILIK VE KARAKTER ETIiGi

Algilama konusundaki arastirmalarima ek olarak, 1776’dan bu yana ABD’de yayimlanan basariyla
ilgili yayinlar1 da derinlemesine inceliyordum. Kendini gelistirme, popiier psikoloji ve kendi
kendine yardim gibi konular hakkinda kelimenin tam anlamyla yiizlerce kitap, makale ve denemeyi
okuyor, ya da tariyordum. Ozgiir ve demokrat bir insamin, basarili yasamin anahtar1 olarak gordiigii
seylerin toplamu ve 6zii elimin altindaydi.

(Calismalarim beni basar1 hakkinda 200 y1l boyunca yazilmis metinler araciligiyla gerilere gotiiriirken,



yayinlarin iceriginde sasirtici bir kalibin ortaya ciktgim fark ettim. Kendi acimizin yam sira,
yillardir birlikte ¢alistgim pek cok insamn yasantisinda ve iligkilerinde gordiigiim benzer acilar
nedeniyle, son elli yil icinde yazilmus olan basariyla ilgili kitaplardan ¢ogunun yiizeysel kaldigina
gitgide daha ¢ok inanmaya basladim. Bunlar toplumsal imaj bilinci, teknikler ve anlik ¢oziimlerle;
yani, toplumsal yara bantlar1 ve aspirinlerle doluydu. Hepsi de agir sorunlara uygulaniyor, hatta
bazen onlar1 gecici olarak giderir gibi goriiniiyordu. Ancak bu careler altta yatan kronik sorunlari
¢cOzmiiyor, iltihaplamp yeniden ortaya ¢ikmalarina neden oluyordu.

Buna karsilik, ilk 150 yilhik siire¢ icinde ¢ikan hemen hemen tiim kitaplar, basarimn temeli olarak
Karakter Etigi diye tammlayabilecegimiz; diristliik, alcakgoniilliiliik, sadakat, olciiliiliikk, cesaret,
adalet, sabir, caliskanlik, yalinlik, erdem ve Herkese Iyilik Et seklindeki Altin Kural iizerinde
duruyordu. Benjamin Franklin’in otobiyogrdafisi bu tiir edebiyata iyi bir dérnek olusturur. Temelde,
bir insanin belirli ilkeleri ve aliskanliklar: kendi mizaciyla biitiinlestirme ¢abasinin oykiistidiir.
Karakter Etigi, etkili yasamun temel ilkeleri oldugunu ve insanlarin, hakiki basari ile kalic1 mutlulugu
ancak bu temel ilkeleri 6grenip temel karakterleriyle biitiinlestirerek yasayabileceklerini 6gretiyordu.
Fakat Birinci Diinya Savasi’ndan hemen sonra basariya iliskin temel goriis, Karakter Etigi’nden
Kisilik Etigi diye tammlayabilecegimiz seye dogru kaydi. Bagar1 daha c¢ok, kisiligin, toplumsal
imajin, tutum ve davramslarin, insanlar arasi etkilesim siireclerini kolaylastiran beceri ve tekniklerin
yarattigl bir sey olarak goriilmeye basladi. Kisilik Etigi, temelde iki yoldan gelisiyordu: Bunlardan
biri, insanlar ve halkla iliskilerle ilgili teknikler; digeri ise olumlu zihinsel tutumdu. Bu felsefenin bir
boliimii, esinleyici ve bazen gecerli olan “Eriseceginiz yiiksekligi tavrimz belirler”, “Giiliimsemek
kas catmaktan daha fazla dost kazandirir”, “Insan diisledigi ve inandig1 her seyi gerceklestirebilir”
gibi 6zdeyislerle ifade ediliyordu.

Kisilik yaklasimimn diger yonlerinin yonlendirici, hatta aldatici oldugu anlasiliyordu. Insanlari,
kendilerini baskalarina sevdirmek icin baz tekniklerden yararlanmaya, ya da istediklerini elde
edebilmek icin digerlerinin ugraslariyla gercekten ilgileniyormus gibi goriinmeye, ya da “giiclii
goriinme”yi benimsemeye, ya da yasam boyunca baskalarim sindirmeye tesvik ediyordu.

Bu kitaplardan bazilarn karakteri, basarimn bir 6gesi olarak gosteriyor, ama bir temel ve katalizor
oldugunu kabul etmek yerine, onu béliimlere ayiriyordu. Karakter Etigi’ne yapilan atiflar cogu zaman
lafta kaliyordu. Daha ¢ok, cabuk etkileme teknikleri, giic stratejileri, iletisim becerileri ve olumlu
tutumlar tizerinde duruluyordu.

Bu Kisilik FEtigi’nin, Sandra’yla benim oglumuzda kullanmaya kalkistigimiz coziimlerin
bilincalindaki kaynagi oldugunu kavramaya basladim. Kisilik Etigi ile Karakter Etigi arasindaki
farklar1 daha derinlemesine diisiindiigiimde, Sandra’yla birlikte ¢ocuklarimizin iyi davramslarindan
toplum icinde yarar sagladigimizi anladim; bize gbtre bu ¢ocugumuz istenilen nitelikte degildi.
Kendimizle ilgili imajimiz ve iyi, sevgi dolu bir anne-baba olarak roliimiiz, oglumuzla ilgili
imajimizdan daha kokliiydii ve belki onu etkiliyordu da.

Sorunu gérme ve onu ¢6zme tarzimizin altinda, oglumuzun iyiligi icin duydugumuz kayginin 6tesinde
pek cok sey sakliyd.

Sandra’yla konusurken, kendi karakterimizin, diirtiilerimizin ve oglumuzla ilgili algilarimzin giiclii
etkisini liziilerek fark ettik. Onu baskalariyla karsilastirma diirtiimiiziin derin degerlerimizle uyumsuz
oldugunu anladik. Bu, kosullu bir sevgiye yol acabilir ve sonunda oglumuzun 6zdegerinin azalmasina
yol acabilirdi. Bu nedenle cabalarimizi tekniklerimize degil, kendimize, en derin diirtilerimize ve



oglumuzla ilgili algilarimiza yoneltmeye karar verdik. Cocugumuzu degistirmeye calismak yerine bir
kenara cekilmeye, kendimizi ondan ayr1 tutmaya calisnk. Oglumuzun kimligini, bireyselligini,
ayriligim ve degerini anlamak icin ¢aba harcadik.

Derin diislince, inan¢ ve dualarimiz sayesinde oglumuzu kendine 6zgii 6zellikler cercevesinde
gormeye basladik. Kendi temposu ve hiziyla hayata gecirecegi, icindeki genis capli potansiyeli
gordiik.

Gevsemeye ve onun yolundan cekilip kendi kisiliginin ortaya ¢ikmasina izin vermeye karar verdik.
Dogal roliimiiziin oglumuzu takdir etmek, ona deger vermek ve ondan hoslanmak oldugunu gordtik.
Ayrica kendi diirtiilerimiz tizerinde bilingli bir bicimde calistik ve icimizde giivenlik kaynaklari
olusturduk. Boylece kendi deger duygularimiz, cocugumuzun “kabul edilebilir” davramslarina bagl
olmaktan kurtuldu.

Oglumuzla ilgili eski algilarimizi bir yana birakip degere dayanan diirtiiler gelistirirken, ortaya yeni
duygular cikmaya basladi. Oglumuzu baskalariyla karsilastirmak ya da yargilamak yerine, ondan
hoglandigimiz1 gordik. Oglumuzu tipatip kendimize benzetmekten ya da onu toplumsal beklentilere
gore 6lcmekten vazgectik. Onu kabul edilebilir bir toplumsal kaliba sokmak icin nazikce, olumlu bir
bicimde yonlendirmeye calismuyorduk artik. Temelde yeterlikli ve yasamla basa ¢ikabilecek bir insan
oldugunu anladigimiz i¢in, onu baskalarimn alaylarina kars1 korumayr da biraktik.

Cocugumuz bu korumayla yetistirilmisti. Bu nedenle baslangicta biraz aci c¢ekti. Bunu dile
getirdiginde, kabullendik, ama eskisi gibi de davranmadik. Dile getirilmeyen mesajimiz suydu: “Seni
korumamiza gerek yok. Temelde iyisin.”

Haftalar ve aylar gectikce oglumuz yavas yavas kendine giiven duymaya ve kendisini kamtlamaya
basladi. Kendi tempo ve lzina gore gelisti. Standart toplumsal oOlclitlere gore —akademik, sosyal ve
sportif acilardan— hizla, dogal gelisim siireci olarak tanimlanan seyin cok o6tesinde bir hizla, goze
carpar hale geldi. Yillar gectikce birka¢ 6grenci dernegine baskan secildi. Dort dortliik bir sporcu
oldu ve eve “Pek iyi”’lerle dolu karneler getirmeye basladi. Her cesit insanla irkiitmeden iliski
kurmasim saglayan cekici ve samimi bir kisilik gelistirdi.

Sandra ve ben, oglumuzun “toplumsal acidan etkileyici” basarilarimn, toplumsal 6diillere bir
karsiliktan cok, kendisiyle ilgili duygularinin beklenmedik bir ifadesi olduguna inamyoruz. Bu bizim
icin sasirnci bir deneyim oldu. Oteki cocuklarimiza davramslarimiz ve diger mevcut roller
bakimindan da egitici bir deneyimdi. Bdylece bagsarimn “Kisilik Etigi”’yle “Karakter Etigi”
arasindaki yasamsal farki cok kisisel bir diizeyde 6grenmis olduk. Kutsal Kitap’tan bir

ayet, bu diisiincemizi ¢ok giizel acikhiyor: “Kendi kalbini dikkatlice arastir, ¢iinkii hayatla ilgili
meseleler oradan kaynaklanir.”



BIRINCIL VE IKINCIL BUYUKLUK

Oglumla ilgili deneyimim, algilama konusunda yaptig@im incelemeler ve basari hakkinda okudugum
kitaplarin birlesimi, “Buldum!” diye bagirdigimiz, her seyin yerli yerine oturdugu o anlardan birini
yasamama neden oldu. Birdenbire “Kisilik Etigi”nin giiclii etkisini gormeye basladim. Dogru
oldugunu bildigim —yillar 6nce, ¢ocuklugumda bana 6gretilmis olan ve icimdeki deger duygusunun
derinliklerinde bulunan— seylerle, her giin etrafimu saran anlik ¢6ziim felsefeleri arasindaki o ince ve
cogu zaman bilingli olarak ayirt edilemeyen zitliklar1 agikca anlamaya basladim. Yillar boyunca her
cesit meslekten insanlarla calisirken, dgrettigim ve etkili oldugunu bildigim seyleri ¢ogunlukla bu
popiiler seslerden ni¢in farkli buldugumu daha derin bir diizeyde kavradim.

Kisilik Etigi’ndeki 6gelerin —kisilik gelisimi, iletisim becerisi ve etkileme stratejileri ile pozitif
diisinme alamndaki egitimin— basar1 acgisindan yararli, hatta bazen temel nitelikte olduklarim
yadsiyor degilim. Aslinda Oyledirler. Ama bunlar birincil degil, ikincil 6zelliklerdir.

Bizden onceki kusaklarin olusturdugu temel tlizerine bazi seyleri insa etmek icin insani yetimizden
yararlanirken, istemeden biitiin dikkatimizi kendi yapitimiza vermis ve onu ayakta tutan temeli
unutmus olabiliriz; ya da belki ekmedigimiz yeri ¢ok uzun stire bictigimiz icin, ekmenin gerekli oldugu
aklimizdan ¢ikmustir.

Bagkalarina istediklerimi yaptirmak, daha iyi calismak, daha sevkli olmak, beni ve birbirlerini
sevmelerini saglamak icin insanlar1 etkileme strateji ve taktiklerinden yararlamyorsam ve aslinda
karakterim temelde bozuksa, ikiyiizlilik ve diizenbazliga yatkinsa, uzun vadede basariya da
erisemem. Ikiyiizliiliik giivensizlige yol acar ve yaptugim her sey —su insanlar arast iyi iliski teknikleri
denilen seylerden yararlansam bile— bir manevra ve hile olarak algilanir.

Giizel konusmak, hatta gercekten iyi niyetle davranmak hic fark etmez; giiven yoksa ya da pek azsa,
siirekli basar icin gereken temel de yoktur. Teknige hayat veren tek sey temeldeki iyiliktir.

Biitiin dikkati teknige vermek, okulda sinavlardan Once telasla ders calismaya benzer. Bazen
gecersiniz. Hatta bazen iyi notlar da alirsimz, ama giinlerce bedelini 6demediyseniz incelediginiz
konulara gercekten egemen olamazsiniz, egitilmis bir zihin yapimz da olamaz.

Bir ciftlikte tiim isleri son dakikaya sikistirmamn, yani baharda tohum ekmeyi unutup biitiin yaz
eglendikten sonra hasat alabilmek icin sonbaharda telasla calismamn ne kadar giiliing bir sey
olacagim hi¢ diisiindiiniiz mii? Ciftlik, dogal bir sistemdir. Bedelin 6denmesi ve siirecin izlenmesi
gerekir. Her zaman ektiginizi bigersiniz; bunun kestirme yolu yoktur.

Bu ilke, sonuc olarak insan davramslar1 ve insan iliskilerinde de gecerlidir. Bunlar da hasat yasasina
dayanan dogal sistemlerdir.

Kisa donemde, okul gibi yapay bir toplumsal sistemde insanlar tarafindan konulan kurallar1 usulca
cignemeyi, “oyunu oynamayl” 6grenirseniz, durumu idare edebilirsiniz. Bir defalik ya da kisa siireli
insan iligkilerinde isi idare etmek, albeni ve beceri sayesinde iyi izlenimler birakmak ve baskalarinn
ugraslariyla ilgileniyormus gibi yapmak icin Kisilik Etigi’nden yararlanabilirsiniz. Kisa vadeli
durumlarda etkili olabilecek, fazla zaman istemeyen kolay teknikleri secebilirsiniz. Ama ikincil
ozelliklerin uzun siireli iliskilerde tek basina kalic1 bir degeri yoktur. Koklii bir diirtistliik ve temelde
giiclti bir karakter yoksa, yasamin zorlu miicadeleleri er ya da ge¢ gercek diirtiilerin yiizeye ¢ikmasina
neden olur ve kisa siireli basarimn yerini, insan iliskilerindeki basarisizlik alir.



Ikincil biiyiikliige sahip olan; yani, yetenekleriyle toplumda takdir géren bircok kisinin karakteri,
birincil biiyiikliik ya da iyilikten yoksundur. O insanlarin, ister bir is arkadasi, es, dost, ister kimlik
bunalimu geciren bir gencle olsun, biitiin uzun stireli iligkilerinde er ya da ge¢ bunu gortirsiiniiz. En
glizel iletisimi karakter saglar. Emerson’un bir zamanlar sdyledigi gibi, “Ne oldugun kulagimda
oylesine cinliyor ki, ne dedigini duyamiyorum.”

Tabii, karakter giiciine sahip, ama iletisim becerisinden yoksun insanlar da vardir ve bu durum, hig
kuskusuz iligkilerin niteligini de etkiler. Ama bu etki yine ikincildir.

Son tahlilde, ne oldugumuz; soyledigimiz ya da yaptigimiz herhangi bir seyden daha giizel bir
iletisim saglar. Hepimiz bunu biliriz.

Karakterini bildigimiz icin tam anlamiyla giivendigimiz insanlar vardir. Giizel konusmay1 bilseler de
bilmeseler de, insan iliskileri tekniklerine sahip olsalar da olmasalar da, onlara giiveniriz ve onlarla
basarili bir bicimde calisiriz.

William George Jordan soyle diyor: “Her insanin eline iyilik ya da kotiililk yapmasi icin muhtesem
bir giic verilmistir: yasaminin sessiz, bilingsiz, gozle goriilmeyen etki giicii. Bu, insanin biiriinmeye
calistigr kisiligin degil, gercekte oldugu kisinin devamli yansimasidir.”

PARADIGMANIN GUCU

“Etkili Insanlarin Yedi Aliskanlif1”, etkili olmamn temel ilkelerinden bircogunu iceriyor. Bunlar
temel aliskanliklardir ve birincil derecede 6nemlidir. Kalici mutluluk ve basarimn temelini olugturan
dogru ilkelerin i¢sellestirilmesini temsil ederler.

Ancak bu Yedi Aliskanlig1 tam anlamuyla anlamadan 6nce kendi “paradigmalarimizi” anlamamiz ve
“paradigma degisikligini”nin nasil yapildigim 6grenmemiz gerekir.

Karakter Etigi ile Kisilik Etigi toplumsal paradigmalara birer 6rnektir.

Paradigma sozciigii Yunancadan gelir. Baslangicta bilimsel bir terimdi; giiniimiizde ise daha ¢ok bir
model, kuram, algi, varsayim ya da deger yargisi anlaminda kullamlmaktadir. Biraz daha
genellestirirsek, diinyayr “gérme” tarzimizdir — gozle gormek degil; algilamak, anlamak, yorumlamak
anlaminda.

Paradigmalardan kastettigimiz seyi anlamamn en basit yolu onlar1 birer harita gibi gormektir.
Hepimiz, “haritamn arazi olmadigim” biliriz. Harita sadece arazinin belirli 6zelliklerinin bir
aciklamasidir.



Iste paradigma da tamu tamuna budur. Bir kuram, bir aciklama ya da baska bir seyin modelidir.
Diyelim ki Chicago’nun merkezinde belirli bir yere gitmek istiyorsunuz.

Kentin yol haritasi, istediginiz yere ulasmaniza yardimci olacaktir. Ama diyelim ki size yanlis harita
verildi. Bir baski hatasi yiiziinden tlizerinde “Chicago” yazil1 harita aslinda Detroit’in haritasi.

Bos yere nasil didineceginizi, gideceginiz yere varabilmek icin gostereceginiz ¢abanin nasil bosa
cikacagin diistinebiliyor musunuz?

Davranisiniz iizerinde calisabilirsiniz. Daha fazla ¢aba gosterir, daha ¢ok c¢alisir, mzimz iki katina
cikarirsimz. Ama biitiin bu cabalariniz sizi yalnizca yanlis yere daha hizli gotiiriir.

Tutumunuz tizerinde ¢alisabilir, daha olumlu diisiinebilirsiniz.

Yine de istediginiz yere ulasamazsiniz. Ama buna aldiris etmeyebilirsiniz.

Tutumunuz 6ylesine olumludur ki, nereye giderseniz gidin, mutlu olursunuz.

Ne var ki, yine de yolunuzu kaybetmis olursunuz. Temel sorunun davranis ya da tutumunuzla bir ilgisi
yoktur. Bu tamamen elinizde yanlis harita bulunmasiyla ilgilidir.

Elinizde Chicago’nun dogru haritasi varsa, o zaman c¢aba 6nem kazamr. Yolda sizi hiisrana ugratan

engellerle karsilasirsamz, o zaman tutum biiyiik bir fark yaratabilir. Ancak ilk ve en 6nemli kosul
haritanin dogru olmasidir.

Hepimizin kafasimn icinde bircok harita vardir. Bunlar iki ana gruba ayrilabilir: Seyleri olduklari
gibi gosteren haritalar, yani gerceklikler; ve seylerin nasil olmalari gerektigini gosteren haritalar,

yani dedgerler. Yasadigimiz her seyi bu zihinsel haritalara gére yorumlariz.

Ender olarak dogru olup olmadiklarim kendi kendimize sorariz; genellikle bunlara sahip oldugumuzun
farkina bile varmayiz.

Yalmzca gordiigiimiiz seylerin gercekten dyle olduklarim; ya da dyle olmalar1 gerektigini varsayariz.
Tutumlarimiz ve davramslarimiz da bu varsayimlardan dogar.

Onlar1 goriis bicimimiz, diisiince ve davranis tarzimizin kaynagidir.

Devam etmeden once sizi zihinsel ve duygusal bir deneyim yasamaya davet ediyorum. Birkac
saniyenizi ayirip yan sayfadaki resme bakin.

Sonra da 30. sayfadaki resme bakin ve gordiiklerinizi dikkatlice tammlayin.

Bir kadin goriiyor musunuz? Sizce kag yasinda? Neye benziyor?

Ne giymis? Onu ne tiir konumlarda hayal edebiliyorsunuz?

Herhalde ikinci resimdeki kadimn yirmi bes yaslarinda oldugunu séyleyeceksiniz. Cok giizel
oldugunu, modaya uygun bicimde giyindigini de. Kiiciik burunlu ve narin oldugundan s6z edeceksiniz.
Bekar bir erkek olsaydimz, belki onunla ¢ikmak isterdiniz. Konfeksiyoncu olsaydimz, onu manken
olarak ise alabilirdiniz.

Ama ya ben size yanildigimz1 séylersem? Bunun 60-70 yaslarinda, kederli goriinen, kocaman burunlu,
mankenlikle hi¢ ilgisi olmayan biri oldugunu acgiklarsam? Bu kadin, belki de yolun karsi tarafina
gecmesi icin yardim edeceginiz birisi.

Kim hakli? Resme bir daha bakin. Yash kadim gorebiliyor musunuz?

Goremiyorsaniz, bir kez daha deneyin. Kocaman burnunu goérebiliyor musunuz? Ya salim?

Sizinle yiiz yiize konusuyor olsaydik, resim iizerinde tartisabilirdik.

Siz gordiiklerinizi bana anlatirdimz, ben de size. Bu iletisim, resimde goérdiiklerimizi birbirimize
acikca gosterinceye kadar devam ederdi. Ama bunu yapamayacagimiz icin, sizden 52. sayfayr acarak
oradaki resmi incelemenizi, sonra tekrar bu resme bakmamz isteyecegim.



Simdi yash kadim gorebiliyor musunuz? Okumay: siirdiirmeden 6nce onu gormeniz ¢ok 6nemli.

Ben bu alisirmayla ilk kez, yillar énce Harvard Isletme Okulu’nda karsilasom. Ogretmen bunu, iki
insamn aym seye bakmalarina karsin anlasmazliga diigebileceklerini ve her ikisinin de hakh
olabilecegini acikca gostermek icin kullamyordu. Bu mantiksal degil, psikolojiktir.

Ogretmen, simfa bir deste biiyiik kart getirdi. Yarisinda 29. sayfada gordiigiiniiz genc kadimn resmi,
diger yarisinda ise 52. sayfadaki yash kadimn resmi vardi. Bizden kartlara bakmamzi, dikkatimizi on
saniye lizerinde yogunlastirmamizi, sonra da resimleri




geri vermemizi istedi. Sonra ekrana 28. sayfada gordiigiiniiz, her iki resmin bilesimini yansitarak
ogrencilerden gordiiklerini tamimlamalarim istedi. Kart istiinde ilk ©nce gen¢ kadin resmini
gorenlerin neredeyse hepsi, ekrandakinin de aym gen¢ kadin olduguna karar verdi. Kartta ilk 6nce
yasli kadin resmini gérenlerin neredeyse hepsi ise ekrandakinin yasli bir kadin oldugunu soéyledi.
Ogretmen, daha sonra bir 6grenciden salomun diger tarafinda oturan bir arkadasina gordiiklerini
anlatmasim istedi. Iki genc karsilikli konusurlarken iletisim sorunlar1 ikt ortaya.

“Ne demek, ‘yash bir kadin?’ O en fazla 20 ya da 22 yasinda!”

“Yok cammm! Herhalde saka ediyorsun. 70’inde o. Hatta belki 80’ine yakin!”

“Neyin var senin? Kor miisiin? Bu hamm genc ve bakimli.

Onunla seve seve ¢ikardim. Cok giizel!”

“Giizel mi? Ihtiyar bir cadi o!”

Tartisma siirdii gitti. Simiftaki 6grencilerin hepsi de dogruyu bildiginden emindi ve hicbiri
diisiincesinden vazgecmiyordu. Ustelik biitiin bu tartigmalar, égrencilerin son derecede énemli bir
avantajlar1 olmasina karsin baslamusti: bircogu deneyin baslangicinda aslinda baska bir bakis
acisinin oldugunu biliyordu; cogumuzun hicbir zaman itiraf etmeyecegi bir seydir bu. Yine de,
baslangicta yalmizca birka¢ 6grenci resmi gercekten baska bir acidan gormeye calisti.

Yararsiz konusmalardan sonra bir 6grenci ekrana yaklasarak resimdeki bir cizgiyi isaret etti. “Iste bu
gen¢ kadimn gerdanhigl.” Diger 6grenci, “Hayir, o yash kadinin agzi,” dedi. Yavas yavas belirli bir
farklilik gosteren noktalar {izerinde sakin bir bicimde konusmaya basladilar. Sonunda bir &grenci,
sonra da bir digeri, her iki resimdeki goriintilerin odaga alinmasiyla birdenbire gercegi kavradi.
Sinifta siiregelen sakin, saygili ve belirgin iletisim sayesinde sonunda herkes digerinin bakis acisim



anlayabildi. Ancak basimuzi cevirip sonra tekrar dondiigiimiiz zaman, cogumuz ilk on saniye
icerisinde gormeye kosullandigimiz resmi goriiriiz.

Bireyler ve kuruluglarla calisirken, hem kisisel hem de kisiler arasi etkililige genis caph bir aciklama
getirdigi icin sik sik bu algilama deneyinden yararlamirim. Bu alistirma, Oncelikle kosullanmanin
algilarimizi, paradigmalarimizi ne kadar giiclii bir bicimde etkiledigini gosterir. On saniyelik bir siire
nesneleri goriis bicimimizi bOylesine giiclii bir bicimde etkileyebiliyorsa, yasam boyu siiren bir
kosullanma nelere yol agcmaz ki? Yasantimzdaki etkiler; aile, okul, cemaat, is cevresi, dostlar,
meslektaslar ve Kisilik Etigi gibi gecerli toplumsal paradigmalar bizi sessizce, bilingsizce etkilemis,
deger yargilarimizin, paradigmalarimizin, zihinsel haritalarimizin bicimlenmesine yardimci
olmuslardir.

Ayrica bu alisirma, paradigmalarin davranis ve tutumlarimizin kaynag oldugunu da gosterir. Onlar
olmasa, kisisel biitiinliikk veya diirtistliige sahip olamayiz. Gordiigiimiizden farkli bir bicimde konusur
ve davramrsak, biitlinliiglimiizii koruyamayiz. O bilesik resimde, kosullanma sonucu belirgin bicimde
genc bir kadin goren yiizde 90’11k grupta yer alsaydiniz, hi¢ kugskusuz sokagin karsi tarafina gegcmesine
yardim etmeniz gerektigini diisiinmezdiniz. O kadinla ilgili tutumunuzun ve ona Kkarsi

davranislarinizin, onu goriis biciminize uygun olmasi gerekirdi.

Bu, Kisilik Etigi’nin temel eksikliklerinden birini acik¢a ortaya koyar. Dis davrams ve tutumlari
degistirmeye calismamiz, o davrams ve tutumlarin kaynagi olan temel paradigmalari incelememissek,
uzun vadede pek ise yaramayacaktir.

Bu algilama alistirmasi ayrica, paradigmalarimizin diger insanlarla iliskilerimizi ne kadar giiclii bir
bicimde etkiledigini de gosterir.

Her seyi acikca ve nesnel olarak gordiigiimiizii diisiiniirken, yavas yavas baskalarinin da onlar: esit
derecede acik ve nesnel olan kendi bakis agilariyla farkli bir bicimde gordiiklerini anlamaya baglariz.
“Ayakta durdugumuz yer, oturdugumuz yere baghdir.” nesnel oldugumuzu distintiriiz. Oysa bu dogru
degildir. Biz diinyay1 oldugu gibi degil, oldugumuz gibi goriiriiz; ya da nasil goérmeye
kosullanmssak, dyle. Gordiiklerimizi tarif etmek {izere agzirmz1 actifimuiz anda, aslinda kendimizi,
algilarimizi ve paradigmalarimizi tammlariz. Baskalar1 bizimle aym fikirde olmadiklar1 zaman,
hemen onlarda bir aksaklik oldugunu diisiiniiriiz. Ama alistirmanin da gosterdigi gibi, kafalar1 calisan
samimi insanlar her seyi farkli goriirler; hepsi de kendine 6zgii deneyim merceginden bakar.

Bu, olgular yoktur anlamina gelmez. O deneyde, baslangicta kendilerini kosullandiran farkli
resimlerden etkilenmis olan iki kisi, liclincii resme birlikte bakarlar. Simdi ikisi de, tipatip aym
olgulara

—siyah cizgilere ve beyaz bosluklara— bakmaktadir ve ikisi de bunlarin birer olgu oldugunu kabul
edecektir. Ancak her birinin bu olgular1 yorumlayis tarzi daha énceki deneyimleri yansitir ve olgular,
yorumlardan ayr1 olarak hi¢cbir anlam tasimaz.

Temel paradigmalarimizin, haritalarimiz ya da varsayimlarimuizin ne kadar farkinda olur ve kendi
deneyimimizden ne derece etkilendigimizi anlarsak, o paradigmalarin sorumlulugunu o kadar fazla
tistlenebiliriz. Onlar1 inceler, gerceklik kistaslarina gore sinar, bagkalarim dinler, onlarin algilarina
acik hale geliriz. Boylece daha genis bir resme ve ¢ok daha nesnel bir goriise sahip oluruz.



PARADIGMA DEGISIMININ GUCU

Belki de bu algilama alistirmasindan kazamlacak en 6nemli i¢gorti, paradigma degisimi alamndadir;
yani birisinin sonunda bilesik resmi baska bir bigimde “gbrmesi” iizerine yasanan “Buldum!”
deneyimi diyebilecegimiz seydedir. Insan ilk algisina ne kadar baglhysa, “Buldum!” deneyimi de o
kadar giiclii olur. Ansizin icinde bir 151k yanar sanki.

Paradigma Degisimi terimini ilk kez Thomas Kuhn, son derece etkili olan ve bir tiir doniim noktas1

sayllan Bilimsel Devrimlerin Yapist adli yapitinda kullanmisti. Kuhn, bilimsel alanda neredeyse
her énemli atilimin, ilk 6nce gelenekler, eski diistince bicimleri, eski paradigmalarla baglarin
koparilmasi anlamina geldigini gosteriyor.

Unlii Misirh astronom Batlamyus’a (Ptolemi) gore diinya, evrenin merkeziydi. Ancak Kopernik
merkeze Giines’i yerlestirerek bir “Paradigma degisimi” yaratti. Bir hayli diren¢ ve baskiya da neden
oldu. Birdenbire her sey baska tiirlii yorumlanmaya basladi.

Newton’un fizik modeli diizenli bir paradigmaydi ve modern miihendisligin hala temelini olusturuyor.
Ama kismiydi, tamamlanmamisti. Olacaklar1 6ngérme ve aciklayicilik agisindan ¢ok daha tstiin bir
degeri olan Einstein modeli paradigma, yani gorecelik paradigmasi ise bilim diinyasinda bir devrim
yaratti.

Mikrop kuramu gelistirilinceye kadar pek cok kadin ve cocuk dogum sirasinda 6liiyor ve hi¢ kimse
bunun nedenini anlayamiyordu.

Askeri carpigsmalarda insanlar, ates hatlarinda maruz kalinan 6nemli travmalardan cok, dnemsiz
yaralar ve hastalik yiiziinden 6liiyordu.

Ancak mikrop kurami ortaya atilir atilmaz yepyeni ve daha iyi bir paradigma, olanlar1 anlamak icin
kullamlan daha ileri bir yontem sayesinde tip alaninda carpici ve 6nemli gelismeler kaydedildi.
Bugiinkii Amerika Birlesik Devletleri de bir paradigma degisiminin triiniidiir. Yiizyillar boyunca
geleneksel hiikiimet anlayisi, bir monarsiden ibaretti; krallarin tanrisal haklari vardi. Sonra farkh bir
paradigma gelistirildi: Halkin halk tarafindan ve halk i¢in yonetilmesi.

Boylece bir anayasal demokrasi dogdu ve miithis bir insan enerjisi ile zekasimn 6niinii acarak diinya
tarihinde benzeri bulunmayan bir yasam, 6zgiirliik ve bagimsizlik, etki ve umut standarti yaratildi.
Biitiin paradigma degisimleri olumlu yonde olmaz. Gordigiimiiz gibi, Karakter Etigi’nden Kisilik
Etigi’ne kayilmasi, gercek basari ile mutlulugu besleyen o koklerden bizi uzaklagtirdi.

Ancak paradigma degisimleri bizi ister olumluy, ister olumsuz yone ¢eksin; ister birdenbire ister agir
agir gelissin, diinyaya farkh bir g6zle bakmamiza yol acar. Bu kaymalar giiclii bir degisim yaratir.
Paradigmalarimiz dogru da olsa yanlis da, tutum ve davramslarimzin, sonu¢ olarak da bagkalariyla
iligkilerimizin kaynagidir.

Bir pazar sabahi New York metrosunda basimdan gecen kiiciikk capli bir paradigma degisimini
hatirhiyorum. Herkes sessizce oturuyordu.

Birtakim insanlar gazete okuyordu, bazilari diisiincelere dalms, bazilar1i da go6zlerini kapatmus,
dinleniyordu. Sakin ve huzurlu bir ortamdi.

Sonra birdenbire, bir adam ¢ocuklariyla birlikte vagona bindi.

Cocuklar o kadar yaramaz ve giirtiltiictiydii ki, hava birdenbire tamamen degisti.

Adam, yamma oturup gozlerini kapatti, durumdan habersiz gibiydi.



Cocuklar kosarak bagirip cagiriyor, esyalar1 firlatip atiyor, hatta bazi yolcularin gazetelerini
kapiyorlardi. Ama yamimda oturan adam hi¢bir sey yapmiyordu.

Ofkelenmemek zordu. Adamun, ¢ocuklarin byle vahsice kosusmalarina aldirmayacak ve bu konuda
hi¢bir sey yapmayacak, hi¢cbir sorumluluk tistlenmeyecek kadar duyarsiz olmasina inanamiyordum.
Metroda herkesin sinirlendigi belliydi. Sonunda, bana olaganiistii gelen bir sabirla ve kendimi tutarak
adama doniip: “Beyefendi, cocuklarimz bircok kisiyi rahatsiz ediyor, onlara biraz hakim olamaz
misimz?” dedim.

Adam, durumu heniiz fark ediyormus gibi bana bakarak usulca, “Ah, ¢ok haklisiniz, bir seyler yapsam
iyi olacak. Hastaneden geliyoruz.

Anneleri bir saat 6nce orada 6ldii. Ne diisiinecegimi bilemiyorum.

Galiba ¢ocuklar da bununla nasil bag edeceklerini bilemiyorlar,” diye yamtladi.

O anda neler hissettigimi diistinebiliyor musunuz? Paradigmam degisime ugradi. Birdenbire her seyi
baska tiirlii gordiim. Baska tiirlii gérdiigiim icin de baska tiirlii diisiinmeye, baska tiirlii hissetmeye ve
baska tiirlii davranmaya basladim. Ofkem hemen gecti. Tutumumu ya da davramslarim kontrol etme
kaygisina kapilmama gerek kalmadi. Yiiregim adamin acisiyla doldu. Sefkat ve merhamet duygulari
bosaldi icimden. “Demek karimiz yeni 6ldii? Vah vah, cok iiziildiim. Bana anlatabilir misiniz? Size
nasil yardim edebilirim?” dedim. Her sey bir anda degisivermisti.

Pek cok insan, yasamlarim tehdit eden bir bunalimla karsilasip 6nem verdikleri seylere ansizin
bambaska bir acidan bakmaya basladiklarinda; ya da bir es, anne-baba veya biiyiikanne, biiyiikbaba,
yonetici ya da lider olarak yeni bir rol iistlendiklerinde, diisiince tarzlarinda buna benzer koklii bir
degisim olur.

Kisilik Etigi ile haftalarca, aylarca, hatta yillarca ugrasip tutum ve davramslarimuzi degistirmeye
calisabilir, yine de her seyi farkli bir bicimde gordiigiimiiz anda kendiliginden olusan o degisim
olgusuna yaklasmay bile beceremeyebiliriz.

Artik belli olan bir sey var: Hayatimizda nispeten onemsiz degisiklikler yapmak istiyorsak,
dikkatimizi uygun bir bicimde tutum ve davramslarimmza verebiliriz. Ancak cok énemli, biiyiik bir
degisiklik yapmak istiyorsak, o zaman temel paradigmalarimiz iizerinde ¢alismamz gerekir.
Thoreau’nun dedigi gibi: “Kotiiliigiin yapraklarini kesen her bin kisiye karsilik, ancak bir kisi kokiine
saldirir.” Biz de yasantimizda cok oOnemli degisiklikler yapmak istiyorsak, o zaman tutum ve
davramsimizin yapraklarim kesmekten vazgecerek kokler iizerinde, yani, tutum ve davramslarimizin
kaynag olan paradigmalar iizerinde calismaliyiz.

GORMEK VE OLMAK



Kugkusuz, biitiin paradigma degisimleri birdenbire olmaz. Metrodaki anhik i¢gdriimiin tersine,
Sandra’yla benim oglumuzla ilgili paradigma degisimi deneyimimiz yavas, zor ve temkinli bir stirecti.
Baslangicta ona karsi yaklagimimuz, Kisilik Etigi alamnda yillarca siiren kogullanma ve
deneyimlerimizin {riiniiydii. Anne-baba olarak kendi basarimiz konusunda inandigimiz daha derin
paradigmalarin bir sonucuydu. Ayrica ¢ocuklarimizin basarilarimn da bir 6lc¢tittiydii.

Ancak o temel paradigmalar: degistirip her seye baska acidan baktigimiz zaman, hem kendimizde hem
de durumda 6nemli degisiklikler yapabilecegimizi gordiik.

Oglumuzu farkli bir bicimde gérebilmek icgin, Sandra’yla farkli olmamuz gerekiyordu. Kendi
karakterimizin gelismesi ve giiclenmesine yatirim yaparken, yeni paradigma da yaratilmis oldu.
Paradigmalar karakterlerden ayrilamaz. Insan boyutunda, olmak gormektir. Kendimizi
degistirmezsek, bakis acimuzi degistirme konusunda fazla ilerleme kaydedemeyiz. Bunun tersi de
gecerlidir.

O sabah metroda yasadigim goriiniiste anlik paradigma degisimi deneyiminde bile, goriisiimiin
degismesi temel karakterimin bir sonucuydu ve onun tarafindan simrlanmsti.

Durumu kavrar kavramaz, o yas tutan, akli karismms adamin yamnda sadece sucluluk ya da hafif bir
{iziintii duyarak utanc dolu bir sessizlik icinde oturacak kisiler vardir kuskusuz. Ote yandan, eminim ki
baslangicta bile daha duyarli bir bicimde davranabilecek kimseler de vardir. Adamin derin bir
sorunla bas basa oldugunu kavrayip, durumu anlamaya calisarak ona yardim elini hemen uzatabilecek
kisilerdir bunlar.

Paradigmalar giicliidiir. Ciinkii arkasindan diinyayr gordiigiimiiz mercegi onlar yaratir. Degisim ister
birdenbire olsun, ister agir, temkinli bir siire¢ icinde; paradigma degisimi, cok 6nemli bir degisikligin
temel giictidiir.

ILKE MERKEZLi PARADIGMA

Karakter Etigi’nin temelinde su diisiince yatar: Etkililigi yoneten ilkeler vardir; bunlar, tipki fiziksel
boyuttaki yercekimi yasasi kadar gercek, degismez ve tartisilmaz bir bicimde “var olan” dogal
yasalardir.

Bu ilkelerin gercekligi —ve etkisi— bagka bir paradigma degisimi deneyimiyle aciklanabilir. Bu olay1
Denizcilik Enstitiisii’niin dergisi

Proceedings’de Frank Koch anlatmaktadir.

Egitim filosuna tahsis edilmis iki savas gemisi birka¢ giindiir kétii hava kogullarinda manevra yapiyordu. Ben, en 6ndeki savas gemisinde
gorevliydim ve hava kararirken kopriide nobetteydim. Yer yer sis vardi ve goriis alami dardi. Bu nedenle komutan da képriideydi, biitiin
faaliyetleri denetliyordu.



Karanhk bastiktan kisa bir stire sonra kopriiniin gozetleme yerinde iskele tarafindaki nébetci haber verdi: “Isik. Bas sancak tarafinda.”
Komutan seslendi: “Sabit mi, yoksa tornistan rm yapiyor?”

Nobetci, “Sabit, Komutanim,” diye cevap verdi. Bu, o gemiyle tehlikeli bir carpigsma rotasi iizerinde oldugumuz anlamma geliyordu.
Komutan nobetciye emir verdi: “Gemiye sinyal gonder: Carpisma rotasindayiz. Rotanizi 20 derece degistirmenizi éneriyoruz.”

Kargidan su sinyal geldi: “Rotamzi 20 derece degistirmeniz 6nerilir.”

Komutan, “Sinyal gonder,” dedi. “Ben komutamm. Rotay1 20 derece degistirin.”

Karsidaki, “Ben deniz onbasiymm, rotanizi 20 derece degistirseniz iyi olur,” diye yanitlad.

Komutan bu arada iyice 6fkelenmisti. Hirsla emretti. “Sinyal gonder!

Ben bir savas gemisiyim. Rotamzi 20 derece degistirin.”

Kargidaki isiklarla isaret verdi: “Ben bir deniz feneriyim.”

Rotay1 degistirdik.

Komutanin —ve bu olay1 okurken bizim- yasadigimiz paradigma degisimi, olayr tamamen farkli bir
cerceveye oturtuyor. Burada komutamn kisitli algisimn, gercegin yerini aldigim gorebiliyoruz; bu,
sisler icinde ilerleyen kaptan icin oldugu kadar, bizler icin de, giinliik yasantimizda anlasilmasi
zorunlu olan bir gercekliktir.

Ilkeler deniz fenerleri gibidir. Kars1 konulamayacak dogal yasalardir.

Yonetmen Cecil B. deMille, epik filmi On Emir’de yer alan ilkeler konusunda soéyle sdylemisti:
“Bizim yasalar1 ¢ignememiz olanaksizdir. Biz yalmizca basimizi kaya gibi yasalara carpip kendimizi
cigneyebiliriz.”

Insanlar kendi yasamlarina ve iliskilerine, kosullanmalarimn ve deneyimlerinin sonucu olan
paradigmalar ya da haritalar araciligiyla bakabilirler, ancak bu haritalar arazinin kendisi degildir.
Bunlar “6znel gerceklik”tir. Sadece araziyi tammlama girisimidir.

“Nesnel gerceklik” ya da arazinin kendisi, insanlarin gelismesini ve mutlulugunu ytneten “deniz
feneri” ilkelerinden olusur. Bunlar dogal yasalardir. Tarih boyunca her uygar toplumun yapisina
katkilar1 olmustur. Siiregelen ve basariya ulasan biitiin ailelerle kurumlarin koklerini bunlar olusturur.
Zihinsel haritalarimiz araziyi ne kadar dogru tarif ederse etsin, onun varligim degistirmez.
Derinlemesine diisiinen ve toplumsal tarih evrelerini izleyen herkes, bu tiir ilkelerin ya da dogal
yasalarin var oldugunu hemen anlar.

Bu ilkeler sik sik yiizeye cikar ve bir toplum i¢inde yasayan insanlar, onlar1 kabullenip uyum saglama
derecelerine gore, ya ayakta kalip bir denge kurar, ya da parcalamp yok olurlar.

Soziinii ettigim ilkeler anlasilmasi zor, gizli, ¢oziimsiiz ya da “dinsel” diistinceler degildir. Bu kitapta
ogretilen tek bir ilke bile, kendiminki de dahil, belirli bir inan¢ ya da dine 6zgii degildir. Bu ilkeler,
hem yasayan bircok biiyiikk dinin, hem de saglam toplumsal felsefelerle ahlak sistemlerinin bir
parcasidir. Acik seciktir ve herhangi bir kimse tarafindan kolaylikla onaylanabilir. Bu ilkeler ya da
yasalar insan durumunun, insan bilincinin, insan vicdammn bir parcasidir sanki. Toplumsal
kosullanma ve ilkelere sadakatten bagimsiz olarak, hatta bu tiir kosullar ve sadakatsizlik nedeniyle
uyusturulmus veya bastirilmis olabilseler de, her insanda mevcut gibidirler.

Ornegin, esitlik ve adalet kavramlarimzin kaynagim olusturan haklilik ilkesini diisiinelim. Kiiciik
cocuklar, tersine kosullanmalarina yol acan deneyimleri olsa bile, dogustan gelen bir haklilik
duygusuna sahip goriiniirler. Hakliligin birbirinden ¢ok farkli tammlar1 ve erisim yontemleri olsa da,
hemen hemen herkes bu kavramin farkindadir.

Kisisel biitiinliik ve diirtistliik ilkelerini kapsayan 6rnekler de vardir. Bunlar, isbirligi ve uzun siireli
kisisel ve kisilerarasi gelisim acgisindan ¢ok dnemli olan giivenin temelini olusturur.

Diger bir ilke ise insanlik onurudur. ABD’nin Bagimsizlik Bildirisi’nde yer alan temel kavram da bu
degere ya da ilkeye deginir.



“Biz bu gerceklerin acik secik oldugunu iddia ediyoruz: Insanlar esit yaratnlmslardir. Yaradan onlara
vazgecilemeyecek belirli haklar liitfetmistir. Bunlarin arasinda yasam, 6zgiirliik ve mutluluk arayisi da
vardir.” hizmet ya da bir katkida bulunma fikridir. Bir digeri ise kalite ya da miikemmelliktir.

Potansiyel ilkesi de vardir; birer cenin oldugumuz, biiyiiyiip geliserek gitgide daha fazla potansiyeli
aciga cikarabilecegimiz, cok daha fazla yetenek kazanacagimiz fikri. Potansiyele cok bagli bir diger
ilke ise biiyiimedir; potansiyeli aciga cikarma, yetenek gelistirme siireci ve buna eslik eden sabir,
bakim ve tesvik gibi ilkelere olan gereksinim.

Ilkeler, uygulamalar degildir. Uygulama belirli bir etkinlik ya da eylemdir. Bir durumda ise yarayan
bir uygulamanin bir digerinde etkili olacag kesin degildir. lkinci cocuklarim da tipk: birincisi gibi
biiyiitmeye calisan anne-babalar bu gercegi hemen onaylayacaktir.

Uygulamalar duruma o0zeldir; ilkeler ise evrensel gecerliligi olan derin ve temel dogrulardir.
Bireylerde, ailelerde, evliliklerde, her tiirlii 6zel ve kamu kurulusunda gecerlidirler. Bu dogrular
benimsenerek aligkanlik haline getirildiginde, insanlara degisik durumlarla basa ¢ikabilmeleri icin
genis capta farkli uygulamalar: yaratma giiciinii verir.

Ilkeler, degerler degildir. Bir hirsiz cetesi bazi degerleri paylasabilir, ama soziinii ettigimiz temel
ilkelere aykir1 davramir. Ilkeler arazi, degerler ise haritalardir. Dogru ilkelere deger verdigimiz
zaman hakikate ulasiriz; yani, her seyi oldugu gibi gormemizi saglayan bilgiyi ediniriz.

Ilkeler, insan davramslarimn kilavuzlaridir; kalica ve saglam bir degere sahip olduklar
kamtlanmistir. Temeli olustururlar. Acik secik olduklar: icin de esas olarak tartisma gotiirmezler.
Ilkelerin acik secik dogasim cabucak kavramamn bir yolu, onlarin karsiti olan seylere dayanarak
etkili bir yasam siirdiirmeye calismanin giiliin¢liigiinii diisiinmektir. Bir insamn haksizlik, hilebazlik,
alcaklik, yararsizlik, siradanlik ya da yozlasmusligl, siirekli mutluluk ve basari icin saglam bir temel
olarak benimseyebilecegini hi¢ sanmiyorum.

Insanlar bu ilkelerin tammlanma, belirlenme ya da uygulanma tarzi hakkinda tartisabilirler, ancak
belli ki bu ilkelerin bilincinde ve farkindadirlar.

Harita ya da paradigmalarimiz bu ilkelere ya da dogal yasalara ne kadar uyumlu hale getirilirse, o
kadar dogru ve yararh olurlar.

Dogru haritalar, hem kisisel hem de toplumsal etkililigimizi pekistirirler.

Bu konuda, tutum ve davramslarimizi degistirmek icin gosterecegimiz her tiirlii cabadan cok daha
giicludiirler.

GELISIM VE DEGIiSiM IiLKELERI



Kisilik Etigi’nin parlakligi ve kitlelere cekici goriinmesinin nedeni sudur: Kisisel acidan etkili
olmay1 ve baskalariyla derin iligkiler kurmayi saglayan calisma ve gelisme gibi dogal siireclerden
gecmeden, nitelikli bir yasam kurmayr miimkiin kilacak kolay ve cabuk bir yontem oldugu samlir.

Bu, 6zii olmayan bir simgedir. “calismadan koseyi dénmeyi” vaat eden, “kisa yoldan zengin olma”
diizenidir. Hatta bazen ise yariyormus gibi de gortinebilir; ama diizenbaz, diizenbaz olarak kalir.
Kisilik Etigi yamltici ve kandiricidir. Tekniklerinden ve ¢abuk ¢6ziimlerinden yararlanarak yiiksek
nitelikli sonuclar almaya calismak, ancak Detroit haritasim kullanarak Chicago’da bir yere gitmeye
calismak kadar basarili olur.

Kisilik Etigi’nin kokleri ve meyveleri konusunda zeki bir gbzlemci olan Erich Fromm s6yle diyor:
Giiniimiizde kendisini tammayan, anlamayan, robot gibi davranan bir birey cikar karsimiza. Bu insanin tanidig1 tek kisi, olmasi gereken
kisidir. Anlamsiz gevezelikleri iletisim saglayacak konugmamnmn, yapay giiliimsemesi gercek kahkahanm, donuk caresizligi ise gercek acmmn
yerini almigtir. Bu birey hakkinda iki sey sdylenebilir: Birincisi, bireysellik ve aklna estigi gibi davranmak gibi giderilmesi olanaksiz goriinen
kusurlar1 vardrr. ikincisi, yeryiiziinde dolasan bizim gibi milyonlarca insandan pek de farkh biri degildir.

Her tiirlii yasamda, birbirini takip eden biiyiime ve gelisme evreleri vardir. Bir ¢ocuk dénmeyi,
dogrulup oturmayi, emeklemeyi, sonra da yiiriiylip kosmayr 6grenir. Her asama ¢nemlidir ve zaman
alir. Hicbirisi atlanamaz.

Ister piyano calmayr dgrenmek olsun, ister bir is arkadasiyla etkili bir iletisim kurmak; yasamun biitiin
evrelerinde, biitiin gelisme alanlarinda gecerlidir bu. Bireyler, evlilikler, aileler ve kurumlarda da
oyle.

Fiziksel seyler soz konusu oldugunda, bu stire¢ olgusunu ya da ilkesini bilir ve kabul ederiz; ama
bunun duygusal alanlarda, insan iliskilerinde, hatta kisisel karakter konusunda anlasilmasi daha az
yaygin ve daha zordur. Anlasak bile, kabul edip bununla uyum icinde yasamak, daha da ender goriilen
ve zor bir seydir. Bu nedenle daha az zaman ve c¢aba harcamak icin bu yasamsal adimlardan
bazilarim atlayabilmemizi saglayacak kestirme yollar arariz bazen; diledigimiz sonuca bu sekilde
varmak isteriz.

Ancak, biiylime ve gelismemizde dogal bir siireci atlayarak kestirmeden gitmeye kalktigimiz zaman ne
olur? Siradan bir tenisci oldugunuz halde daha iyi bir izlenim birakmak icin ustalarla oynamaya karar
verirseniz, sonu¢ ne olur? Olumlu diisiince tek basina, bir profesyonelle etkili bir bicimde rekabet
etmenizi saglayabilir mi?

Piyanoya yeni baslamis olmamza karsin, dostlarimzi konser verecek diizeyde oldugunuza
inandirirsamz ne olur?

Bu sorularin yanitlari cok bellidir. Gelisim siirecine karsi gelmek, aldiris etmemek ya da kestirmeden
gitmeye kalkismak olanaksizdir.

Dogaya aykiridir ve bu tiir bir kestirme yol aramak, sadece diis kiriklig1 ve caresizlige neden olur.
Herhangi bir alanda on derecelik bir 6l¢ek iizerinde ikinci diizeydeysem ve bese ¢ikmay istiyorsam,
once tciincii diizeye dogru ilerlemem gerekir. “Bin kilometrelik bir yolculuk ilk adimla baslar” ve
sonuca adim adim ulasilir.

Bir soru sorarak ya da bilgisizliginizi aciklayarak ogretmeninize hangi diizeyde oldugunuzu
bildirmezseniz, 6grenemez ya da gelisemezsiniz.

Uzun siire rol yapamazsimz, er ya da ge¢ foyamz ortaya cikar. Cogu zaman bilgisizligin kabuli,
egitimimiz konusunda atacagimiz ilk adimdir. Thoreau’nun 6grettigi gibi: “Durmadan bilgimizi
kullamrken, gelismemiz icin gerekli oldugu sekilde, bilgisizligimizi nasil hatirlayabiliriz?”

Bir olay ammsiyorum: Bir dostumun iki kiz1 gézyaslari icinde bana gelerek, babalarimn sertliginden
ve anlayissizligindan yakinmislardi.



Olacaklardan korktuklari i¢in anne-babalarina acgilamiyorlard.

Oysa sevgi, anlayis ve rehberlige fazlasiyla ihtiyaglar1 vardi.

Babalariyla konustum ve olup bitenlerin farkinda oldugunu anladim.

Ne var ki sinirli oldugunu kabul etmesine karsin, bunun sorumlulugunu yiiklenmeye yanasmiyordu.
Duygusal gelisim diizeyinin diisiik oldugunu da diiriistce kabul edemiyordu. Degisiklige dogru ilk
adimi atmak, gururunun kaldiramayacag bir seydi.

Bir esle, cocuklar, dostlar ya da is arkadaslariyla etkili bir iletisim kurabilmek icin dinlemeyi
ogrenmeliyiz. Bunun i¢in de duygusal ac¢idan giiclii olmamiz gerekir. Dinlemek sabir, aciklik ve
anlama istegini icerir ve bunlar karakterin ¢ok gelismis nitelikleridir. Diisiik bir duygusal diizeyden
harekete gecip yiiksek diizeyde 6giitler vermek ise ¢cok daha kolaydir.

Tenis oynamak ya da piyano ¢almakta gelisim diizeyimiz bellidir.

Bu konularda rol yapmak olanaksizdir. Ama karakter ve duygusal gelisim konusunda aym sey
sdylenemez. Bir yabancinin ya da bir is arkadasimizin karsisinda “rol yapip” onu “kandirabiliriz.”
Pozlar takinabiliriz. Bir siireligine, en azindan baskalariyla birlikteyken bunu siirdiirebiliriz. Hatta
kendimizi bile kandirabiliriz. Ama bence ¢ogumuz, derinlerde nasil biri oldugunu bilir; birlikte
yasadigimiz, birlikte calistigimiz kisilerin de bunu bildigine inaniyorum.

Is diinyasinda, bu dogal biiyiime siirecinde kestirmeden gitmeye kalkismamn sonuglarina sik sik tamk
oldum. Yoneticiler, giiclii konusmalar, giilimseme dersleri ve dis miidahalelerle, ya da sirketleri
birlestirme, satin alma, dostca ya da diismanca ele gecirme gibi yontemlerle, gelismis iiretkenlik,
kalite, moral ve miisteri hizmetinden olusan yeni bir kiiltiirii “satin almaya” calisiyorlar. Ama bu
arada, bu tiir manevralarin neden oldugu giivensizlik ortammm g6z ardi ediyorlar. Bu yontemler ise
yaramadigl zaman da, etkili olacak baska Kisilik Etigi teknikleri ariyor ve tam bir giiven kiiltiiri
yaratmanin temeli olan dogal ilke ve siirecleri stirekli gormezden gelip ihlal ediyorlar.

Ben de bir baba olarak yillar 6nce bu ilkeyi ihlal ettigimi hatirliyorum.

Uc yasindaki kiicikk kizimin dogum giinii partisine katilmak icin eve déndiim. Kizim 6én odada bir
koseye biiziilmiistii. Biitiin armaganlari meydan okurcasina kucaklamis, diger cocuklarin bunlarla
oynamalarina izin vermiyordu. Fark ettigim ilk sey, odadaki birka¢ anne-babamn bu bencilce
gosteriyi izledikleri oldu. Utandim, hem de ¢ok utandim, ¢iinkii o sirada tniversitede insan iliskileri
konusunda ders veriyordum. Bu anne-babalarin beklentilerini biliyor ya da en azindan hissediyordum.
Odanin havasi gergekten gergindi. Cocuklar ellerini uzatarak kiiciik kizimin etrafim sarmus, biraz énce
verdikleri armaganlarla oynamak istiyorlardi. Kizim ise bu istekleri sertce reddediyordu.

Kendi kendime, “Kesinlikle kizima paylasmayr Ogretmeliyim. Paylasmamn degeri, inandigimz en
temel seylerden biridir,” dedim.

Once basit bir istekte bulundum: “Hayatim, arkadaglarimin sana verdikleri oyuncaklari onlarla
paylasir musin liitfen?”

Kisaca, “Olmaz,” diye karsilik verdi.

Ikinci yontemim, biraz mantk yiiriitmek oldu: “Hayatm, onlar senin evindeyken oyuncaklarim
paylasmay1 6grenirsen, sen de onlarin evine gittiginde hepsi oyuncaklarini seninle paylasir.”

Yine hemen, “Olmaz,” diye yantladi.

Utancim artiyordu. Ciinkii kizimu etkileyemedigim ortadayd.

Ucilincii yontem olarak riisveti denedim. Alcak bir sesle, “Hayatim, oyuncaklarim onlarla paylasirsan,
Ozel bir siirprizim var. Sana ciklet verecegim,” dedim.

Kizim bagirdi: “Ben ¢iklet istemiyorum!”



Artik ofkelenmeye basliyordum. Dérdiincii yontem olarak korku ve tehdide basvurdum:
“Oyuncaklarini paylasmazsan, basin gercekten derde girer!”

Kizim, “Bana ne!” diye haykirdi. “Bu oyuncaklar benim! Onlar1 kimseyle paylasmak zorunda
degilim!”

Sonunda gii¢ kullandim. Oyuncaklardan bazilarim alarak diger cocuklara verdim. “Alin ¢ocuklar,
bunlarla oynayin!”

Belki de kizzimin oyuncaklar1 vermeden Once onlara sahip ¢ikma deneyimine gereksinimi vardi.
(Ashinda, bir seye sahip degilsem, onu gercekten verebilir miyim?) Babasinin duygusal olgunluk
diizeyinin ona bu deneyimi yasatacak kadar yiiksek diizeyde olmasi gerekiyordu.

Ancak o sirada, oradaki anne-babalarin hakkimdaki diistincelerine, kizimin ve aramzdaki iligkinin
saglamlasip gelismesinden daha fazla deger veriyordum. Onyargiyla hakli olduguma karar vermistim.
Kizim oyuncaklarim paylasmaliydi, bunu yapmadig icin de hataliydi.

Belki de ondan yiiksek diizeyde bir anlayis beklememin nedeni sadece, o sirada kendi 6lcegimde
diisiik bir diizeyde olmamdi. Sabir ve anlayis gostermek istemiyordum, ya da bunu yapacak durumda
degildim. Bu nedenle kizimin bir seyler vermesini istiyordum. Kusurumu dengelemek icin, konumum

ve otoritemden ddiing kuvvet alarak istedigimi yapmasi i¢in kizimi zorluyordum.

Oysa 6diing kuvvet almak, zayifliga neden olur. Odiing alan kiside zayiflia yol agmasimn nedeni,
islerin yapilmasi icin dis etkenlere bagimliligi pekistirmesidir. Boyun egmek zorunda birakilan
kimsede de zayifliga yol acar. Bagimsiz akil yiiriitme, biiyiime ve i¢ disiplinin gelisimini durdurur.
Son olarak, iligkinin zayiflamasina yol acar. isbirliginin yerini korku alir ve her iki taraf da istedigi
gibi hareket ederek savunmaya gecer.

Odiin¢ alinan kuvvetin kaynagi —ornegin iri yap: ya da fiziksel giic, mevki, otorite, sicil, statii
simgeleri, goriiniis ya da gecmisteki basarilar— degistigi ya da yok oldugu zaman ne olur?

Eger daha olgun olsaydim, kendi icsel giiciime —paylasim ve gelisim anlayisima, sevime ve 0zen
gosterme yetenegime— glivenir ve kizimin oyuncaklarim paylasmak isteyip istemedigi konusunda
serbest bir secim yapmasina izin verirdim. Belki onunla mantikli bir bigimde konugmaya calistiktan
sonra cocuklarin dikkatini ilgin¢ bir oyuna ceker ve kizimi o duygusal baskidan kurtarabilirdim.
Cocuklarin gercekten sahip olma duygusunu tattiktan sonra egsyalarim cok dogal bir bicimde,
ictenlikle ve 6zgiirce paylastiklarim 6grendim.

Edindigim deneyimlere gore, bazi zamanlar Ogretmeye uygundur, bazilari ise degildir. Iligki
gerginlestigi ve ortam duygu yiiklii oldugu zaman, ders verme girisimi ¢cogu zaman bir ¢esit yargilama
ve reddetme olarak algilamr. Ama iligki iyi oldugu sirada ¢ocugu usulca, tek basina bir kenara cekip,
onunla Ogretilen sey ya da deger iizerinde tartismak ¢ok daha etkilidir. Belki de o giin, bunu
yapabilmek icin gereken duygusal olgunluk diizeyim, sabretme ve kendimi denetleme giictimii
bastiracak kadar diistiktii.

Belki de sahip olma duygusunun, ictenlikle paylasma isteginden ©nce gelmesi gerekiyor.
Evliliklerinde ve ailelerinde mekanik bir bicimde veren, ya da vermek ve paylasmak istemeyen pek
cok kisi, kendine sahip olma, kendi kimlik ve degerini kavrama deneyimini hi¢ yasamamus olabilir.
Cocuklarimizin biiyiimelerine tam anlamiyla yardim etmek, sahip olmayr 6grenmelerine izin verecek
kadar sabirlhi olmamn yam sira, vermenin degerini 6gretecek kadar akillica davranmayir ve bizzat
ornek olusturmayi da icerir.



SORUNU GORUS BICIMiIMiZ, SORUNUN KENDIiSIDIR

Insanlar saglam ilkeleri temel alan birey, aile ve kurumlarin yasaminda giizel olaylarin gelistigini
gordiikleri zaman meraklanirlar.

Bu tiir bir kisisel gii¢c ve olgunluk, boylesi bir aile birligi ve ekip calismasi, kolay uyum saglayabilen
ve sinerjiye dayali bir kurumsal kiiltiir onlarda hayranlik uyandirir.

Hemen dile getirdikleri istek, temel paradigmalarim acik¢a ortaya koyar: “Bunu nasil
basariyorsunuz? Teknigini bana da 6gretin.”

Aslinda soylemek istedikleri sudur: “Icinde bulundugum durumda aciyr hizla giderecek bir ¢éziim
bulun ya da 6giit verin bana.”

Isteklerini karsilayacak ve bunlar1 kendilerine 6gretecek insanlar1 bulurlar; kisa bir siire icin, beceri
ve teknikler ise yariyormus gibi de goriinebilir. Bunlar toplumsal aspirin ve yara bantlar1 araciligiyla
ylizeysel ya da agir sorunlardan bazilarini ortadan kaldirabilir.

Ama temeldeki kronik durum aynen kalir ve er ya da gecg, acil ¢6ziim bekleyen yeni agir belirtiler
cikar ortaya. Insanlar anlik ¢oziimlere bagvurup acil sorunlara ve aciya odaklandikca, bu yaklasim
tarzi temeldeki kronik durumu daha da agirlastirir.

Sorunu goriis bicimimiz, sorunun kendisidir.

Bu béliimiin girisinde yer alan baz1 hususlara ve Kisilik Etigi baglaminda diisiinmenin yarattigl etkiye
bir daha bakin.

Etkili yonetim konusunda kurs listiine kursa katildim. Yanimda c¢alisan insanlardan c¢ok sey
bekliyorum. Onlara dostluk gostermek ve diizgiin davranmak i¢in ¢ok ¢aba harciyorum. Ama bana
sadik olduklarini hissetmiyorum. Giiniin birinde hastalanip evde kalacak olsam, zamanin ¢ogunu
cay-kahve icip gevezelik ederek gecireceklerini diistintiyorum. Neden onlara bagimsiz ve sorumlu
olmay1 é6gretemiyorum?

Ya da béyle olabilecek insanlart bulamiyorum?

Kisilik Etigi bana personelimi hizaya sokacak ve ellerindeki seyi takdir etmelerini saglayacak —her
seyi sarsmak, kafalar1 ucurmak gibi— dramatik seyler yapabilecegimi; ya da onlar1 ise baglayacak bir
motivasyon egitimi programi bulabilecegimi; hatta daha iyi calisacak yeni insanlar1 ise alabilecegimi
soyliiyor.

Ancak goriintiste sadakatten uzak davramslarinin altinda, bu personelin beni sorguluyor olmasi
miimkiin mii? Onlarin ¢ikarim gozetecek sekilde hareket ettigimden kusku mu duyuyorlar? Kendilerine



mekanik nesneler gibi davrandigimi mu hissediyorlar? Bunda gercek pay: olabilir mi?

Kalbimin derinliklerinde onlar1 gercekten boyle mi goriiyorum?

Yammda caligsan insanlara bakis tarzim sorunun bir parcasi olabilir mi?

Yapilacak ¢ok is var. Ustelik zaman hig yeterli dedil. Kendimi biitiin giin baski altinda ve savasir
gibi hissediyorum. Her giin! Haftanin yedi giinii! Zaman yonetimi seminerlerine katildim ve alti
degisik planlama sistemini denedim. Onlarin biraz yardimi oldu, ama yine de istedigim gibi mutlu,
verimli ve huzurlu bir yasam stirdiigiimii hissetmiyorum.

Kisilik Etigi bana bir yerlerde bir seyler olmasi gerektigini sdyliyor:

Biitiin bu baskilarla daha verimli bir bicimde basa ¢ikmama yardim edecek yeni bir diizenleyici ya da
bir seminer.

Ama acaba sorunun yamti verimlilik olmayabilir mi? Daha az zamanda daha c¢ok is yapmak durumu
degistirir mi? Yoksa bu yalmzca hayatimu kontrol ediyormus gibi goriinen insanlara ve kosullara tepki
verme hizimi mu artirir?

Daha derinlemesine, daha esasli bir bicimde gérmem gereken bir sey mi var acaba? Zamammu,
yasantimu ve kendi dogam goriis bicimimi etkileyen, kendi i¢imdeki bir paradigma olabilir mi bu?
Evliligim tatsizlasti. Kavga ettigimiz filan yok, sadece artik birbirimizi sevmiyoruz.
Danismanlarla gortistiik. Baska seyler de denedik.

Ama nedense o eski duygularimizi bir tiirlii canlandiramiyoruz.

Kisilik Etigi bana, yeni bir kitap ya da insanlarin biitiin duygularim dile getirebilecegi bir seminer
olmas1 gerektigini soyliiyor. Bu, esimin beni daha iyi anlamasina yardimci olurdu. Ama bunun da
yarar1 olmayabilir. Bana gereken sevgiyi belki de yalnizca yeni bir iligki saglayacaktir.

Yoksa gercek sorun esim olmayabilir mi? Esimin zayif yanlarim kendim koriikleyip, yasantimu bana
davrams tarzinin bir islevi haline mi getiriyorum acaba?

Esim konusunda, evlilik konusunda ve gercek sevginin ne oldugu konusunda sorunu besleyen temel bir
paradigmam mu var?

Kisilik Etigi paradigmalarinin sorunlar1 goriis bicimimiz kadar, onlar1 ¢ézme girisimlerimizi de ne
kadar koklii bir bicimde etkiledigini gorebiliyor musunuz?

Farkina varilsin ya da varilmasin, pek cok insan Kisilik Etigi’nin bos vaatleri yiiziinden diis
kirikligina ugruyor. Ulke ici gezilerimde ve kuruluslarla yapugim calismalarda sunu gozlemliyorum:
Uzun vadeli disiinen yoneticiler, moral yiikseltici psikolojiden ve eglenceli oykiilerle yavan
sozlerden baska paylasacak seyleri olmadan “motivasyon” konusmalari yapan kisilerden artik
bikmuslar.

Isin 6ziine inmek, siireci yasamak istiyorlar. Aspirin ve yara bandinin 6tesinde bir sey bekliyorlar.
Temeldeki kronik sorunlar1 ¢6zmek ve uzun vadeli sonuglar veren ilkelerle ilgilenmek istiyorlar.



YENI BiR DUSUNCE DUZEY1

Albert Einstein’in dedigi gibi, “Karsilastigimiz 6nemli sorunlar, onlar1 yarattigimiz sirada sahip
oldugumuz diisiince diizeyiyle ¢oziillemez.”

(Gevremize ve kendi i¢imize baktikca ve Kisilik Etigi’yle yasayip etkilesimde bulunurken yaratilan
sorunlar1 gordiikce, bunlarin yaratilmis olduklan yiizeysel diizeyde coziilemeyecek kadar esash ve
derin sorunlar olduklarim anlamaya baslariz.

Bu derin konular1 ¢6zmek igin yeni ve daha derin bir diislince diizeyine —etkili insan ve etkilesim
alamm dogru tammlayan ilkelere dayali bir paradigmaya— ihtiyacimiz vardir.

Etkili Insanlarin Yedi Aligkanligi da, bu yeni diisiince diizeyi iizerinedir. Kisisel ve kisiler arasi
etkililik konusunda ilke merkezli, karaktere dayali, “icten disa” diye tammlanacak bir yaklasimdir.
“Icten disa”, ise ilk once kendinizle; daha da koklii bir bicimde, en i¢ kismmmzla —kendi
paradigmalariniz, karakteriniz ve diirtiilerinizle— baglamamz anlamina gelir.

Bu yaklasim sdyle soyler: Mutlu bir evliliginiz olsun istiyorsamz, pozitif enerji yayan, negatif
enerjiyi pekistirmek yerine onu dislayan biri olun. Daha cana yakin, uyumlu bir ergen ¢ocugunuz
olsun istiyorsaniz, daha anlayisli, empatik, tutarli, sevecen bir anne ya da baba olun. Daha rahat
ve Ozgiir bir isiniz olsun istiyorsamz, daha sorumlu, daha yardimsever, daha fazla katkida bulunan bir
calisan olun. Size giivenilmesini istiyorsamz, giivenilir bir insan olun. Yeteneklerinizin kabul
gormesini, yani ikincil biiyiikliigii istiyorsaniz, 6nce birincil biiyiikliige, yani karaktere odaklanin.
“Icten disa” yaklasimu, genel zaferlerden énce 6zel zaferlerin geldigini; kendi kendimize séz verip
tutmamuzin, baskalarina séz verip tutmamzdan énce geldigini soyler. Kisiligi karakterin ©Oniine
almamn, kendimizi gelistirmeden baskalariyla olan iliskilerimizi gelistirmeye calismamn bosuna
oldugunu aciklar.

“Icten disa” bir siirectir. Insamn gelismesini ve ilerlemesini denetleyen dogal yasalara dayali bir
siirekli yenilenme siirecidir. Sizi sorumlu bagimsizligin ve etkili karsilikli bagimliligin daha iist
derecelerine gotiirecek, yiikselen bir biiyiime sarmalidir.

Pek cok insanla calisma firsatini buldum; olaganiistii insanlarla, yetenekli insanlarla, mutlu olmayi ve
basariya ulasmayl cok isteyen, arayls halinde olan, ac1 ceken insanlarla. Is adamlari, iiniversite
ogrencileri, cemaatler ve sivil topluluklar, aileler ve evli ciftlerle ¢calistm. Biitiin bu deneyimlerim
sirasinda distan ice yaklagimiyla sorunlarin kalici ¢6ziimlerine, kalici mutluluk ve basariya
ulasildigim hi¢ gérmedim.

“Digtan ice” paradigmasimn sonucu olarak hareketsiz kalan ve kendilerini kurban gibi hisseden
insanlar gordiim. Biitiin dikkatlerini, kendi atil durumlarimn sorumlusu oldugunu diisiindiikleri
kosullara ve diger insanlarin zayif yonlerine veriyorlardi. Eslerin birbirini degistirmeye calistigi, her
iki tarafin da digerinin “gilinahlarim” itiraf ettigi, karsisindakini hizaya sokmaya calistigi mutsuz
evlilikler gordiim. Insanlar giivene dayali temel gercekten varmus gibi davranmaya zorlayacak
yasalarin yaratilmasi icin miithis bir zaman ve enerjinin harcandigl is yonetimi kavgalarina tamk
oldum.

Ailemizin baz tiyeleri yeryiiziiniin “en sicak” {i¢c bolgesinde yasadilar:

Giiney Afrika, Israil ve Irlanda. Bu bélgelerin her birinde siiregelen sorunlarin kaynaginin, sosyal



distan ice paradigmasimn egemenligi olduguna inamyorum. Bu topluluklarin hepsi de, sorunun
“digarida bir yerde” oldugu ve “onlar” (yani oOtekiler) “hizaya geldikleri” ya da birdenbire “ortadan
kalktiklar1” takdirde sorunun ¢6ziilecegini digtiniiyor.

Icten disa yaklasimumin cogu kisi icin carpici bir paradigma olmasimn biiyikk orandaki nedeni,
kosullanmanin giiclii etkisi ve giiniimiizde gecerli olan Kisilik Etigi’ne dayali toplumsal paradigmadir.
Ancak kendi deneyimlerim —hem kisisel olanlar, hem de binlerce kisiyle ¢calisirken edindiklerim- ve
tarihteki basarili insanlarla toplumlar iizerinde yaptigim dikkatli incelemeler sonucunda su kamiya
vardim: Yedi Aliskanhigin icerdigi ilkelerden bircogu zaten i¢imizde, vicdanimizda ve sagduyumuzda
mevcuttur. Onlar1 fark edip gelistirebilmek ve en derin kaygilarimizi gidermek amaciyla
kullanabilmek icin farkli diisiinmemiz, paradigmalarimizi daha yeni, derin ve “igten disa” bir diizeye
kaydirmamiz gerekir.

Bu ilkeleri anlayip yasantimizla biitlinlestirmek icin ictenlikle caba harcarken, T.S. Eliot’un su
gozleminin dogrulugunu tekrar tekrar kesfedecegimize inamyorum:

Arastirma yapmaktan vazgecmemeliyiz; blitliin arastirmalarimizin sonucu, basladigimiz yere
varmak ve bu yeri ilk kez tanimak olacaktir.

YEDI ALISKANLIK- GENEL BAKIS



Stirekli yaptigimiz sey neyse, biz de oyuz.
O halde miikemmellik bir edim degil, bir aliskanhktir.

ARISTOTELES

Karakterimiz, temelde alisgkanhklarimizdan olusur. “Diisiince ek, eylem big; eylem ek,

aliskanlhk big; aliskanlhk ek, karakter bic; karakter ek, kader bic,” der 6zdeyis.
Aligkanliklar yasammmizdaki giiclii etkenlerdir. Tutarli ve ¢ogunlukla bilingdisi kaliplar olduklari icin
de, her giin stirekli olarak karakterimizi ortaya koyar ve etkili ya da etkisiz olmamiza yol acarlar.
Biiyiik egitimci Horace Mann’in bir zamanlar sdyledigi gibi, “Aliskanliklar bir halata benzer. Her giin
bir ilmik daha atariz ve cok gecmeden koparilamaz hale gelir.” Ben, bu s6zlerin son béliimiine
katilmiyorum. Koparilabilecegini biliyorum. Aliskanliklar 6grenilir de, unutulur da. Ayrica kolay ve
anlik bir ¢6ziim olmadigim da biliyorum.

Bir siire¢ ve miithis bir baghlik gerektirir.

Aramizdan Apollo II’nin aya yaptig1 yolculugu izlemis olanlar, insamn ilk kez ayda yiiriidiigiinii, sonra
da diinyaya dondiigiinii goriince, hayretten donup kaldi. “Olaganiistii” ve “inamlmaz” gibi gorkemli
sozciikler o ¢ok 6nemli giinleri tarif etmekte yetersizdi. Ama o astronotlar aya erisebilmek icin
diinyanin muazzam yercekiminden kopmak zorundaydilar. “Yerden kalkis”in ilk birka¢ dakikasi ve
yolculugun ilk birka¢ milinde, yarim milyon mili asmakla gecen birkag giinliik siireye gore daha fazla
enerji harcanmist.

Aliskanliklarin da miithis —cogu kisinin farkinda oldugu, ya da kabul etmek istediginin 6tesinde— bir
yercekimi vardir. Etkili olmamn temel ilkelerini ¢igneyen siiriincemede birakmak, sabirsizlik,
elestiricilik ya da bencillik gibi derinlerde yatan alisilmis egilimleri koparip atmak icin biraz irade
giicli ve yasanttmuizda yapacagimiz birkac kiiciik degisiklikten daha fazlasi1 gerekir. “Yerden kalkis”,
miithis bir caba ister; ama yercekiminin etkisinden kurtuldugumuz an, 6zgiirliiglimiiz yepyeni bir boyut
kazanir.

Biitin dogal giicler gibi, yercekimi hem bizimle birlikte, hem de bize karsi calisir. Bazi
aliskanliklarimizin yercekimi, su anda gitmek istedigimiz yere erismemizi engelliyor olabilir. Ama
diinyarmz1 bir arada, gezegenleri yoriingelerinde tutan ve evrenin diizenini koruyan da, yine
yercekimidir. Cok biiyiik bir giictiir bu ve etkili bir bicimde kullamrsak, aliskanligin yercekimi
yasamda etkili olmak icin gereken baglilik ve diizeni yaratabilir.

“ALISKANLIKLAR” TANIMLANIYOR



Burada, aliskanlig bilgi, beceri ve arzunun kesismesi olarak tanimlayacagiz.

Bilgi kuramsal paradigmadir; yani, yapilmasi gereken sey ve nedeni. Beceri, nasil yapilacagidir.
Arzu ise, motivasyondur; yani, yapma istegi. Bir seyi yasantimuzda aliskanlik haline getirmek
istiyorsak, ticiine de sahip olmamz gerekir.

Is arkadaslarim, esim ya da cocuklarimla iliskilerimde, onlara durmadan ne istedigimi soyler ve
hicbir zaman kendilerini tam olarak dinlemezsem, etkili olmayabilirim. Insan iliskilerinin dogru
ilkelerini arayip bulmadikca, dinlemem gerektigini bile bilmeyebilirim.

Bagskalariyla etkili bicimde iletisim kurmak icin onlar1 dinlemem gerektigini bilsem bile, bu beceriye
sahip olmayabilirim. Bir baska insam derin bir dikkatle nasil dinleyecegimi bilmeyebilirim.

Ancak dinlemem gerektigini ve nasil dinleyecegimi bilmem de yeterli degildir. Dinlemek
istemedikge, arzu duymadikca, bu, yasantimda bir aligskanlik halini alamaz. Bir aliskanlik yaratmak
her {i¢ boyutta ¢caba harcamay1 gerektirir.

Olmak/gérmek degisimi, yukariya dogru uzanan bir siirectir; olmak, gérmeyi degistirirken, gérmek de
olmay: degistirir ve yiikselen gelisme sarmalinda ilerledikce, boylece siirer gider. Bilgi, beceriler ve
arzu lizerinde calisarak, yillar boyunca belki de yapay bir giivenlik kaynag olan eski paradigmalarla
baglarimizi koparabiliriz.

Boylece kisisel ve kisilerarasi etkililik konusunda yeni diizeylere erisebiliriz.

Bu siire¢ bazen ac1 verebilir. Daha yiiksek bir amacin; simdi istediginizi sandiginiz seyi daha

sonra isteyeceklerinizin ardinda ikin-

Bilgi
(ne yapmali, neden)
';*x'.: !
|' ALISKANLIKLAR |
' Beceriler —TSQUUNRST Arzu
\ (nasil yapmah) {yapma istegi) |
ETKILI ALISKANLIKLAR

Icsellestirilmis ilkeler ve davranis modelleri



ci plana atmaya razi olmanin harekete gecirdigi bir degisimdir bu.

Ama “varligimizin hedefi ve tasarimu” olan mutlulugu {iretir. Mutluluk, en azindan kismen, simdi
istedigimiz seyi ileride isteyeceklerimiz ugruna feda etme arzusu ve yeteneginin meyvesi olarak
tammlanabilir.

SUREKLI OLGUNLASMA MODELI

Yedi Aliskanlik, tek tek ya da parcalar halinde moral yiikseltici formiillerden olusan bir dizi degildir.
Bunlar, dogal gelisim yasalariyla uyum halinde, kisisel ve kisilerarasi etkililigin gelismesinde stirekli
artis gosteren, birbirini izleyen ve bir biitiin olusturan bir yaklagimdir. Bu aliskanliklar bizi Stirekli
Olgunlasma Modeli icinde, 6nce bagimliliktan bagimsizliga, oradan da karsiliklt bagimliliga
goturtir.

Hayata, baskalarina tamamen bagimli bir bebek olarak baslariz.

Bizi bagkalar1 yonlendirir, besler ve destekler. Bu besleme olmazsa ancak birkag saat, en fazla birkac
glin yasayabiliriz.

Sonra dogumu izleyen aylar ve yillar boyunca, fiziksel, duygusal ve ekonomik acgidan gitgide
bagimsizlik kazamriz. Sonunda, basimn caresine bakabilecek, kendine giivenen, kendi isini
gorebilecek biri oluruz.

Gelismemiz ve olgunlagsmamiz siirerken dogada her seyin karsilikli bagimli oldugunu, toplum dahil,
dogay1 yoneten bir ekoloji sistemi bulundugunu gitgide daha iyi anlariz. Sonradan, dogamizin en
yiiksek etki alanlarimn baskalariyla kurdugumuz iliskilerle ilgili oldugunu; yani, insan yasaminin da
karsilikli bagimli oldugunu kesfederiz.

Bebeklikten yetiskinlige dogru gelisimimiz doga yasalarina uygundur.

Gelismenin pek ¢ok boyutu vardir. Ornegin, tam bir fiziksel olgunluga erismemiz, duygusal ya da
zihinsel acidan aym olgunluga eristigimiz anlamina gelmez. Diger yandan bir insamn fiziksel
bagimlilig1 onun zihinsel ya da duygusal acidan olgunlasmamis oldugunu da géstermez.

Stirekli olgunlasma modelinde, bagimlilik, sen paradigmasidir.

Benimle sen ilgilenirsin; bana sen yardim edersin; yardim etmeyen sensin; sonuclardan seni sorumlu
tutarim.
Bagimsizlik, ben paradigmasidir. Ben bunu yapabilirim. Ben sorumluyum.



Ben kendime giivenirim. Ben bir secim yapabilirim.

Karsilikli bagimlilik, biz paradigmasidir. Biz bunu bagarabiliriz.

Biz igbirligi yapabiliriz. Biz yeteneklerimizi ve becerilerimizi birlestirip birlikte daha biiyiik bir sey
yaratabiliriz.

Bagimli insanlar istediklerini elde edebilmek icin bagkalarina ihtiya¢ duyarlar. Bagimsiz insanlar
istediklerini kendi cabalariyla elde ederler. Karsilikli bagimli insanlar kendi ¢abalarim
bagkalarimnkiyle birlestirerek en biiyiik basarilara erisirler.

Fiziksel acidan bagimli olsaydim; yani felcli, sakat olsaydim ya da fiziksel bakimdan hareketlerim
kisith kalsaydi, o zaman bana yardim etmenize ihtiya¢ duyardim. Duygusal agidan bagimh olsaydim,
giivenligim ve kendimle ilgili deger yargim, hakkimdaki fikirlerinize baghh kalirdi. Benden
hoslanmadigimz takdirde yikilabilirdim.

Entelektiiel acidan bagimli olsaydim, benim yerime sizin diisiinmenizi, yasantimdaki sorunlara
basindan sonuna kadar sizin kafa yormamz beklerdim.

Fiziksel bakimdan bagimsiz olsaydim, kendi basima hareket edebilirdim. Zihinsel acidan kendi
diistincelerimi iretir, bir soyut diizeyden digerine gecebilirdim. Analitik ve yaratici bir bigimde
diistiniir, diisiincelerimi anlasilir bicimde diizenleyip ifade ederdim.

Duygusal acidan, iceriden onaylanmis olurdum. Beni i¢ diinyam yonlendirirdi. Kendimi
degerlendirirken kullandigim kistasin, begenilmek ya da iyi davramlmakla bir iligkisi olmazdi.
Bagimsizligin, bagimliliktan ¢ok daha olgun bir diizey oldugu kolayca goriilebilir. Bagimsizlik, kendi
basina 6nemli bir bagaridir.

Ama Ustiin olan bagimsizlik degildir.

Ne var ki, son zamanlarda gecerli olan toplumsal paradigma, bagimsizlig bas taci ediyor. Pek ¢ok
kisinin ve toplumsal hareketin ulasmaya ant ictigi bir hedef oldu bu. Insanlarin kendilerini
gelistirmelerini hedefleyen bircok kaynak; iletisimin, ekip ¢alismasinin ve igbirliginin hi¢ nemi
yokmus gibi, bagimsizlig amtlastiriyor.

Son zamanlarda bagimsizligin {lizerinde ¢ok durmamiz, aslinda bagimliliga karsi —baskalarimn bizi
denetlemesine, belirlemesine, kullanmasina, yonetmesine karsi— bir tepkidir.

Pek az anlasilan karsilikli bagimlilik kavramu, bircok kisi i¢in bagimlilikla esanlamlidir. Bu nedenle
insanlarin ¢ogu zaman bencil nedenlerle eslerini, ¢cocuklarim terk ettiklerini ve her tiirlii toplumsal
sorumluluktan kagtiklarim goriiyoruz. Biitiin bunlar1 bagimsizlik adina yapiyorlar.

Sonucta insanlarin “prangalarindan kurtulmak”, “6zgiir” olmak, “kendilerini kamtlamak” ve
“bildiklerini okumak” gibi tepkileri, cogu zaman, baskalarimn zayifliklarimin duygusal yasamimizi
mahvetmesine izin vermek, denetleyemedigimiz olaylar ve insanlar tarafindan magdur edildigimizi
hissetmek gibi, dissal degil, i¢sel oldugu icin kacinamadigimiz daha koklii bagimliliklara yol aciyor.
Kugkusuz, kosullarimizi degistirmemiz gerekebilir. Ancak bagimlilik, bir kisisel olgunluk meselesidir
ve kosullarla pek ilgisi yoktur. Daha iyi kosullar altinda bile, hamlik ve bagimlilik genellikle devam
eder.

Gercek karakter bagimsizligl, bize etki alinda kalmadan hareket etme giiciinii saglar. Bizi kosullara
ve bagkalarina bagimli olmaktan kurtarir. Degerli ve ozgiirlestirici bir hedeftir bu. Ancak etkili
yasamin nihai hedefi degildir.

Bagimsizca diisiinmek, tek bagina, karsilikli bagimli gerceklige uygun degildir. Karsilikli bagimlilig
diistiniip buna gore hareket edecek kadar olgun olmayan bagimsiz insanlar, iyi bir tiretici olabilirler.
Ancak iyi bir lider ya da takim oyuncusu olamazlar, ¢iinkii evlilik, aile ya da kurumsal gerceklikte



basarili olmak icin gereken karsilikli bagimlilik paradigmasina sahip degildirler.

Yasam, dogasi geregi, karsilikli bagimhiga dayamir. Bagimsizlik yoluyla en yiiksek etkililik
derecesine erismeye ¢alismak, golf sopasiyla tenis oynamaya benzer; ara¢ gerceklige uygun degildir.
Kargilikhh bagimlilik cok daha olgun, cok daha gelismis bir kavramdir.

Fiziksel acidan karsilikli bagimliysam, kendime ve yeteneklerime giivenirim, ama sunu da fark
ederim: Siz ve ben birlikte calisirsak, en iyi kosullar alinda benim tek bagima basardigim seylerden
cok daha fazlasim basarabiliriz. Duygusal acidan karsilikli bagimliysam, kendi i¢cimde biiyiik bir
deger duygusu tasirim, ancak sevmek, vermek ve bagkalar: tarafindan sevilmek gibi ihtiyaglar1 kabul
ederim. Diigiinsel agidan kargilikli bagimliysam, kendi fikirlerimle bagkalarinin en iyi fikirlerinin
birlesmesine ihtiyacim oldugunu bilirim.

Karsilikli bagimh biri olarak, 6ziimii diger insanlarla anlamli bir bicimde, derinden paylasma firsati
bulurum. Diger insanlarin birikimlerine ve genis kaynaklarina da erisebilirim.

Karsilikli bagimhilik, ancak bagimsiz insanlarin yapabilecegi bir secimdir. Bagiml insanlar,
karsilikli bagimhihigi secemezler. Bunu yapacak karaktere sahip degildirler; kendilerine yeterince
sahip ¢cikmazlar.

Iste bu nedenle bundan sonraki boliimde yer alan 1., 2. ve 3.

Aliskanliklar, kendinin efendisi olmay: ele aliyor. Bu ii¢ aliskanlik, kisiyi bagimliliktan bagimsizliga
gotiiriir. Bunlar, karakter gelisiminin 6zii olan “Ozel Zaferler”dir. Ozel zaferler, genel zaferlerden
once gelir. Nasil tohum ekmeden hasat yapamazsaniz, bu siireci de tersine ceviremezsiniz.

Tam anlamuiyla bagimsiz oldugunuzda, karsilikli bagimliligin temelini atmis olursunuz. 4., 5. ve 6.
Aligkanliklar’daki ekip calismalari, isbirligi ve iletisim gibi daha ¢ok kisilige yonelik “Genel
Zaferler” tizerinde etkili bir bicimde calisabilmenizi saglayacak karakter temeline sahip olursunuz.
Bu, 4., 5. ve 6. Aliskanliklar {izerinde calismadan 6nce 1., 2. ve 3. Aliskanliklarda kusursuz
olmalisimiz anlamina gelmez. Sirayr anlamamz, gelisiminizi daha etkili bir bicimde denetlemenizi
saglar; ancak 1., 2. ve 3. Aliskanliklar1 tam olarak gelistirinceye kadar birka¢ yi1l yalmz baginiza
yasamamzi Oneriyor degilim.

Karsilikli bagimh bir diinyamn parcasi olarak, bu diinyayla her giin iletisim kurmak zorundasimz.
Ancak bu diinyamn agir sorunlari, karaktere bagli kronik nedenlerin istiinii kolayca ortebilir. Ne
oldugunuzun her tiirlii karsilikli bagimh iliskiyi nasil etkiledigini gérmek, cabalarimzi gelismenin
dogal yasalariyla uyum i¢inde, mantikl1 bir diizende odaklamaniza yardimci olur.

7. Aligskanlik, yenilenme aliskanligidir; yasamin dért temel boyutunun diizenli ve dengeli bir bicimde
yenilenmesidir. Biitiin diger aliskanliklar1 kapsar ve somutlastirir. Yiikselen gelisme sarmalim
yaratan siirekli iyilesme aliskanhigidir. Sizi, karsimza ¢ikacak her bir aliskanlig anlayip, ona uyarak
yasamanin yeni diizeylerine ¢ikaracak olan bu sarmaldir.

Yan sayfadaki diyagram, Yedi Aligkanligin dizilimini ve kargilikli bagimliligim gosteriyor. Bu
diyagram, hem aliskanliklar arasindaki diizen iliskisini, hem de sinerjilerini —birbirine bagli olarak
nasil birbirinin yepyeni bicimlerini yaratuklarim ve bunun da degerlerini ne kadar artirdigim-—
incelerken, kitabin biitiin boliimlerinde kullanilacaktir. Her kavram ya da aliskanlik, sunulurken disi
yaziyla vurgulanacaktir.



ETKILILIiGIN TANIMI

Yedi Aliskanlik, etkili olma aliskanlhiklaridir. Ilkelere dayandiklar icin, uzun vadede miimkiin olan
en yararh sonuglar: saglarlar.

Dogru haritalardan olusan giiclii bir merkez yaratarak, karakterin temeli haline gelirler. Kisi bu
haritalardan yola c¢ikarak, sorunlari etkili bir bicimde ¢6zebilir, firsatlar1 alabildigine artirabilir ve
yiikselen gelisim sarmalinda stirekli yeni ilkeler 6grenip onlarla biitiinlesebilir.

Bunlar insam etkili kilan aliskanliklardir, ciinkii dogal bir yasayla uyum icinde olan bir etkililik
paradigmasina dayamirlar. Ben bu ilkeyi “U/UY Dengesi” diye tammliyorum. Pek cok kisi buna
carparak paramparca oluyor. Ezop’un altin yumurtlayan kaz masalim hatirlarsamz, bu ilkeyi kolayca
anlayabilirsiniz.

Bu masal, giiniin birinde kendi kaz kiimesinde piril piril bir altin yumurta bulan yoksul bir ciftciyi
anlatir. Adam 6nce bunun bir tiir oyun oldugunu diisiiniir. Ama tam yumurtayi bir kenara atacag sirada
duraklar ve deger bictirmeye gotiirtir.

Yumurta, saf altindandir! Ciftgi, sansinin bunca acilmis olmasina inanamaz. Ertesi giin de aym sey
olunca, iyiden iyiye sasirir. Her
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sabah kiimese kosar ve her seferinde altin bir yumurta bulur. Adam dillere destan bir servet edinir.
Bu, inanilmaz bir seydir.

Ancak ciftcinin serveti artarken, acgozliiliik ve sabirsizlik da bas gosterir. Adam giinler boyu altin
yumurta beklemekten sikilir. Kazi 6ldirerek biitiin yumurtalar1 elde etmeye karar verir. Ancak kazin
karmmni yardig1 zaman icinin bos oldugunu goriir. Hayvanin icinde altin yumurta yoktur; onlar1 elde
etmesinin hi¢bir yolu kalmamusgtir.

Ciftci, altin yumurtlayan kazi 6ldiirmiistiir.

Bence bu masalin icinde dogal bir yasa, bir ilke —etkililigin temel tamm— var. Cogu kisi, altin
yumurta paradigmasindaki etkililik kavramim goriir: Ne kadar fazla iiretir, ne kadar ¢aba harcarsan o
kadar etkili olursun.

Ancak masalda da goriildiigii gibi, gercek etkililik iki seyden kaynaklamir: Uretilen sey (altin
yumurtalar) ve iireten kaynak ya da tiretme yetenegi (kaz).

Odak noktasi altn yumurtalar olan ve kaza aldiris etmeyen bir yasam bicimi secerseniz, cok
gecmeden altin yumurtlayan kaynaktan da olursunuz. Diger taraftan altin yumurtalar1 hedef almadan
yalmzca kazla ilgilenirseniz; cok ge¢cmeden kaz1 da, kendinizi de besleyecek parayr bulamazsiniz.
Etkili olmak dengeye baglhidir, yani, benim U/UY Dengesi dedigim seye. U, istenilen sonuclarin
tiretilmesini, yani alan yumurtalar temsil eder; UY ise iiretme yetenedini, yani altin yumurtay iireten
yetenek ya da kaynagi.

UC TUR KAYNAK

Temelde ¢ tiir kaynak vardir: Fiziksel, parasal ve insani. Simdi hepsini sirayla inceleyelim.

Birkac y1l 6nce bir fiziksel kaynak satin aldim: Bir ¢im bi¢gme makinesi. Bakimim yapmadan onu
siirekli kullandim. Makine, iki mevsim boyunca gayet iyi ¢alisti, ama sonrasinda bozulmaya baslad.
Onarilmas! icin bakima gotirdiigiimde, motorun baglangictaki kapasitesinin yarisim kaybetmis
oldugunu anladim. Aslinda degeri kalmamust.

UY iizerinde dursaydim; yani, kaynagin bakimum yapip onu korusaydim, bugiin hala onun U’siiniin;
yani, bicilmis ¢imli bir alamn zevkini ¢ikaracaktim. Eskisinin yerine yeni bir ¢im bi¢gme makinesi
aldim. Eski makinenin bakimim yapsaydim o kadar para ve zaman harcamak zorunda kalmayacakom.
Etkili bir davrams olmamusti bu.



Kisa vadeli kazanglar ya da sonuglar ugruna, cogu zaman degerli bir fiziksel kaynagi; bir arabayi,
bilgisayari, camasir ytkama ve kurutma makinesini, hatta kendi viicudumuzu ve ¢evremizi mahvederiz.
U ve UY’nin dengede tutulmasl, fiziksel kaynaklarin etkili bir bicimde kullamlmas1 bakimindan son
derecede 6nemlidir.

Bu denge, parasal kaynaklarin etkili kullammu acisindan da cok onemlidir. insanlar sik sik ana
parayla faizi birbirine karistirirlar.

Yasam standardimz yiikseltmek, yani daha fazla altin yumurta elde etmek icin ana parayr harcadigimz
oldu mu hi¢? Azalan ana paramn faiz ya da gelir saglama giicii de azalir ve sonunda temel ihtiyaclari
bile karsilayamaz.

En 6nemli mali kaynagimiz, yetenegimizdir. Siirekli olarak kendi

UY’mizi gelistirmeye calismazsak, seceneklerimizi ciddi bir bicimde kisitlamus oluruz. Simdiki
durumumuza saplamp kalir, sirketimizin ya da patronumuzun hakkimuzdaki fikirlerini diisiinerek
korkuya kapiliriz. Ekonomik bakimdan bagimli oluruz ve kendimizi savunmaya calisiriz. Dolayisiyla,
bu da etkili bir yol degildir.

Insani alamn temelinde de U/UY Dengesi vardir; ama fiziksel kaynaklar1 ve paray: insanlar kontrol
ettigi icin daha da 6nemlidir.

Evli insanlar iliskiyi korumaktan ¢ok altin yumurtalari, yani cikarlarim diisiiniirlerse, cogunlukla
duyarsiz ve disiincesiz hale gelirler. Saglam bir iliski icin gerekli olan asgari nezaket ve saygiyl
unuturlar. Birbirlerini yonlendirmek icin kontrol manivelalarim kullamrlar. Dikkatlerini kendi
ihtiyaglarina verirler. Kendilerini hakli ¢ikarmaya calisip diger kisinin hatalarim gostermek icin kanit
ararlar. Sevgi, duygusal zenginlik, yumusaklik ve ictenlik azalmaya baslar. Kaz, giinden giine
verimsizlesir.

Ya bir anne-babamn cocuguyla olan iliskisi? Cocuklar kiiciikken cok bagimli, cok savunmasizdir. Bu
durumda UY calismalarimi; egitimi, iletisimi, anlayisi, dinlemeyi ihmal etmek kolaydir. Cocugun
zayifligindan yararlanmak, onu yonetmek, istediginizi istediginiz bicimde —hemen— elde etmek de
kolaydir. Siz daha biiyikk, daha akilli ve de haklisiniz! O halde onlara ne yapmalar1 gerektigini
sOylemeniz yeterli olmaz m? Gerekirse bagirip cagirir, onlara gozdag: verir, istediginizin yapilmasi
icinisrar edersiniz.

Ya da onlar1 simartabilirsiniz. Sevilmek, cocuklari memnun etmek, her zaman istediklerini
yapmalarina izin vermek gibi altin yumurtalar: secebilirsiniz. Cocuklar da o zaman bir i¢ standartlar
ya da beklentileri olmadan, disiplinli ya da sorumlu olmak i¢in ¢aba harcamadan biiyiirler.

Her iki durumda da -—otoriterlik ya da simartma— altin yumurta zihniyetine sahip olursunuz.
Emirlerinizin yerine getirilmesini ister, ya da sevilmeyi tercih edersiniz. Ama bu arada kaza ne olur?
Cocugun birkac yi1l sonra sorumluluk duygusu, iyi secimler yapmak ya da 6énemli hedeflere erismek
konusundaki yetenegine giiveni ne olur?

Ya aramizdaki iligki? O tehlikeli ergenlik y1llarinda kimlik bunalim bagladigl zaman, sizinle edindigi
deneyimlerden yola cikarak, kendisini bir yargiya varmadan dinleyeceginize, insan olarak onu
gercekten ¢ok sevdiginize, ne olursa olsun size giivenebilecegine inanir mi? Bu iliski ona erismenizi,
iletisim kurmanizi ve onu etkilemenizi saglayacak kadar giiclii olur mu?

Diyelim ki, kizimzin odasini temiz tutmasim istiyorsunuz. Bu bir U’diir, iiretim; yani, altn yumurta.
Ve diyelim ki oday: kendisinin temizlemesini arzu ediyorsunuz. Bu da UY’dir, Uretme Yetenegi.
Kizimz altin yuamurtlayan kaz, ya da kaynaktir.

U ve UY dengeliyse, kizimz odasim keyifle, kendisine hatirlanlmadan temizler; ciinkii gérevine



baglidir ve buna uyacak disiplini de vardir. O degerli bir kaynak, yani altin yumurtlayan kazdir.
Ne var ki paradigmaniz tiretime, yani odanmn temizlenmesine odakliysa, kizimza bu isi yaptirmak icin
dirdir edersiniz. Hatta belki bagirmaya, onu tehdit etmeye baslarsimz. Altin yumurtayr alma istegi

yliziinden kazin sagliginm ve iyiligini tehlikeye atarsimz.
kel

Izin verirseniz kizlarimdan biriyle yasadifim bir UY deneyimini sizinle paylasayim. Onunla 6zel bir
giin planhyorduk; bu, biitiin cocuklarimla zevk duyarak yaptigim bir seydir. Randevuyu beklemeyi,
gerceklesmesi kadar keyifli buluruz.

Kizima yaklasip, “Hayatim, bu gece senin gecen,” dedim. “Ne yapmak istersin?”

“Fark etmez, babacigim,” diye cevap verdi.

“Olmaz, dogruyu soyle,” dedim. “Gergekten ne yapmak istiyorsun?”

Sonunda acikladi: “Sey... Benim yapmak istedigim seyi sen istemezsin.”

Ictenlikle, “Hayatim, gercekten istiyorum,” dedim. “Ne olursa olsun, secim senin!” filmini gérmek
istiyorum,” diye karsilik verdi.

“Ama senin Yildiz Savaslari’ndan hoslanmadigim biliyorum. Daha énce filmin basindan sonuna
kadar uyudun. Bilim kurgu filmlerinden hoslanmiyorsun baba, onun icin 6nemli degil.”

“Olmaz, canim. Istedigin buysa, seve seve yaparim.”

“Babacigim, bunun icin tiziilme. Seninle her zaman disar1 cikmamuz sart degil ki.” Bir an durdu, sonra
da ekledi. “Yildiz Savaslari’ndan neden hoslanmadigini biliyor musun? Ciinkii sen bir Jedi
Sovalyesinin felsefesini ve yetistirilmesini anlayamiyorsun.”

“Ne?”

“Su 6grettigin seyler, baba... Onlar, bir Jedi Sovalyesi’nin yetistirilmesinde yararlamlan seylerin
aynmsi.”

“Oyle mi? O halde hemen gidelim su Yildiz Savagslari’na!”

Ve de gittik. Kizim yamima oturup bana paradigmay: verdi. Ben onun 6grencisi, ¢iragi oldum. Bu ¢ok
ilging bir seydi. Bir Jedi Sovalyesi’nin egitimindeki temel felsefenin farkli kosullar altinda kendini
nasil gosterdigini, yepyeni bir paradigmadan bakarak gorebilmeye basladim.

Bu, planh bir U deneyimi degildi. Aslinda bir UY yatiriminin beklenmedik bir meyvesiydi. Baglayici
ve ¢ok tatmin ediciydi. Ama kaz —yani, iliskinin niteligi— kayda deger bir bicimde beslenirken, biz de
altin yumurtalarin zevkini ¢ikardik.



KURUMSAL UY

Dogru bir ilkenin son derecede degerli yanlarindan biri de, cok degisik durumlara
uygulanabilmesidir. Bu kitap boyunca, stz konusu ilkelerin aileler de dahil hem kurumlara, hem de
bireylere uygulanma yontemlerinden bazilarin sizinle paylagmak istiyorum.

Insanlar kurumlarda fiziksel kaynaklar: kullamirken U/UY Dengesi’ne saygl gostermezlerse, kurumun
etkililigini azaltir ve ¢ogu zaman baskalarim 6lmek iizere olan kazla bas basa birakirlar.

Ornegin, makine gibi fiziksel bir kaynakla ilgilenen bir kisi, seflerinin iizerinde iyi bir izlenim
birakmayr cok istiyor olabilir. Belki de sirket lmzli bir biiylime evresine girdiginden calisanlar
cabucak terfi ettirilmektedir. Adam da bu nedenle en fazla randimam almaya calisir. Makineyi ne
dinlendirir, ne de bakimum yapar. Uretim miithistir.

Maliyet diiser, kazang hizla yiikselir. Adam kisa bir siire icerisinde terfi ettirilir. Altin yumurtalar!
Ama diyelim ki, onun ardindan igin basina siz getirildiniz. Size pek hasta bir kaz, paslanmig ve
bozulmaya baslamis bir makine miras kalmistir. Onarim ve bakimu icin fazlasiyla para harcamak
zorunda kalirsimz. Maliyet cok yiikselir, kazang iyice diiser. Altin yumurtalarin azalmasindan kim
sorumlu tutulur? Tabii ki siz. Kaynag kurutan sizden onceki kisidir, ama muhasebe sistemi sadece
birim tiretimini, maliyet ve kar1 bildirmistir.

U/UY Dengesi, bir kurulusun insan kaynaklari, yani personel ve miisteriler agisindan da gecerli
oldugu icin 6zellikle 6nemlidir.

Harika midye corbasi yapan bir lokanta biliyorum. Ogle vakti miisterilerle tika basa dolardi. Sonra
lokanta satildi ve yeni sahibi biitiin dikkatini altin yumurtalara verdi. Yani, ¢orbayr sulandirmaya
kalkisti. Bir ay boyunca, maliyet diisiik, gelir de siirekli oldugundan kazang ¢ok artti. Ama sonra yavas
yavas miisteriler ortadan kaybolmaya basladi. Giiven tikkenmis, is de hemen hemen sifir1 tiiketmisti.
Lokantamn yeni sahibi telasa kapilarak isi canlandirmaya calisti.

Ama miisterilerini ihmal etmis, giivenlerini kotilye kullanmus ve o degerli kaynagl, yani miisteri
giivenini kaybetmisti. Artik altin yumurtlayacak bir kaz yoktu.

Birtakim sirketler sik sik miisterilerden séz eder, ama onlarla is yapan kisileri, yani personeli tiimiiyle
ihmal ederler. UY ilkesi, personelinize her zaman, en iyi miisterilere nasil davranmalarini
istiyorsaniz dyle davranmakur.

Bir insamin elini satin alabilirsiniz, ama yiiregini asla. Onun yiiregi, coskularina ve sadakat duygusuna
baglidir. Sirtim satin alabilir, ama beynini alamazsimz. Bu kisinin yaraticilik, zeka ve verimliliginin
kaynag o beyindir.

UY’ye gore, personele goniillii kisiler gibi davranmalisimz, tipki miisterilere davrandigimz gibi;
clinkii onlar tam anlamiyla goniilliidiir.

Size goniillii olarak en iyi yanlarim verirler: Yiirek ve zihinlerini.

Bir giin, katildigim grup icinden bir kisi, “Tembel ve yetersiz personeli nasil yola getirirsiniz?” diye
sordu. Bir adam hemen cevap verdi: “El bombasiyla!” Bu maco yonetim tarzim, bu tepeden bakan
“Ya hizaya gir, ya da defol!” yaklasimum birkag kisi alkisladi.

Ama bagka birisi, “Peki, sonradan pargalar1 kim topluyor?” diye sordu.

“Parca kalmyor ki.”

Diger adam bunun iizerine, “Oyleyse neden aym seyi miisterilerinize de yaprmyorsunuz? Onlara,



‘Bakin, bir sey almak istemiyorsamz ¢ikip gidin’ dersiniz olur biter,” dedi.

Beriki basim salladi. “Miisterilere boyle davranilmaz.”

“O halde personele nasil boyle davranabiliyorsunuz?”

“Clinkii onlar benim emrimde.”

“Anliyorum. Personeliniz size sadik mi? Iyi calisiyorlar mi? isten ¢ikanlar var mi?”

“Alay mn ediyorsunuz? Bugiinlerde dogru diiriist birisi bulunamyor.

Isi birakanlarin, kaytaranlarin, baska seylerle ilgilenenlerin sayisi cok kabarik. Insanlar artik hicbir
seyi takmyor.”

O altin yumurtaya odaklanma —o tutum, o paradigma— bir bagka kisinin zihnindeki ve yiiregindeki
giiclti enerjilerden yararlanmaya hic elverisli degildir. Kisa vadeli kazan¢ 6nemlidir, ama en énemli
sey degildir.

Etkililik, dengededir. U’ye gereginden fazla énem vermek; bozulmus saglik, yipranmis makineler,
erimis banka hesaplar1 ve kopuk iliskilerle sonuclamr. UY’ye fazlasiyla 6nem vermek ise, giinde i
dort saat kosan, bunun yasamina on yil daha katigim sdyleyerek ¢viinen bir insanin tutumuna benzer.
Bu kisi on yilimt kosarak harcadigimn farkinda bile degildir. Ya da hep okula giden, hicbir sey
lretmeyen, bagkalarinin altin yumurtalariyla gecinen birinin tutumuna benzer. Bu, ebedi 6grenci
sendromudur.

U/UY Dengesini; yani alin yumurta (iiretim) ile kazin saglik ve iyiligi (Uretme Yetenegi) arasindaki
dengeyi siirdiirmek, cogu zaman verilmesi zor kararlar gerektirir. Ama bence bu, etkili olmamn
ozidir. Kisa vade ile uzun vadeyi dengeler. Dereceye girme istegi ile egitimin hakkim vermeyi
dengeler. Odamn temiz tutulmasim istemekle, cocugun bunu keyifle, seve seve, dis denetim
olmaksizin yapmaya kendiliginden raz1 olmasim saglamak arasindaki dengeyi kurar.

Bu, daha fazla altin yumurta elde etmek icin durmadan calistgimz ve sonunda hasta ya da bitkin
diisiip hicbir sey tiretemeyecek duruma geldiginizde; ya da gece giizelce uyuyup biitiin giin tiretime
hazir bir durumda uyandigimzda, kendi yasarmmzda da gecerli oldugunu géreceginiz bir ilkedir.
Bunuy, istediginizi yaptirmak icin birisini zorladiginiz, sonra da iligkide bir bosluk hissettiginiz; ya da
bir iligkiye yatiriom yapmak icin gercekten vakit ayirdigimz ve birlikte calisma, iletisim kurma
yeteneginizin iyice artigim anladigimz zamanlarda goriirsiiniiz.

U/UY Dengesi etkili olmamn ruhudur. Yasamin her alamnda gegerlidir. Onunla birlikte ya da ona
karsi calisiriz, ama denge hep vardir. O bir deniz feneridir. Bu kitaptaki Yedi Aliskanligin temelini
olusturan etkililigin tammu ve paradigmasidir.

BU KiTABIN KULLANIMI



“Etkili Insanlarin Yedi Aliskanlif1” iizerinde calismaya baslamadan énce, bu malzemeden elde
edeceginiz degeri biiyiik 6lclide artiracak iki paradigma degisimi 6nermek istiyorum.

Once size, bu malzemeyi bir kitap; yani bir kez okuyup rafa kaldirilacak bir sey olarak gérmemenizi
onerecegim.

Biitiinii kavramak icin kitab1 bir kere basindan sonuna kadar okuyabilirsiniz. Ancak bu malzeme,
degisim ve gelisim siirecinde size bir yoldas olacak sekilde tasarlandi. Gitgide etkisi artacak bir
bicimde diizenlendi ve her aliskanligin sonunda uygulamayla ilgili ¢neriler verildi. Béylece, hazir
oldugunuzda, herhangi bir aliskanligin tizerinde durup onu inceleyebilirsiniz.

Anlama ve uygulama konusunda daha derinlere inerken, zaman zaman geriye doniip aliskanliklarin
icerdigi ilkelere bakarak bilgi, beceri ve arzunuzu artirmak icin calisabilirsiniz.

ikinci 6nerim su: Bu malzemeyi kullanirken, paradigmamz 6grencilikten 6gretmenlige kaydirin. Icten
disa bir yaklasim benimseyin ve 6grendiklerinizi 48 saat icerisinde bir baskasiyla paylasmak ya da
tartismak amaciyla okuyun.

Ornegin, U/UY Dengesi ilkesindeki malzemeyi 48 saat icerisinde bir baskasina 6greteceginizi
bilseydiniz, okuma deneyiminiz bundan etkilenir miydi? Bu béliimiin son kismuim okurken simdi bunu
deneyin. Bu kismi esinize, cocugunuza, is arkadasimza ya da bir dostunuza bugiin ya da yarin, her sey
kafamzda heniiz tazeyken 6gretecekmissiniz gibi okuyun. Zihinsel ve duygusal siirecinizdeki farkliliga
dikkat edin.

Bundan sonraki béliimlerin icerigine bu sekilde yaklasirsamz, okudugunuzu daha iyi hatirlamakla
kalmayacaksiniz; ayrica bakis acimz genisleyecek, anlayisimz derinlesecek ve malzemeyi uygulama
isteginiz de artacak. Bu konuda size giivence veriyorum.

Ote yandan, dgrendiklerinizi baskalariyla acik acik, diiriisice paylasirsamz, sizinle ilgili olumsuz
yargl ya da algilarimn kaybolmaya basladigini gorerek sasiracaksimz. Egittiginiz kisiler sizi degisen,
gelisen bir insan olarak gérecekler ve belki de birlikte, Yedi

Aliskanligi yasamimzin bir parcasi haline getirmeye calisirken, size yardim etmek ve destek olmak
icin daha fazla istek duyacaklar.

BEKLENTINIiZ NE OLABILIiR?

Sonucta, Marilyn Ferguson’un dedigi gibi: “Kimse bir baskasim degismesi icin ikna edemez.
Hepimiz, ancak iceriden acilabilen bir degisim kapisinda nobet bekleriz. Bir bagkasimn kapisimi,



tartisarak ya da duygularina seslenerek acamayiz.”

Yedi Aligkanhigin icerdigi ilkeleri gercekten anlamak ve onlar1 yasamak icin “degisim kapimzi”
acmaya karar verdiginizde, bircok olumlu seyin olacagi konusunda size rahatlikla giivence
verebilirim.

Once, gelismeniz evrimsel olacak, ama net etkisi bir devrim yaratacak.

Yalmz U/UY Dengesinin bile, tam anlamiyla yasanmasi durumunda, bircok kisiyi ve kurumu
degistirecegi diisiincesine siz de katilmiyor musunuz?

“Degisim kapis1”m ilk ii¢c aliskanliga —Ozel Zafer aliskanliklarina— agmanin net etkisi, kendinize olan
giiveninizin biiyiik 6lciide artmasi olacak. Kendinizi, dogamzi, en temel degerlerinizi ve o benzersiz
katkida bulunma yeteneginizi daha derin ve anlamli bir bicimde tamyacaksimz. Degerleriniz
dogrultusunda yasarken, kimlik, diiriistliik, denetim ve ice yonelme duygunuz size hem huzur verecek,
hem de cosku! Kendinizi, bagkalarimn diisiinceleriyle ve baskalariyla karsilastirarak degil, icinizden
tanimlayacaksimz. Kendinizi anlamamn “yanlis” ya da “dogru”yla pek bir ilgisi olmayacak.

Isin ilging yam, baskalarinin sizin hakkimzda ne diisiindiigiinden cok, sizinle olan iliskileri de dahil,
kendileri ve diinyalar1 hakkindaki diisiincelerine ¢nem vermeye baslayacaksimz. Artik duygusal
yasaminizi baskalarimn zayifliklar: {izerine kurmayacaksimz. Ayrica, icinizin derinliklerinde aslinda
hi¢ degismeyen bir 6z oldugu icin, degismeyi daha kolay ve arzu edilir bir sey olarak goreceksiniz.
Kendinizi bir sonraki {ic aliskanliga —Genel Zafer aliskanliklarina— acarken, bozulmus ya da kopmus
olan 6nemli iliskileri iyilestirme ve yenileme istegini duyacak, bunun icin gereken kaynag bulup
aciga cikaracaksimz. Gelisen iyi iligkiler daha derin, daha saglam, daha yaratici ve daha heyecanli
olacak.

Yedinci Aliskanlik icsellestirilirse, ilk alt1 aliskanlig1 yenileyecek, sizi gercekten bagimsizlastiracak,
etkili karsilikl1 bagimliliga ulasabilmenizi saglayacaktir. Bunun yardimiyla kendi pillerinizi kendiniz
doldurabilirsiniz.

Bugiinkii durumunuz ne olursa olsun, inanin bana siz su andaki aliskanliklarinizdan ibaret degilsiniz.
Kendi kendini bozguna ugratan eski modellerin yerine yeni modelleri, yeni etkililik aliskanliklarini,
mutlulugu ve giivene dayanan iligkileri gecirebilirsiniz.

Bu aliskanliklar {izerinde calisirken, degisim ve gelisim kapisim a¢gmamz igin, biiyiik bir 6zenle sizi
yonlendiriyorum. Kendinize karsi sabirli olun. Kendini gelistirme siireci hassastir; kutsal bir
topraktir.

Bundan daha biiyiik bir yatirim da olamaz.

Bunun anlik bir ¢6ziim olmadig1 da apaciktir. Ama emin olun, yararlarini hissedecek ve cesaret verici
kargiliklarim goreceksiniz.

Thomas Paine’in dedigi gibi: “Kolayca elde ettigimiz seyleri kiiclimseriz.

Bir seyi degerli kilan, zor elde edilir olmasidir. Nimetlerine nasil paha bicecegini Tanr bilir.”
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KIiSISEL ViZYON ILKELERI

Insanin yasam diizeyini bilingli bir cabayla yiikseltme konusundaki tartisma gotiirmez yeteneginden daha cesaret verici bir olgu
bilmiyorum.

HENRY DAVID THOREAU

Bu kitab1 okurken kendinize disaridan bakmay1 deneyin. Bilincinizi yukaridan odanin
bir kosesine yansitip, kendinizi kitab1 okurken gormeye calisin. Kendinize baska
biriymissiniz gibi bakabilir misiniz?

Simdi bagka bir seyi deneyin. Su andaki ruhsal durumunuzu diisiinin.

Bunu tammlayabilir misiniz? Ne hissediyorsunuz? Su andaki zihinsel durumunuzu nasil tarif
edersiniz?

Simdi bir an zihninizin nasil ¢alisngim diistiniin. Hizli m, uyar1 halinde mi? Bu zihinsel alisurmay:
yapmakla, bundan ¢ikacak sonucu degerlendirmek arasinda bocaladigimz mu hissediyorsunuz?

Biraz 6nce yaptigimz, yalnizca insanlara 6zgii bir sey. Hayvanlarda bu yetenek yok. Buna “6zbiling”,
ya da kendi zihinsel siirecini diisiinme yetenegi diyoruz. Insanlarin diinyadaki her seye egemen
olmalarimn, kusaktan kusaga 6nemli gelismeler gostermelerinin nedeni budur.

Iste bu nedenle sadece kendi deneyimlerimize degil, baskalarinkine de deger verip, onlardan ders
alabiliriz. Yine bu nedenle, kendi aliskanliklarimizi yaratabilir ve onlardan vazgecebiliriz.

Biz duygularimizdan ibaret degiliz. Ruhsal durumlarimizdan ibaret degiliz. Hatta diigiincelerimizden
de ibaret degiliz. Biitiin bunlar1 diisiinebiliyor olmamz, bizi onlardan ve hayvanlar diinyasindan
ayirir. Ozbilincimiz, disaridan bakip kendimizi nasil “gordiigiimiizii’; yani, etkililigin en temel
paradigmasi olan kendimizle ilgili paradigmamizi incelememizi saglar. Ozbilincimiz, yalnizca tutum
ve davramglarimizi degil, bagkalarim goriis bicimimizi de etkiler.



Insanlifin temel dogasiyla ilgili haritamz halini alir.

Aslinda kendimizi nasil gordiigiimiizii (ve baskalarim nasil gordiigiimiizii) hesaba katmadikga,
digerlerinin kendilerini ve diinyalarim nasil gordiiklerini, bu konuda neler hissettiklerini anlayamayiz.
Farkina varmadan niyetlerimizi onlarin davramslarina yiikler ve nesnel oldugumuzu iddia ederiz.

Bu, kisisel potansiyelimiz kadar, baskalariyla iligski kurma yetenegimizi de 6nemli Olciide kisitlar.
Fakat yalmzca insanlara 6zgii 6zbiling sayesinde, paradigmalarimiz inceleyebilir ve gerceklige ya da
ilkelere mi dayali, yoksa bir kosullanmanin ve kosullarin islevi mi olduklarim belirleyebiliriz.

SOSYAL AYNA

Tek goriintiimiizii sosyal aynadan —su anda gecerli olan sosyal paradigmadan ve etrafimuizdaki
insanlarin gorisleri, algilar1 ve paradigmalarindan— aliyorsak, kendimizi lunaparktaki o garip aynanin
yansittigl sekilde goriirtiz.

“Asla tam zamaninda gelmiyorsun.”

“Neden higbir seyin diizenli degil?”

“Sen bir sanatc1 olmalisin!”

“Domuz gibi yiyorsun!”

“Kazandigina inanamiyorum!”

“Bu ¢ok basit. Neden anlayamiyorsun?”

Bu goriintiiler birbirinden kopuk ve orantisizdir. Cogu zaman yansimadan ¢ok, izdiisiimleridir. Bizi
oldugumuz gibi yansitmak yerine, bilgiyi veren kisilerin kaygilariyla karakter zayifliklarimn
izdiistimlerini gosterir.

Gecerli olan sosyal paradigmanin yansimasi, biiyiikk Olciide kosullanma ve kosullar tarafindan
belirlendigimizi soyler. Kosullanmamn yasantimizdaki o miithis giiciinii kabul etsek bile, bunun bizi
belirledigini, bu etki iizerinde hicbir denetimimizin bulunmadigim sdylemek cok farkli bir harita
yaratir.

Aslinda ii¢ sosyal harita; insan dogasim aciklayan, birbirinden bagimsiz olarak ya da bir arada kabul
goren iic determinizm kuramu vardir. Genetik (kalitsal) determinizm, dogamz temelde atalariniza
bor¢lu oldugunuzu séyler. Cabuk 6fkelenmenizin nedeni budur.

Atalarimiz da cabuk 6fkelenirdi ve bu sizin DNA’mzda var. Ustelik Irlandalisimz, Irlandalilarin
dogasi boyledir iste.

Psisik (ruhsal) determinizm, aslinda her seye annenizle babamzin neden oldugunu soyler.
Yetistirilme tarzimz, ¢ocukluk deneyimleriniz, temelde karakter yapimizi ve kisisel egilimlerinizi
belirler.

Topluluk karsisina c¢ikmaktan korkmamzin nedeni budur. Annenizle babamz sizi bdoyle
yetistirmislerdir. Bir hata yapti@imz zaman kendinizi alabildigine suclu hissedersiniz, clinkii ¢cok



savunmasiz, zayif ve bagimli oldugunuz sirada iginizde yer eden o duygusal senaryoyu “hatirlarsimz”.
O duygusal cezayi, reddedilmeyi, beklendigi kadar basarili olamadigimz zaman baskalariyla nasil
karsilagtirildigimz “hatirlarsimiz”.

Cevresel determinizm temelde her seye patronunuzun, ya da esinizin, ya da o simarik yeniyetmenin,
ya da ekonomik durumunuzun, ya da milli siyasetin neden oldugunu soOyler. Durumunuzdan,
cevrenizdeki biri ya da bir sey sorumludur.

Biitin bu haritalar, genelde Pavlov’un kopekler iizerinde yaptig1 deneylerle baglantili olarak
diisiindiiglimiiz etki-tepki kuramina dayamir.

Ana fikir, belirli bir uyarana belirli bir tepki verecek bicimde kosullandirilmis oldugumuzdur.

Eiki Tepki

—
—

Bu determinist haritalar araziyi ne derece dogru ve islevsel bir bicimde tarif eder? Bu aynalar insanin
gercek dogasim ne kadar acikca yansitir? Bunlar kendi kendini dogrulayan kehanetlere mi dontigiir?
Kendi icimizde gecerli kilabilecegimiz ilkelere dayali mudir?

ETKIiYLE TEPKi ARASI

Bu sorular1 yamtlamak icin izninizle Victor Frankl’in etkileyici Oykiisiinii sizinle paylasmak
istiyorum.

Frankl, Freud psikolojisi geleneklerine gore yetistirilmis bir deterministti.

Bu psikoloji, cocukken basiniza gelen her seyin karakterinizi ve kisiliginizi bicimlendirdigini ve
temelde biitlin yasamumzi kontrol ettigini ©ne siirer. Yasamimzin simrlari ve parametreleri
belirlenmistir ve bu konuda pek bir sey yapamazsinz.

Frankl ayrica bir psikiyatr ve Yahudiydi. Nazi Almanyas1’mn 6liim kamplarina kapatildi, basina dyle
igreng seyler geldi ki, insan tekrarlarken bile sarsiliyor.

Frankl’in annesi, babasi, erkek kardesi ve karis1 kamplarda 6ldii ya da gaz firinlarina gonderildiler.
Kiz kardesi disinda biitiin ailesi yok oldu. Frankl iskenceye ve sayisiz asagilamaya maruz kaldi, bir
dakika sonra basina ne gelecegini bilmiyordu. Kendisini de firina mu yollayacaklardi, yoksa o
cesetleri tasiyan ve kiilleri kiirekle atan “kurtulmuslar”dan biri mi olacakti?

Bir giin, kiiciikk bir odada cirilciplak ve tek basina otururken, sonradan “insani ozgiirliiklerin
sonuncusu” diye tammlayacag seyin; kendisini esir eden Nazilerin yok edemeyecekleri o 6zgiirliigiin
farkina varmaya basladi. Frankl’in biitiin cevresini kontrol edebilirler; bedenine, akillarina gelen her



seyi yapabilirlerdi. Ama Victor Frankl, 0zbilin¢ sahibi, basina gelenleri bir gbzlemci gibi
seyredebilen birisiydi. Temel kimligi zarar gérmemisti. Kendi i¢ diinyasinda blitiin bunlarin onu
nasil etkileyecegine karar verebilirdi. Basina gelenler ya da etki ile ona gosterdigi tepki arasinda,
Ozgiirliigii ya da o tepkiyi secme giicii vardi.

Frankl, olaylar1 yasarken kendisini degisik konumlarda hayal ediyordu. Ornegin, 6liim kamplarindan
kurtulduktan sonra 6grencilerine ders verdigini diisliiyordu. Kendini simfta, 6grencilere o iskence
sirasinda 6grendigi dersleri anlatirken goziiniin 6niine getiriyordu.

Daha ¢ok hayal giiciinden ve amlarindan yararlanan Frankl, bu tiir zihinsel, duygusal ve ahlaksal
disiplinler araciligiyla, embriyon halindeki kiicticiik 6zgiirliigiinii gitgide biiyiitlip gelistirdi ve sonunda
kendisini tutsak eden Nazilerden daha 6zgiir hale geldi. Onlar daha serbestti, cevrelerinde daha fazla
secenek vardi; kendisi ise daha 6zgiirdii, seceneklerini kullanmak icin daha fazla icsel giice sahipti.
Cevresindeki kisilere, hatta baz1 nobetcilere bile ilham kaynagi oldu. Acilarina anlam, tutsakliga
kars1 direnme giicii bulabilmeleri icin baskalarina yardim etti.

Frankl, akla gelebilecek en algaltici durumlarda, insanlara 6zgii 6zbiling yetisinden yararlanarak
insan dogasina iligkin temel bir ilkeyi kesfetti: Etkiyle tepki arasinda, insanin se¢cme ozgirliigii
vardir.

Bu secme 6zgiirliigiiniin icerisinde, bizi benzersiz bir bicimde insan yapan yetiler vardir. Ozbiling
disinda, hayal gtictine; simdiki gercekligimizin Otesine gecip zihnimizde bir seyler yaratma yetisine
sahibiz. Vicdana; dogru ve yanlis hakkinda, davramslarimizi yoneten ilkeler konusunda icten gelen
derin bir farkindaliga, diisiince ve hareketlerimizin o ilkelerle ne derece uyumlu olduguna dair bir
sezgiye sahibiz. Ozgiir iradeye; diger tim etkilerden bagimsiz olarak, 6zbilincimize dayanarak
hareket etme yetenegine de sahibiz.

En zeki hayvanlarda bile bu yetilerin hicbiri yoktur. Bilgisayarla ilgili bir benzetme yapmak
gerekirse; onlar icgiidii ve/veya egitimle programlamr. Sorumlu olacak sekilde egitilebilir, ama o
egitimin sorumlulugunu alamazlar; bir baska deyisle, onu yonlendiremezler.

Programlamay1 degistiremezler. Hatta onun farkinda bile degildirler.

Ancak biz, benzersiz insani yetilerimiz sayesinde, icgiidiilerimiz ve gordiigiimiiz egitimden tamamen
ayr1 olarak kendimiz icin yeni programlar yazabiliriz. Iste bu nedenle, hayvamn yetenegi gorece
simirll, insamnki ise simirsizdir. Fakat icgiidillerimize, kosullara ve kosullanmamiza, kolektif
bellegimize uyarak hayvanlar gibi yasarsak, biz de simrh oluruz.

Determinist paradigmamn kaynagi, o©ncelikle hayvanlar —fareler, maymunlar, giivercinler ve
kopekler— bir de sinirsel ve ruhsal rahatsizliklari olan insanlar iizerinde yapilan incelemelerdir.
Olciilebilir, tahmin edilebilir gibi goriindiigii i¢in baz1 arastirmacilarin belirli kistaslarina uysa da,
insanlik tarihi ve 6zbilincimiz bu haritamn araziyi kesinlikle tammlamadigim séyler!

Insani yetilerimiz bizi hayvanlar diinyasindan cikarip yiikseltir.

Kullanmp gelistirdigimiz 6lciide, bu yetiler benzersiz insani potansiyeli gerceklestirme giiciinii verir
bize. Etkiyle tepki arasinda, en biiyiik giiciimiiz olan secme 6zgiirl{igii vardir.

“PROAKTIVITE”NIN TANIMI



Frankl, insan dogasinin temel ilkesini kesfetme siirecinde kendi haritasini dogru ¢izdi ve o haritadan
yola cikarak her tiirlii cevrede etkili olan bir kisinin ilk ve en temel aliskanligi olan proaktivite
aliskanligim gelistirmeye basladi.

Proaktivite sozciigiine is yonetimi literatiiriinde oldukga sik rastlanir, ama ¢ogu sozliikte yer almaz.
Inisiyatif almaktan cok daha 6te bir anlamu vardir. insan olarak, kendi yasamimizdan sorumlu
oldugumuz anlamina gelir. Davramslarimiz, kosullarimizin degil, kararlarimizin bir islevidir.
Degerlerimizi duygularimizdan iistiin tutabiliriz.

Bazi seylerin olmasim saglamak icin hem inisiyatifimiz vardir, hem de sorumlulugumuz.

Proaktif insanlar o sorumlulugu kabul ederler. Davramislarindan otiirii olaylari, kosullar1 ya da
kosullanmay1 suclamazlar. Davramslari, temelinde duygular olan kosullarinin iiriinii degil; temelinde
degerler olan kendi bilingli se¢imlerinin tir{iniid{ir.

Dogamiz geregi hepimiz proaktifiz. Yasamimiz eger kosullanma ve kosullara bagliysa, bunun nedeni,
bilingli bir kararla ya da ihmal sonucu, kendi denetimimizi bu etkenlere teslim etmeyi secmis
olmamuzdir.

Bu tiir bir secim yaptigimiz zaman reaktif (tepkisel) oluruz. Reaktif insanlar siklikla fiziksel
cevrelerinin etkisi altinda kalirlar. Hava iyiyse onlar da kendilerini iyi hissederler. Hava iyi degilse,
bu durum tutumlarini ve ¢aligsmalarim etkiler. Proaktif insanlar ise kendi hava kogullarim yanlarinda
tasiyabilirler. Ister giines acsin, ister yagmur yagsin, onlar icin fark etmez. Degerlere gére hareket
ederler ve degerleri kaliteli bir is ¢ikarmaksa, bunun havanin uygun olup olmamasiyla bir ilgisi
yoktur.

Reaktif insanlar sosyal cevrelerinden, “sosyal hava”dan da etkilenirler.

Insanlar iyi davrandiklari zaman kendilerini iyi hissederler; davranmadiklarinda ise kendilerini
savunmaya veya korumaya kalkisirlar.

Reaktif insanlar duygusal yasamlarimin merkezi olarak bagkalarimn davramsglarim secer, diger
insanlar1 denetlemek i¢in onlarin zayif yanlarim pekistirirler.

g Seeme
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Tepki Secme Ozgiirliigii Etki

Bir degeri bir uyaranin 6niine gecirme yetenegi, proaktif insanin 6ziinii olusturur. Reaktif insanlari
duygular, kosullar, olaylar ve gevreleri yonetir. Proaktif insanlar1 ise dikkatlice diisiiniilmiis, secilmis
ve i¢sellestirilmis olan degerler yonetir.

Proaktif insanlar da fiziksel, toplumsal ya da psikolojik dis uyaranlardan etkilenirler. Ancak onlarin
uyaranlara bilingli ya da bilingsiz bir bicimde verdikleri tepki, degere dayali bir secim ya da
tepkidir.

Eleanor Roosevelt’in dedigi gibi, “Izniniz olmadikca kimse size zarar veremez.” Ya da Gandi’nin
dedigi gibi, “Biz kendi elimizle teslim etmedikce, onlar ©6zsaygimizi alamaz.” Bizi basimiza
gelenlerden daha fazla inciten sey, bunlarin olmasina isteyerek izin vermemiz, razi olmamzdir.
Duygusal acidan bunu kabul etmenin c¢ok zor oldugunu biliyorum; 6zellikle de willar yili
mutsuzlugumuzu kosullara ya da bagkalarinin davramslarina baglamissak. Ancak bir insan, ictenlikle
ve diirtist bir bicimde, “Bugiin boyle olmamin nedeni diin yaptigim secimlerdir,” demedikce, “Baska
yol seciyorum,” da diyemez.

Sacramento’da bir giin proaktivite konusunda bir konusma yaparken, dinleyiciler arasindan bir kadin,
konferansimin tam ortasinda ayaga kalkip heyecanla konusmaya basladi. Salon kalabalikti.

Bircok kisi doniip kendisine bakinca, kadin birdenbire yaptig isi fark ederek utandi ve yerine oturdu.
Ancak kendini tutmakta zorlamyor olmaliyd ki, bu kez de etrafindakilerle konusmaya baslad.

Pek mutlu goriiniiyordu.

Ne oldugunu 6grenebilmek icin konferansa ara verilmesini sabirsizlikla bekledim. Sonra da hemen
kadimn yamna giderek deneyimini paylasmak isteyip istemeyecegini sordum.

Kadin, “Basima gelenleri tahmin bile edemezsiniz!” diye bagirdi.

“Diinyamn en kotii, en nankér adamina giin boyu hemsgirelik yapiyorum. Yaptigim hicbir seyi yeterli
bulmuyor. Bir tek 6vgii cikomyor agzindan; zaten ¢cogu zaman ben yokmugum gibi davramyor.
Durmadan dirdir ediyor ve her seye bir kusur buluyor. Bu adam yiiziinden hayat ¢ekilmez oldu. Ben
de cogu zaman hincimui ailemden c¢ikariyorum. Diger hemgireler de benimle aym durumdalar.
Neredeyse adamuin 6lmesi icin dua edecegiz.

“Ve sonra siz oraya cikip hicbir seyin, hi¢ kimsenin iznim olmadan beni lizemeyecegini, duygusal
yasamda mutsuzlugu se¢mis oldugumu sdylediginiz. Bunu asla kabul edemezdim.

“Ama bu konuyu diistiniip durdum. Kendi i¢cime donerek, ‘Tepkimi se¢cme giicline sahip miyim?’ diye
sormaya basladim.

“Sonunda bu giice gercekten sahip oldugumu anlayinca, bu aci ilaci icip kendi secimimle mutsuz
oldugumu kavrayinca, mutsuz olmamay1 secebilecegimi de anladim.

“Iste 0 anda ayaga firladim! San Quentin Hapishanesi’nden saliveriliyordum sanki. Biitiin diinyaya,



‘Ozgiiriim, hapishaneden ¢ikim!

Bundan sonra hi¢ kimse davramslarim kontrol edemeyecek!” diye bagirmak istedim.”

Bize zarar veren, basimiza gelenler degil, onlara gosterdigimiz tepkidir. Kuskusuz, baz1 seyler bize
fiziksel ya da ekonomik acidan zarar verip kederlenmemize yol acar. Ancak karakterimizin, temel
kimligimizin zarar gormesine hi¢ gerek yoktur. Aslinda en cetin deneyimlerimiz, karakterimizi
bicimlendiren ve i¢ gliciimiizii, gelecekte zor kosullarla basa ¢ikma ve bagkalarina da bunu yapmalar:
icin ilham verme 6zgiirlligiimiizii gelistiren potalara dontistir.

Frankl, bagkalarinin moralini yiikseltmek ve onlara ilham vermek i¢in kisisel 6zgiirltigiinii zor kogullar
altinda gelistirebilmis olan pek ¢ok kisiden biridir. Vietnam savas esirlerinin otobiyografileri, bu tiir
bir kisisel 6zgiirliigiin degistirme giiciinii ortaya koyar.

Bu 6zgiirliiglin sorumluca kullamlmasimn hem o dénemde hem de giiniimiizde hapishane kiiltiirii ve
tutsaklar tizerindeki etkisine dair ikna edici ek bir kamt olusturur.

Hepimiz, ¢ok zor kosullarla karsilasan, belki ¢liimciil bir hastalig) ya da ciddi bir sakatligi olan, ama
manevi glictinii olaganiistii bir bigimde koruyabilen kisiler tammusizdir. Onlarin kisisel biitiinliigii
bizim i¢in ne kadar biiyiik bir ilham kaynagidir! Bir insani, bagka birinin kendi acisim ve kogullarim
astigini, ilham veren ve yasam soylulastirip yiicelten bir degeri icinde barindirip disavurdugunu fark
etmekten daha fazla, daha kalic1 bir bicimde etkileyecek bir sey olamaz.

Sandra’yla birlikte yasadigimiz en esinleyici donemlerden biri, 6liimciil bir kanser hastaligina
yakalanan Carol adli ¢ok sevdigimiz bir dostumuzla birlikte gecirdigimiz dort yildi. Diigiliniimiizde
Sandra’nin nedimelerinden biri olan Carol, 25 y1ldir onun en iyi arkadasiyd.

Carol hastaliginin en son asamasindayken, Sandra onun basucunda oturdu ve arkadasinin yasam
Oykisiinii kaleme almasina yardim etti. Esim o uzun ve cetin saatlerden sonra, ¢ocuklarinin
yasamlarimn degisik donemlerinde kendilerine verilmek iizere ©6zel mesajlar birakmak isteyen
dostunun cesaretinden biiyiilenmis bir halde donerdi eve.

Carol, olabildigince az agr kesici ila¢ alirdi, bu nedenle zihinsel ve duygusal giicii kesinlikle
yerindeydi. Sonra bir kayit cihazina ya da Sandra’ya diisiindiiklerini fisildar, esim de not alirdi. Carol
o kadar proaktif, o kadar cesur ve baskalariyla o kadar ilgiliydi ki, etrafindaki kisiler icin miithis bir
ilham kaynagi oldu.

Olmeden bir giin énce gozlerinin derinliklerine bakarken hissettiklerimi hi¢ unutmayacagim. Cektigi o
derin acilar arasinda, i¢indeki miithis degeri disavuran bir kisi gérdiim. Gozlerinde yalnmizca sevgi,
ilgi ve takdir degil, aym zamanda nitelikli hizmet ve katki dolu bir yasam okudum.

Yillardir topluluklara, iclerinden kacinin hayati boyunca benzersiz hizmetlerde bulunmus, sevgi ve
sefkat dagitmis, harika bir bicimde davranmis, ancak 6lmek {izere olan birinin yamnda bulundugunu
sorarim. Genellikle dinleyicilerin dortte biri olumlu cevap verir. O zaman kacimn bu kisiyi yasaminin
sonuna kadar unutmayacagim Ogrenmek isterim. Kaci, en azindan gecici olarak, bu tiir bir cesaret
ornegi yiiziinden degismis, derinden etkilenmis, daha soylu hizmet ve sefkat edimlerine girisme arzunu
duymustur? Neredeyse kacimlmaz olarak, yine ayni insanlar cevap verir.

Victor Frankl, hayatta iic merkezi deger oldugunu ileri siirer: Deneyimsel olan, ya da basimiza
gelenler; yaratic1 olan, ya da bizim var ettiklerimiz; tutumsal olan, ya da 6ltimciil bir hastalik gibi zor
kosullarda gosterdigimiz tepkiler.

Insanlarla kendi deneyimlerim, Frankl’in isaret ettigi noktayr dogruluyor: Paradigma ya da yeniden
diizenleme acisindan bu ii¢ degerin en ustiini, tutumsal olamdir. Baska bir deyisle, en 6nemlisi,
yasadigimiz seylere nasil tepki verdigimizdir.



Zor durumlar ¢ogu zaman paradigma degisimlerine yol acar; insanlarin diinyayl, bu diinya iginde
kendilerini ve baskalarim, yasamin kendilerinden ne istedigini yepyeni bir bakis acisiyla gérmelerine
neden olur. Bu genis bakis acisi, hepimizi yiicelten ve ilham kaynagi olusturan tutumsal degerleri
yansitir.

INISIiYATIF ALMAK

Dogamizin temelinde yatan, edilgin degil, etkin olmaktir. Bu, hem belirli kosullarda gosterecegimiz
tepkiyi secmemizi saglar, hem de bize kosullar1 yaratma giictinii verir.

Inisiyatif almak; zorlayic, itici, ya da saldirgan olmak anlamina gelmez. Olaylarin gelisimindeki
sorumlulugumuzu kabullenmek demektir.

Yillar boyunca, daha iyi bir ise girmek isteyenlere, daha fazla inisiyatif gostermelerini salik verdim.
Yetenek ve ilgi sinavlarina girmelerini; sektori, hatta ilgi duyduklar1 kuruluslarin belirli sorunlarim
incelemelerini; sonra da yeteneklerinin sirket sorunlarimin c¢oziimiine nasil yardimci olacagim
gosteren etkili raporlar hazirlamalarim 6nerdim. “Coziim satmak” diye tammlanan bu yontem, basari
acisindan anahtar niteliginde bir paradigmadir.

Buna verilen karsilik genellikle olumludur; cogu kisi bu tiir bir yaklasimin ise girme ya da
yiikselmeyle ilgili firsatlar1 nasil etkileyecegini kavrar. Ama bir¢ogu, bunu gerceklestirmek icin
gerekli adimlar1 atmay, inisiyatif almayr basaramaz.

“Yetenek ve ilgi sinavlarina girmek icin nereye bagvurmam gerektigini bilmiyorum ki!”

“Is kolunu ve sirket sorunlarim nasil inceleyebilirim? Kimse bana yardim etmek istemiyor.”

“Etkili bir raporun nasil yazilacagi konusunda hicbir fikrim yok.”

Pek cok kisi bir seyler olmasini ya da birisinin kendileriyle ilgilenmesini bekler. Ama sonucta iyi
islere girenler, sorun yaratan degil, sorunlara ¢oziim getiren, gerekeni yapmak icin inisiyatif alan,
isini yaparken dogru ilkelere uyan kisilerdir.

Ailemizden biri sorumsuzca bir tavir takinip baskalarimn bir seyler yapmalarim ya da bir ¢6ziim yolu
bulmalarim bekledigi zaman, en kiiciikk cocuklardan biri de olsa, ona “B ve I’ni kullan” deriz

(beceri ve inisiyatif). Aslinda, biz daha agzimizi bile acmadan, kendi sikayetini kendisi yamitlar.
“Biliyorum. B ve I’mi kullanmaliyim.”

Insanlar1 sorumluluga yoneltmek asagilayici degil, onaylayic1 bir davramsuar. Proaktivite insan
dogasinin bir parcasidir. Proaktif kaslar gevsemis durumda olabilir, ama yine de var olduklari
bellidir.

Baskalarimn proaktif dogalarina saygi gosterirsek, en azindan sosyal aynada carpitilmamis, saydam
bir yansimalarim gormelerini saglariz.

Tabii, bireyin olgunluk diizeyi de hesaba katilmalidir. Duygusal bakimdan alabildigine bagimh
kisilerden yiiksek derecede yaratici bir isbirligi bekleyemeyiz. Ama en azindan temel dogalarinm
kabullenip, insanlarin kendilerine gitgide daha fazla giiven duyarak sorunlar1 ¢6zme firsatim



yakalayabilecekleri bir atmosfer yaratabiliriz.

ETKIN YA DA EDILGIN OLMAK

Inisiyatifini kullanabilen kisilerle kullanamayanlar arasindaki fark, gercekten de geceyle giindiiz
arasindaki fark gibidir. Burada, etkililik konusunda yiizde 25 ile 50 oraminda bir farktan so6z
etmiyorum.

Ozellikle bu insanlar zeki, bilingli ve bagkalarina kars1 duyarl iseler, yiizde 5000’i asan bir farktan
sz ediyorum.

Yagamimzdaki etkililiginizin U/UY Dengesini yaratmak inisiyatif ister. Yedi Aligkanligi gelistirmek
icin de inisiyatif gerekir.

Diger altt aligkanligi incelerken, her birinin proaktif kaslarimzin gelismesine bagli oldugunu
goreceksiniz. Her biri size etkin olma sorumlulugunu yiikler. Birilerinin iizerinizde etkin olmasim
beklerseniz, edilgin olursunuz. Bu, gelisme ve firsatlarla ilgili sonuclarda da gecerlidir.

Bir zamanlar ev bakim ve onarim sektoriinden bir grup insanla birlikte calismistim. Yirmi degisik
kurulusun temsilcileri olan bu insanlar, y1lda dort kez bulusuyor ve sorunlarim acik acik birbirleriyle
paylasiyorlardi.

O donem, ekonomide agir bir durgunluk yasamyordu ve bu sektor, genel ekonomiden ¢ok daha kotii
etkilenmisti. Calismaya basladigimiz sirada, bu insanlar cesaretlerini iyiden iyiye kaybetmisti.

Ik giin su soruyu tarnsuk: “Bize ne oluyor? Hangi etkiyle yiiz yiizeyiz?” Pek cok sey oluyordu.
(evreden gelen baskilar ¢ok giicliiydii.

Issizlik alabildigine yaygindi. Bu insanlarin cogu, sirketlerini ayakta tutabilmek icin dostlarim isten
cikariyordu. Giiniin sonunda herkesin cesareti biisbiitiin kirilmist.

Ikinci giin su soruyu sorduk: “Gelecekte ne olacak?” Temelinde geleceklerini o olaylarin yaratacagina
dair reaktif bir varsayim bulunan cevresel egilimleri inceledik. Ikinci giiniin sonunda sikinimiz birkag
kat artrmusti. Isler diizelmeden énce, daha da kotiiye gideceki.

Hepsi de bunu biliyordu.

Uctincii giin, su proaktif soru iizerinde yogunlasmaya karar verdik.

“Bizim yamtimiz ne? Biz ne yapacagz? Biz bu durumda inisiyatifi nasil ele alabiliriz?” Sabah,
yonetimden ve maliyetleri azaltmaktan s6z ettik. Ogleden sonra ise piyasa payini artirmay tartistik.
Her iki alam da bir “beyin firtinasi1”yla derinlemesine taradik. Ardindan cok pratik, yapilmasi kolay
olan birkag sey tizerinde durduk.

Toplantilar yeni bir heyecan, umut ve proaktif farkindalik havasiyla sona erdi.

Uclincii giiniin sonunda, sonuclar1 “Is ne diizeyde?” sorusuna verdigimiz ii¢ boliimlikk bir yamtla
Ozetledik.

Birinci boliim: Basimiza gelenler hos seyler degil ve gostergelere gore, durum diizelmeden 6nce,



daha da kotiiye gidecek.

Ikinci boliim: Fakat iyi seyler yapiyoruz. Isi iyi yonetiyor, masraflar1 kisiyor ve pazar payimizi
artlyoruz.

Ucitincii boliim: O halde is, her zamankinden daha iyi.

Simdi reaktif bir zihin bu durumda ne der? “Ah, yapmayin! Gergeklerle yiizlesin. Olumlu diisiinmeyi
ve kendinize moral asilamay:r bir noktaya kadar stirdiirebilirsiniz. Er ya da gec gercegi kabul etmek
zorundasiniz.”

Ama olumlu diisiinmekle proaktivite arasindaki fark da budur.

Gerceklerle yiizlestik. O anki durumun ve gelecekteki izdiistimlerinin gercekligiyle yiizlestik. Ayrica
bu durumlara ve izdiistimlerine olumlu tepki verme secenegimiz oldugu gercegiyle de yiizlestik.
Gergeklikle yiizlesmemek, yolumuzu cevremizde olup bitenlerin belirleyecegi diisiincesini
kabullenmek olurdu.

Isletmeler, cemaatler, aileler de dahil, her tiirlii kurum proaktif olabilir. Proaktif bireylerin
yaraticithigim ve becerilerini bir araya getirerek kurum icerisinde proaktif bir kiiltiir yaratabilirler.
Kurumun cevreye boyun egmesi gerekmez; ilgili kisilerin ortak deger ve amaclarim degerlendirmek
icin inisiyatifi ele alabilir.

DIiLIMiZi DINLEMEK

Tutum ve davramslarimiz paradigmalarimizdan kaynaklandigina gore, onlar1 incelemek icin
ozbilincimizden vyararlamrsak, iclerinde temel haritalarimzin dogasim gorebiliriz. Ornegin,
kullandigimiz dil, kendimizi ne o6lciide proaktif bir insan olarak gordiigiimiiziin cok gercek bir
gostergesidir.

Reaktif insanlarin dili, onlar1 sorumluluktan tiimiiyle kurtarir.

“Ben buyum. Boyle yaratilmisim.” Yolum belirlenmis. Bu konuda yapabilecegim hi¢bir sey yok.
“Beni Oyle kizdinyor ki!” Ben sorumlu degilim. Duygusal yasamimi kontrol edemedigim bir sey
yonetiyor.

“Bunu yapamam. Hi¢ zamanmm yok.” Kendi disimda bir seyin

—zaman darliginin— kontroliindeyim.

“Keske esim daha sabirli olsaydi.” Bir baskasinin davranislari etkililigimi kisitliyor.

“Bunu yapmak zorundayim.” Kosullar ya da diger insanlar beni bunu yapmaya zorluyor. Kendi
eylemlerimi se¢cme Ozgiirliigiim yok.

Reaktif Dil Proaktif Dil



Yapabilecegim hi¢birsey yok Seceneklerimize bir bakalim
Iste ben béyleyim Farkli bir yaklasim secebilirim.

Beni oyle kizdirtyor ki. Duygularimi kontrol edebilirim.
Buna izin vermezler. Etkili bir sunum hazirlayabilirim.
Bunu yapmak zorundayim. Uygun bir yanit sececegim.
Yapamam. Secerim.

Yapmaliyim. Yegliyorum.

Keske. Yapacagim.

Bu dil, determinizmin temel paradigmasindan dogar. Ozii ise, sorumlulugun devredilmesinden
ibarettir. Sorumlu degilim, yanitimi secemem.

Bir giin 6grencilerimden biri, “Derse girmeyebilir miyim? Tenis turnuvasina katilmak icin gitmek
zorundayim,” dedi bana.

“Gitmek zorunda misin, yoksa gitmeyi mi sec¢iyorsun? diye sordum.

“Gergekten gitmek zorundayim!” diye haykirdi.

“Gitmezsen ne olur?”

“Beni takimdan atarlar tabii!”

“Bu sonug¢ hosuna gider mi?”

“Hic¢ gitmez!” seciyorsun, ¢iinkii bunun yol acacag sonucu, yani takimda kalmay1 istiyorsun. Dersimi
kacirirsan ne olur?”

“Bilmiyorum.”

“Iyice diisiin. Derse gelmemenin dogal sonucu sence ne olabilir?”

“Beni simftan atmazsimz, degil mi?”

“Bu sosyal bir sonu¢ olur. Yapay olur. Tenis takimina katilmazsan, oynayamazsin. Bu dogal. Ama

derse gelmezsen, dogal sonucu ne olur?”

“Baz1 seyleri 6grenemem sanirim.”

“Dogru! Onun i¢in bu sonugla diger sonucu karsilastirip bir se¢cim yapmalisin. Ben senin yerinde
olsaydim, tenis turnuvasina katilirdim.

Ama hic¢bir zaman bir seyi yapmak zorunda oldugunu s6ylememelisin.” seciyorum,” dedi.

“Ve dersimi kagiracaksin, dyle mi?” diye sordum, kulaklarima inanamiyormus gibi yaparak.

Reaktif dille ilgili ciddi bir sorun, kendi kendini dogrulayan bir kehanete déniismesidir. Insanlar
yollarimn belirlenmis oldugu paradigmasina baglamr ve bu inanclarim destekleyecek kamtlari
tretirler.

Gitgide kendilerini yenilmis ve denetimden cikmis, yasamlarim ya da kaderlerini yonlendirmekten
aciz biri gibi hissederler. Durumlarindan dolayr dis giicleri —kosullar1, baskalarim, hatta yildizlari—
suclarlar.

Proaktivite kavramindan séz ettigim bir seminerde adamin biri yamma yaklasti. “Soyledikleriniz
hosuma gitti, Stephen,” dedi.

“Ama durumlar birbirinden ¢ok farkli. Evliligime bir baksamza.

Gercekten kaygiliyim. Esimle birbirimize karsi o eski duygularimuz hi¢ kalmadi. Galiba artik onu
sevmiyorum. Esim de beni sevmiyor.



Ne yapabilirim?”

“O duygu 6ldii mii artik?” diye sordum.

“Evet, 0yle,” diye onayladi. “Bizi gercekten kaygilandiran ti¢ cocugumuz da var. Ne 6nerirsiniz?”
“Sevin ony,” diye yamtladim.

“Soyledim ya, o duygu 6ldii artik.”

“Sevin onu.”

“Anlamiyorsunuz. Sevgi duygusu kalmad artik.”

“O halde sevin onu. Madem ki o duygu 6ldii, karimz sevmeniz icin iyi bir neden bu.”

“Ama insan sevmedigi birini nasil sever?”

“Dostum; sevimek bir fiil, bir eylemdir. Sevgi —yani duygu— sevme eyleminin bir iiriiniidiir. Onun igin
karimzi sevin. Ona hizmet edin. Ozveride bulunun. Ona kulak verin. Anlayis gosterin. Onu takdir
edin. Onaylayin. Bunu yapmaya razi misimz?”

Biitiin ilerici toplumlarin biiyiik yazinsal yapitlarinda, sevmek bir eylemdir. Reaktif insanlar bunu bir
duyguya doniistiiriir. Onlar1 duygular1 yonetir. Hollywood, genel anlamda sorumlu olmadigimiza,
duygularimizin bir tirtinii oldugumuza bizi inandiran senaryolar tretti. Ancak Hollywood senaryosu
gercegi betimlemez. Duygularimiz eylemlerimizi denetliyorsa, bunun nedeni sorumluluklarimizdan
vazgecmemiz ve duygularimiza bu yetkiyi vermemizdir.

Proaktif insanlar sevgiyi bir eyleme doniistiiriirler. Sevgi, yaptigimiz bir seydir: Ozverileriniz,
kendinizden 6diin vermenizdir, tipki bir annenin bebegini diinyaya getirmesi gibi. Sevgiyi aragirmak
istiyorsamz, kendilerini bagkalar icin, hatta kiric1 olan ya da sevgilerine karsilik vermeyen insanlar
icin feda eden kisileri inceleyin.

Ugruna 6zveride bulundugunuz ¢ocugunuza duydugunuz sevgiye bir bakin. Sevgi, sevime eylemleriyle
harekete gecirilen bir degerdir.

Proaktif insanlar degerleri duygularin 6niine gecirirler. Sevgi, yani duygu, yeniden yakalanabilir.

zisizlik



ILGIi ALANI /ETKi ALANI

Kendi proaktivite derecemizi daha iyi anlamamn bir baska miikemmel yolu da, zamammz ve
enerjimizi nereye odakladigimiza bakmaktur. Hepimiz bir dizi seyle ilgileniriz: Sagligimiz,
cocuklarimiz, is yerindeki sorunlarimiz, ulusal borg, niikleer savas. Bunlari, zihinsel ya da duygusal
acidan bizim icin 6nem tasimayan seylerden, bir “Ilgi Alam” yaratarak ayirabiliriz.

ilgi Alam

o
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Ilgi Alammuzin icinde yer alan seylere bakarken, bazilarimn gercekten kontroliimiiz disinda oldugu,
digerleri icinse bir seyler yapabilecegimiz aciklik kazamr. Bu ikincileri daha kiigiik bir Etki Alan
icine alarak saptayabiliriz.

Bu iki alandan hangisinin enerji ve zamammzin biiyiikk bir kismumn odak noktasi oldugunu
belirleyerek, proaktivite derecemiz konusunda ¢ok sey kesfedebiliriz.
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PROAKTIF ODAK
(Pozitif enerji
Etki Alanini genisletir)

Proaktif insanlar, cabalarina odak noktasi olarak Etki Alam’m secerler. Bir seyler yapabilecekleri
islerin lizerinde calisirlar. Enerjilerinin dogasi pozitif, genisletici ve biiyiitiicii oldugundan, Etki
Alanlari’mn da biiyiimesine yol acar.

Diger yandan reaktif insanlar, cabalarina odak noktas1 olarak ilgi Alam’m secerler. Baskalarinin
zayifliklarina, cevredeki sorunlara ve denetleyemedikleri kosullara odaklanirlar. Odaklandiklar:
nokta suclayic1 davranislara, reaktif bir dile ve gitgide artan bir magduriyet duygusuna neden olur. O
odaktan yayilan negatif enerji, bir seyler yapabilecekleri alanlarin ihmaliyle birlestiginde, Etki
Alanlar kiictiliir.

i

ilgi Alam
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REAKTIF ODAK
(Negatif enerji Etki Alanini daraltir)

Ilgi Alammzin icinde ¢alisugimiz siirece, oradaki seylerin bizi denetlemesine izin veririz. Pozitif
degisikligi yapmak icin gerekli olan proaktif inisiyatifi ele almayiz.

Okulda ciddi sorunlar1 olan oglumun 6ykiisiinii sizinle paylasmistim.

Sandra’yla birlikte, oglumuzun belirgin zayifliklar1 ve baskalarimn ona kars1 davranislariyla derinden
ilgileniyorduk.

Ama biitin bunlar Ilgi Alamimizin icerisindeydi. Cabalarimzi bunlara odakladifimiz siirece, hicbir
yere varamadik. Yalmzca yetersizlik ve caresizlik duygularimiz artti, o kadar. Oglumuzun
bagimliligim da pekistirmis olduk.



Ancak, Etki Alammuzin i¢inde calisip kendi paradigmalarimiza odaklandigimiz zaman, bizi degistiren
ve de sonucta oglumuzu etkileyen pozitif bir enerji yaratmaya basladik. Kosullar yiiziinden kaygiya
kapilmak yerine, kendi tizerimizde calisarak o kosullan etkileyebildik.

Konumu, serveti, isi ya da iliskileri nedeniyle, bazi durumlarda kisinin Etki Alami, Ilgi Alamndan
genis olabilir.

Etki Alam

Bu durum, insamn kendi kendine yaratu@ duygusal bir miyoplugy; ilgi Alammn icine odaklanmus bir
bagka bencil, reaktif yagsam tarzim yansitir.

Proaktif insanlar giiclerini kullanmaya 6ncelik tammak zorunda kalsalar bile, bunu etkili bir bicimde
kullanma sorumlulugunu kabul ettikleri icin, onlarin en az Etki Alanlar1 kadar biiyiik bir Ilgi Alanlar

vardir.

DOLAYSIZ, DOLAYLI DENETIM VE DENETIM DISI

Karsilastigimiz sorunlar su ii¢ gruptan birine girer: Dolaysiz denetim (kendi davramslarimizla ilgili
sorunlar), dolayl1 denetim (baskalarimn davramslariyla ilgili sorunlar) ya da denetim dis1 (hicbir sey
yapamayacagimiz sorunlar, ornegin gecmisimiz ya da durumsal gerceklikler). Proaktif yaklasim,
mevcut Etki Alammuzin icindeki ¢ tiir sorunun ¢dziimiinde de ilk adim atar.

Dolaysiz denetim sorunlari, aligkanliklarimizin {izerinde calisarak ¢oziiliir. Onlarin Etki Alammiz
icinde olduklar1 bellidir. Bunlar 1., 2. ve 3. Aligkanliklarin “Ozel Zaferleri”dir.

Dolayli denetim sorunlari, etkileme yontemlerimizin degistirilmesiyle ¢oziiliir. Bunlar 4., 5. ve 6.
Aligkanliklara bagl “Genel Zaferler” dir. Ben sahsen, etkilemenin 30 ayr1 yontemini tespit ettim.
Bunlar anlayis ve tartisma, ya da 6rnek gostermek ve ikna etmek kadar birbirinden farklidir. Cogu
insanin dagarciginda bu yontemlerin ancak ticli ya da doérdii bulunur. Genellikle mantikli konusmayla



baglar, ise yaramuyorsa, isi kagmaya ya da kavgaya kadar vardirirlar.

Birini “yola getirme”nin eski ve etkisiz yOntemlerini kullamp durmaktansa, etkilemenin yeni
yontemlerini 6grenebilirim diigiincesini kabullenmek nasil da rahatlaticidir!

Denetim disi sorunlar, yiiziimiizdeki ifadeyi degistirme sorumlulugunu istlenmeyi; yani giiliimsemeyi,
hoslanmasak bile sorunlari ictenlikle ve goniil rahatligiyla kabullenip onlarla birlikte nasil
yasanacagim O0grenmeyi gerektirir. BOylece, bu sorunlarin bizi denetlemesine izin vermemis oluruz.
Adsiz Alkolikler’in (Alcoholics Anonymous) duasimn icerigine biz de katiliyoruz: “Tanrim, bana
degisebilecek ve degistirilmesi gereken seyleri degistirmek icin cesaret, degistirilemeyecek seyleri
kabullenmek icin huzur, aradaki farki anlamak icin de bilgelik ver.”

Bir sorun ister dolaysiz olsun, ister dolayli ya da denetim disi, ¢oziime giden ilk adimu biliyoruz.
Alhskanhiklarimizi, etkileme yontemlerimizi, denetim dis1 sorunlara bakis acimizi degistirmek,
tiimilyle Etki Alanimizin i¢indedir.

ETKi ALANINI GENiSLETMEK

Bir duruma verecegimiz tepkiyi secerken kendi durumumuzu giiclii bir bicimde etkiledigimizi
anlamak, ilham kaynagidir. Kimyasal formiiliin bir boliimiinii degistirdigimiz zaman, sonuglarin
dogasim da degistirmis oluruz.

Basinda son derece dinamik bir kisinin bulundugu bir kurulusla birka¢ yil birlikte calistim. Bu kisi
trendleri okuyabiliyordu. Yaratici, yetenekli, verimli ve cok zekiydi; herkes de bunu biliyordu.

Ancak cok diktatérce bir yonetim tarzi vardi. insanlara, karar verme yetenekleri olmayan “emirerleri”
gibi davramyordu. Kurumda calisanlarla hep séyle konusuyordu: “Suraya git... Buraya git... Simdi
sunu yap... Simdi bunu yap — Kararlar1 ben veririm!”

Bu nedenle cevresindeki yonetici takimimn neredeyse tamamim kendisinden sogutmustu. Bu insanlar
koridorlarda dolasip kendi aralarinda onu cekistiriyorlardi. Konusmalar:1 son derece ayrintili ve agik
secikti; duruma care bulmaya calisiyorlardi sanki. Ama bu konusmalarin sonu gelmiyordu, baskamn
zayifliklar1 adina kendilerini sorumluluktan soyutluyorlardi.

Birisi, “Bu kez olanlar, akla hayale gelmeyecek tiirden,” diyordu.

“Gecen giin benim boliimiime geldi. Her seyi hazirlamistim.

Ama iceri girdi ve bambaska seyler istedi. Aylardir yaptigim biitiin is bir anda degerini yitiriverdi.
Onun yaninda ¢alismay1 nasil siirdiirebilecegimi bilmiyorum. Emekli olmasina ne kadar var?”

Baska biri, “Heniiz elli dokuz yasinda,” diye cevap veriyordu.

“Alt y1l daha dayanabilecek misin?”

“Bilmiyorum. Zaten o, emekliye ayiracaklari bir tip degil.”

Ama yoneticilerden biri proaktifti. Onu duygular degil, degerleri yonetiyordu. Bu kisi inisiyatifi ele
aldi; olacaklar1 anladi, empati gosterdi, durumu okudu. Baskanin zayifliklarimi gérmiiyor degildi, ama
bunlar elestirmek yerine dengeliyordu. Onun zayif kaldig1 noktalarda, kendi adamlarina tampon olup
bu tiir zayifliklar1 ortbas ediyordu. Baskanin ileri goriisliiliigli, yetenegi ve yaraticiligi gibi giiclii
yanlarindan da yararlanmaya calisiyordu.

Bu adam dikkatini kendi Etki Alanina vermisti. Baskan ona da emireri gibi davramyordu. Ama o,



beklenenden fazlasini yapiyordu.

Baskamn ihtiyacim 6nceden seziyordu. Davranisimn altinda yatan kaygilari empatiyle okuyor, bu
nedenle bilgi verirken yaptig1 analizi de sunuyor ve bu analize dayanarak tavsiyelerde bulunuyordu.
Bir giin damsmam olarak baskanla birlikte oturdugum sirada, “Stephen,” dedi bana, “bu adamin
yaptiklarina inanamiyorum. Bana istedigim bilgiyi vermekle yetinmeyip eklemeler de yapti. Bu ek
bilgiye gercekten ihtiyacimiz vardi. Hatta en derinden ilgilendigim konular baglaminda onlar: analiz
etti. Onerilerini ise bir liste halinde sundu.

“Onerileri analize uyuyor. Analiz de verilere. Olaganiistii biri!

Isin bu béliimii icin kaygilanmaktan kurtuldum. Ne kadar rahatladim bilemezsin
Bir sonraki toplantida baskan yine diger yoneticilere, “Sunu yap... Bunu yap...” diye emretti. Ama biri
disinda. O adama, “Sen bu konuda ne diisiiniiyorsun?” diye sordu. Bu yoneticinin Etki Alam
genislemisti.

Tabii ki bu, kurulus icinde bir hayli calkantiya neden oldu. Yonetim béliimiindeki koridorlarda reaktif
zihinler bu proaktif adama haset kursunlarim sikmaya basladilar.

Sorumlulugu kabul etmemek, reaktif insanlarin 6zelligidir. “Ben sorumlu degilim” demek daha
giivenlidir. “Ben sorumluyum” dersem, “Ben sorumsuzum” demek zorunda da kalabilirim. Tepkimi
secme glictim oldugunu sdylemek benim icin zor olur. Sectigim tepkinin ¢evredeki insanlar1 olumsuz,
hileli davramglara yonelttigini itiraf etmek de Oyle; 6zellikle yillar boyunca birinin zayifliklarim
bahane ederek sonuglarin sorumlulugunu tistiimden atip durmussam.

Dolayisiyla bu yoneticiler biitiin giiclerini, neden sorumlu olmadiklarim gostermek icin daha fazla
bilgi, daha fazla donanim ve daha fazla kanit bulmaya harciyorlard.

Ancak s0ziinii ettigimiz yonetici onlara karsi da proaktifti. Yavas yavas Etki Alam onlara dogru da
genisledi. Biiylimeyi stirdiirdii ve sonunda kurulus icinde, bagkan dahil hi¢ kimse bu adamin katkisi ve
onayl olmadan 6nemli bir adim atmamaya basladi. Ama bagkan kendini tehlikede hissetmiyordu,
clinkii bu adamin giicii kendi giiciinii tamamliyor ve zayif yanlarim telafi ediyordu. Boylelikle iki
kisilik bir giice sahip oluyordu. Birbirini tamamlayan bir takim olusturmuslard.

Bu yoneticinin basarisi kendi kosullarina bagl degildi. Bircok kisi onunla aym durumdaydi. Farki
yaratan, onun o kosullara karsi sectigi tepki, yani kendi Etki Alam iizerinde yogunlagmasiyd.

Bazilar1 proaktif s6zciigiinii saldirgan, kiistah ya da duygusuz diye yorumluyor. Ama bu hi¢ dogru
degil. Proaktif insanlar kiistah degildir. Zeki ve degerlerin giidiimiindedirler, gercegi goriir ve neye
gerek oldugunu anlarlar.

Gandi’ye bir bakin. Onu suglayanlar tarafindan yasama meclislerinde elestiriliyordu, c¢iinkii Hint
halkini boyunduruk altina aldig: icin Britanya Imparatorlugu’nu kinayan Ilgi Alam Retoriklerine
katilmamusti.

Bu arada Gandi piring tarlalarindaydi. Tarlalarda calisanlarin arasinda usul usul, sessizce, goze
goriinmeden Etki Alamm genisletiyordu. Kirsal alanlarda bir destek, giiven ve inan¢ dalgasi onu takip
ediyordu. Gandi’nin resmi ya da siyasal bir konumu yoktu, ama merhamet ve cesaret gostererek, oruc
tutarak ve ahlaki ikna yoluyla sonunda Ingiltere’ye diz coktiirdii. Alabildigine genislemis Etki
Alammnin glictiyle ti¢ yiliz milyon insam siyasal somiirgelikten kurtard.

'))



“OLSAYDI”’LAR VE “OLABILIRIM”LER

Ilgimizin hangi dairenin icinde olduguna karar vermenin bir yolu da, olsaydi’larla olabilirim’leri
birbirlerinden ayirt etmektir. Ilgi olsaydi’larla doludur.

“Evimin ipotek borclar1 ¢denmis olsaydi, ¢cok mutlu olurdum.” olsaydi...” olsaydi...” olsaydi...”
olsaydi...

“Kendime ayirabilecegim daha fazla zamamm olsaydi...” olabilirim”lerle doludur. Daha sabirh
olabilirim.

Daha bilge olabilirim. Daha sevecen olabilirim. Bu, karakter odagidir.

Sorunun “disarida” oldugunu diigiintiyorsak, bu diisiince sorunun ta kendisidir. Disaridaki seye
bize hitkkmetme giiciinii veririz.

Degisim paradigmas1 “distan ice”dir. Bizim degismemiz icin 6nce disaridakinin degismesi gerekir.
Proaktif yaklasim, icten disa degismektir. Farkli olmak ve farkl olarak, disaridaki seyi olumlu yonde
degistirmektir. Daha verimli olabilirim. Daha gayretli olabilirim. Daha yaratici olabilirim.

Isbirligine daha yatkin olabilirim.

En sevdigim oykiillerden biri, Yahudi-Hiristiyan geleneginin temel dokusunun bir parcasi olan
Tevrat’ta yer alir. On yedi yasindayken agabeyleri tarafindan Misir’da kole olarak satilan Hazreti
Yusuf’un Oykiisiidiir bu. Potifar’in usagr oldugu icin kendi kendine aciyarak kederlenmesi,
agabeylerinin zayifliklarina, kéle tiiccarlarina ve sahip olmadig1 her seye odaklanmasi ne kadar kolay
olurdu, degil mi? Ama Yusuf proaktifti. Olabilirim’in iizerinde durdu. Kisa bir siire sonra da
Potifar’in evini idare etmeye bagsladi. Potifar’1n biitiin malindan miilkiinden o sorumluydu, ciinkii adarr
ona ¢ok giiveniyordu.

Sonra giiniin birinde Yusuf zor durumda kald1 ve kisisel biitiinliigiinden 6diin vermeye yanasmadi. Bu
yiizden haksiz yere on ii¢ yil hapiste yatti. Ama yine proaktifti. I¢ alam iizerinde calisti. Olsaydi’lar
yerine olabilirim’lerin iizerinde durdu. Cok gecmeden hapishaneyi yonetmeye basladi, ondan sonra
da biitiin Misir’1. Firavundan sonra ikincil konumdaydi.

Bu diistincenin pek ¢ok kisi i¢cin dramatik bir paradigma degisimi oldugunu biliyorum. Kendi duragan
yasamimiz nedeniyle baskalarim, kosullanmay1 ya da kosullar1 suglamak ¢ok daha kolaydir.

Ancak biz, yasamlarimizi denetleme ve kogullar: giiclii bir bicimde etkileme sorumlulugunu tasiyoruz;
bunu da, olabilirim iizerinde, yani kendimiz tizerinde ¢alisarak basarabiliriz.

Evliligimde bir sorun varsa, durmadan esimin hatalarindan séz etmek bana ne kazandirir? Sorumlu
olmadigimu soyleyerek, kendimi giicsiiz bir kurban durumuna distiriiriim; olumsuz bir konumda sikisip
kalirim. Ayrica esimi etkileme yetenegim de azalir; dirdirciligim, suclamalarim, elestirilerim,
yalmzca kendi zayifligimn dogrulandigim hissetmesine yol acar. Elestirilerim, diizeltmek istedigim
davramslardan ¢cok daha kotiidiir. Durumu olumlu bicimde etkileme yetenegim azalir ve tiikenir.
Durumumu diizeltmeyi gercekten istiyorsam, denetimim altindaki tek sey iizerinde calisabilirim:
kendim. Esimi hizaya getirmekten vazgecip kendi zayifliklarimla ilgilenebilirim. Cok iyi bir es,
kosulsuz bir sevgi kaynag1 olmaya ve destek vermeye odaklanabilirim.

Esimin de proaktivitenin giiciinii hissedip bana aym sekilde karsilik verecegini umarim. Ama bunu
yapsa da yapmasa da, durumumu olumlu bir bicimde etkilemenin tek yolu kendim, kendi ben’im
lizerinde calismakur.



Etki Alam icinde calismanin pek cok yolu vardir: Daha iyi bir dinleyici olmak, daha sevecen bir es
olmak, daha iyi bir 6grenci olmak, isine daha bagh ve caliskan biri olmak. Bazen yapabilecegimiz en

proaktif sey; mutlu olmak, ictenlikle giiliimsemektir. Mutluluk, mutsuzluk gibi, proaktif bir se¢imdir.
Etki Alamimizin igine hicbir zaman girmeyecek seyler vardir; hava durumu gibi. Ama proaktif
insanlar olarak kendi fiziksel ya da sosyal havamizi yammizda tasiyabiliriz.

(Cabalarimizi degistirebilecegimiz seylere odaklarken, mutlu olabilir ve su anda denetleyemedigimiz
seyleri kabul edebiliriz.

DEGNEGIN DIiGER UCU

Yasamumuzin odak noktasim tiimilyle Etki Alammuza kaydirmadan 6nce, Ilgi Alammzdaki iki seyi
daha derinlemesine diisiinmemiz gerekiyor: Sonuglar ve hatalar!

Hareketlerimizi se¢cmekte 6zgiiriiz. Ama o hareketlerin sonuclarim se¢cmekte 6zgiir degiliz. Sonuglari
dogal yasalar yonetir. Onlar orada, Ilgi Alammzdadir. Hizla yaklasan bir trenin 6niine ¢ikmaya karar
verebiliriz, ama tren bize carptigl zaman ne olacagina karar veremeyiz.

Is iligkilerimizde diiriist olmamaya karar verebiliriz. Bu kararin sosyal sonuclari, yaptigimiz hilelerin
ortaya ¢ikip ¢ikmamasina bagli olabilir, ancak bunun temel karakterimiz iizerindeki dogal sonuglari
degismez.

Davranislarimizi ilkeler yonetir. Onlarla uyum icinde yasamak olumlu sonuclar dogurur; onlar1
cignemek ise olumsuz sonuclara neden olur. Her tiirlii durumda verecegimiz yamti secmekte dzgiiriiz;
ama onu secerken, arkasindan gelecek sonucu da seceriz. “Degnegi bir ucundan tutup kaldirdigimzda,
oteki ucunu da kaldiririz.”

Kuskusuz, hepimizin yasaminda, sonradan yanlis degnegi kaldirdigimzi diisiindiigiimiiz anlar
olmustur. Secimlerimiz, yasamimizda istenmeyen bazi sonuclara yol acmustir. O secimi tekrar yapma
firsatimuz olsa, baska tiirlii davramirdik. Bu tiir secimlere hata deriz. Bunlar, {izerinde daha
derinlemesine diisiinmemiz gereken ikincil seylerdir.

Pismanlik duygusuyla dolup tasanlar icin en gerekli proaktif alisnrma belki de su gercegi
kavramaknr: Gecmisteki hatalar da, oradaki Ilgi Alammn icindedir. Onlar1 geri alamayiz,
olmamalarim saglayamayiz, ortaya cikmis olan sonuclarini de denetleyemeyiz.

Ogullarimdan biri, kolejdeki futbol takimmmin kaptam olarak, kendisi ya da bir arkadasi bir hata
yaptigl zaman iki oyun arasinda bilekligini cekip birakmayl 6grenmisti. Bu, yapilan son hatamn bir
sonraki oyunun karar ve icrasin etkilememesi icin bir tiir zihinsel uyariydi.

Bir hataya proaktif yaklasim, hatay1 hemen kabul etmek, diizeltmek ve ondan ders almakur. Bu
yaklasim basarisizlig gercekten basariya doniistiiriir. IBM’in kurucusu T.J. Watson’un dedigi gibi:
“Basari, basarisizligin uzak yamndadir.”

Ancak, bir hatayr kabul etmemek, diizeltmemek ve ondan ders almamak da, baska tiirlii bir hatadir.
Genellikle insanin kendini aldatmasina, hakli bulmasina, cogu zaman da kendisine ve baskalarina
akilc1 aciklamalarda bulunmasina (akilci yalanlara) neden olur.



Bu ikinci hata, bu 6rtbas etme eylemi, ilk hatay1 giiclendirir, haddinden fazla 6nemli hale getirir. Bu
ise insamn benliginde daha derin bir yara acar.

Bizi en cok yaralayan bagkalarinin hatalari, hatta kendi hatalarimuiz degil, biitiin bunlara verdigimiz
tepkidir. Bizi sokan zehirli bir yilamn pesinden kosmamiz, sadece zehirin biitiin sistemimize
yayillmasini saglar. Zehiri viicudumuzdan atmak i¢in hemen 6nlem almak ¢ok daha iyidir.

Bir hataya gosterdigimiz tepki, ondan sonraki amn niteligini etkiler.

Hatalarimizi hemen kabullenip diizeltmek cok 6nemlidir. Bunu yaparsak, o bir sonraki an iizerinde
hicbir etkileri olamaz. Biz de tekrar giicleniriz.

SOZ VERMEK VE TUTMAK

Etki Alammizin tam ortasinda s6z verme ve tutma yetenegimiz yer alir. Kendimize ve bagkalarina
vaatlerde bulunup bunlar diiriistce yerine getirmemiz, proaktivitemizin 6zii ve en belirgin ifadesidir.
Aymi zamanda, gelismemizin de 6ziidiir. Ozbiling ve vicdan gibi insani yetilerimiz sayesinde
zaaflarimzin, diizeltilebilecek yanlarimizin, gelistirilebilecek yeteneklerimizin, degistirilmesi ya da
yasamimizdan atilmasi gereken yanlarimizin farkina variriz. Sonra, bu farkindaliga gore hareket
etmek icin hayal giiciimiizii ve 6zgtir irademizi kullanir —s6zler vererek, hedefler belirleyerek ve
onlar1 yerine getirerek— karakter giictinti, yani hayatimizdaki diger her tiirlti olumlu seyi miimkiin
kilacak varligi olustururuz.

Iste burada, hayatimizi hemen denetim altina almamizi saglayacak iki yol cikar karsimiza. Bir séz
verip tutabiliriz. Ya da bir hedef saptayip buna erismeye calisabiliriz. S6zler verip tuttukca, bunlar
onemsiz bile olsa, icsel bir biitiinliik sergilemeye baslariz. Bu bize, 6zdenetim bilincinin yam sira,
kendi yasamimuzin sorumlulugunu daha fazla iistlenme cesaretini ve giiciinii verir. Kendimize ve
bagkalarina sézler verip tuttukca, yavas yavas, onurumuz gecici ruhsal durumumuzdan iistiin hale
gelir. Kendimize sozler verip yerine getirmemiz, etkililigin temel aligkanliklarim gelistirmenin
oziidiir.

Bilgi, beceri ve arzu kendi denetimimiz altindadir. Bu iicii arasindaki dengeyi gelistirmek icin
herhangi birinin tizerinde calisabiliriz.

Ortiisme alam genislerken, aligkanliklarin temelindeki ilkeleri daha derinlemesine icsellestirir ve
gitgide daha etkili olma yolunda dengeli bir bicimde ilerleyebilmek icin gerekli olan karakter giiciinii
yarauriz.

PROAKTIVITE: OTUZ GUNLUK TEST



Kendi proaktivitemizi tamyip gelistirmek icin Frankl gibi bir 6liim kampi deneyimi yasamak zorunda
degiliz. Her giin karsilastigimiz siradan olaylar, hayatin olaganiistii baskisiyla basa c¢ikmak icin
gereken proaktif kapasiteyi gelistirmemizi saglar. Bu kapasite, nasil s6z verip bagl kaldigimiza,
trafik sikisikligiyla nasil basa ciktigimza, 6fkeli bir miisteriye ya da dik bash bir ¢ocuga nasil
davrandigimiza baghdir. Sorunlarimiza nasil bakngimiz, enerjimizi nereye odakladigimizdir.
Kullandigimiz dildir.

Sizi proaktivite ilkesini otuz giin denemeye davet ediyorum. Yalmzca deneyin ve neler olacagina
bakin. Otuz giin boyunca, yalmzca Etki Alanimzin icinde calisin. Kiiciik vaatlerde bulunun ve bunlara
bagli kalin. Yol gosterici olun, yargic degil. Ornek olun, elestirmen degil. Coziimiin parcasi olun,
sorunun degil.

Bunu evliliginizde, ailenizde, isinizde deneyin. Baskalarinin zayifliklarim tartismayin. Kendi
zayifliklarimz1 da. Bir hata yaptigimzda bunu itiraf edip diizeltin. Bundan anminda ders alin.
Baskalarim suclamaya, hatayr onlara yiiklemeye kalkismayin. Denetiminiz altinda olan seylerin
tizerinde calisin. Kendi tizerinizde ¢alisin. Olabilirim’in lizerinde.

Baskalarimin zayifliklarina merhametle bakin, onlar1 suclamayin.

Onemli olan, onlarin yapmadiklar1 ya da yapmalar gereken seyler degildir. Duruma kendi
seciminizle verdiginiz tepki ve sizin ne yapmamz gerektigi 6énemlidir. Sorunun “disarida” oldugunu
diisiinmeye basladigimzda, buna hemen son verin. O diisiince, sorunun ta kendisidir.

Embriyon halindeki 6zgiirliiklerini her giin kullanan kisiler, o 6zgiirliigii yavas yavas biiyiitiirler. Bunu
yapmayanlar ise, ozgiirliigiin kiicliliip kayboldugunu goriir ve sonunda “baskalarina mahk{im”
yasamaya bagslarlar. Anne-baba, is arkadaslar1 ve toplum tarafindan yazilmis olan senaryoya uygun
davramslarda bulunurlar.

Kendi etkililigimizden, kendi mutlulugumuzdan, son olarak da diyebilirim ki, karsilastigimiz
kosullarin cogundan biz sorumluyuz.

Samuel Johnson’in gozlemledigi gibi: “Hosnutluk pinar1 zihnin icinden fiskirmalidir; kendi huyu
disinda her seyi degistirerek mutluluga ulasmaya calisacak kadar insan dogasindan habersiz bir kisi,
verimsiz cabalarla hayatim1 bosa harcar ve yok etmek istedigi mutsuzlugu artirir.”

Sorumlu oldugumuzu bilmek, etkili olmamn ve inceleyecegimiz diger biitiin aliskanliklarin temelidir.

UYGULAMA ONERILERI

1. Bir giin boyunca, kullandigmiz dili ve ¢evrenizdekilerin dilini dinleyin. “Keske”, “yapamam” ya da “yapmalymm” gibi reaktif sozleri ne
kadar sik kullamyor ve cevrenizdekilerden ne kadar sik duyuyorsunuz?

2. Yakn gelecekte yasayabileceginiz deneyimlere ve eskilerine dayanarak, muhtemelen reaktif bicimde davranacagmiz bir deneyim
saptaym. Durumu Etki Alaniniz baglaminda gozden gecirin. Nasil proaktif bir tepki verebilirsiniz? Birka¢ dakika diisiiniin ve deneyimi
zihninizde iyice canlandirm. Kendinizi proaktif bir tepki verirken hayal edin. Kendinize etki ile tepki arasindaki boslugu hatirlatin. Se¢me
Ozgiirliigliniizden yararlanacagmiza dair kendinize s6z verin.

3. Is yasantmizdan ya da 6zel yasamnizdan, sizi engelleyen bir sorun secin. Bu sorunun dolaysiz m, dolayh mi, yoksa denetim dis1 mu
oldugunu belirleyin. Onu ¢6zmek icin Etki Alaniniz i¢inde atacagmniz ik adim saptaym, sonra da o adim atin.

4. Otuz giinliik proaktivite testini deneyin. Etki Alammizdaki degisikligin farkina varm.



2. ALISKANLIK - SONUNU DUSUNEREK iSE BASLA

/ Karsilikli Bagimlilik
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Bagimsizhik

Bagimlihk

KiSISEL LIDERLIK iLKELERI

Geride yatanlar ve ileride yatanlar,
icimizde yatanlarla karsilastirildiginda
onemsiz kalr.

OLIVER WENDELL HOLMES

Liitfen bundan sonraki birka¢ sayfayr okumak icin, kimsenin sizi rahatsiz etmeyecegi,
yalniz kalabileceginiz bir yer bulun.



Okuyacaklarimz ve benim sizi yapmaya davet edecegim seyler disinda, aklinizdan her seyi silip atin.
Programiniz, isiniz, aileniz ya da dostlarimz icin kaygilanmayin. Biitiin dikkatinizi bana verin ve
zihninizi gercekten agik tutun.

Hayalinizde sevdiginiz birinin cenazesine gittiginizi canlandirin.

Cenaze evine gidiyorsunuz. Arabamz park ediyor ve iniyorsunuz.

Binaya girerken cicekleri fark ediyorsunuz. ilerledikge dostlarimzin ve aile iiyelerinin yiizlerini
gortiyorsunuz. Oradaki insanlarin yiireginden tasan ve bir kaybin neden oldugu o paylasilan hiiznii,
olen kisiyi hayattayken tanimis olmanin sevincini hissediyorsunuz.

Salonun 6n tarafina dogru ilerliyor, tabuta bakiyor ve birden kendinizle yiiz yiize geliyorsunuz. Bu,
tam li¢ y1l sonraki kendi cenaze toreniniz. Biitiin bu insanlar sizi onurlandirmaya, yasamimza karsi
duyduklan takdir ve sevgiyi aciklamaya gelmisler.

Bir yere oturarak torenin baglamasim beklerken elinizdeki programa bakiyorsunuz. Térende dort kisi
konusacak. Ik konusmaci aileniz ya da akrabalarimz arasindan birisi. Cocuklar, erkek ve kiz
kardesler, yegenler, teyzeler, halalar, amcalar, dayilar, kuzenler, biiyikkanne ve biiyiikbabalar. Hepsi
de iilkenin dért bir yamndan cenaze torenine kaulmaya gelmisler. Ikinci konusmaci, kisiliginiz
hakkinda bilgi verebilecek dostlarimzdan biri. Ugiincii konusmaci, is yerinizden ya da sizin
mesleginizden biri. Dordiinciisii ise, hizmet verdiginiz toplumsal bir kurumdan.

Simdi iyice distiniin: Bu konugmacilarin her birinin sizinle ve yasamimzla ilgili neler sdylemesini
isterdiniz? Sizi nasil bir es, baba ya da anne olarak yansitmalarimi arzu ederdiniz? Nasil bir ogul, ya
da kiz, ya da kuzen? Nasil bir dost? Nasil bir is arkadas1?

Sizde ne tiir bir karakter gormiis olmalarin tercih ederdiniz? Ne tiir katkilarimzi, ne tiir basarilarimzi
hatirlamalarini isterdiniz? Onlarin yasamlarinda ne tiir bir degisiklik yapmis olmay1 arzu ederdiniz?
Okumay: stirdiirmeden 6nce birka¢ dakika durun ve izlenimlerinizi not edin. Bu, 2. Aliskanlikla ilgili
kisisel anlayisimzi biiyiik 6l¢iide artiracaktir.

“SONUNU DUSUNEREK ISE BASLAMA”NIN ANLAMI

Bu g6z 6niinde canlandirma deneyimine ciddi bir bicimde katildiysaniz, bir an icin derinlerde yatan
temel degerlerinizle temasa gecip, Etki Alammzin merkezindeki i¢ rehberlik sistemiyle kisa bir

baglanti kurdunuz demektir.

Joseph Addison’un su sézleri tizerinde diisiiniin:

Yiice insanlarm mezarlarina baktigim zaman, icimdeki her tiirlii kiskanglk duygusu 6liiyor. Giizel insanlarin mezar taslarim okudugumda,
her tiirlii asr1 arzu soniiyor. Bir mezar tasinda anne-babanimn yasiyla karsilasti@imda, merhametten icim eziliyor. Ayni anne-babanin mezar
tagmi gordiigiimde, kisa bir siire sonra izleyecegimiz kisiler icin yas tutmanm yararsizligim diigiiniiyorum. Krallarin, kendilerini tahttan
indirenlerle birlikte yattigim gordiigiimde, yan yana gomiilmiis, birbirinin rakibi olan dehalari, ya da yarismalari ve tartismalariyla diinyayi
bolen kutsal adamlar diisiindiigiimde, insan tiirtiniin kiigiik rekabetleri, béliiciiliikleri ve tartismalar1 bende hem hiiziin hem de hayret
uyandiriyor. Kimi diin, kimi de alt1 yiiz y1l 6nce 6lmiis insanlarin mezar taslarndaki tarihleri okudugumda, hepimizin Cagdas olacagi ve hep
birlikte ortaya ¢ikacagimiz o biiyiik Giin’ii diisiiniiyorum.



2. Aliskanhik cok farkli kosullar ve yasam diizeylerinde gecerli olsa da, “Sonunu diisiinerek ise
baslama”min en temel uygulamasi, bugiine yasaminizin sonuna dair bir imge, resim ya da paradigma
ile baglamaktr. Geride kalan her sey, bu deger yargimz ya da kistasimza gore incelenecektir.
Yasantimzin her parcasi —bugiinkii davranislar, yarinki davramslar, gelecek haftaki davramislar,

gelecek ayki davranislar— biitiiniin, yani sizin i¢in gercekten 6nemli seylerin baglaminda incelenebilir.
O sonu acikca aklinizda tutarsamz, belirli bir giin icinde ne yaparsamz yapin, bunlarin son derece
onem verdiginiz kistaslara aykiri olmamasim saglarsimz. Boylece her giiniiniiz, bir biitiin olarak
yasaminizla ilgili vizyonunuza anlamh bir katkida bulunur.

Sonunu diisiinerek ise baslamak, varacagimz yeri iyice belirleyerek bagslamak demektir. Su anda
nerede bulundugunuzu daha iyi anlamak ve attigimz adimlarin her zaman dogru yonde olmasim
saglamak icin, nereye gittiginizi bilmektir.

Etkinlik tuzagina diismek, yasamin hareketliligine kapilmak, basar1 merdivenini tirmanmak icin ¢aba
listiine caba harcayip sonunda merdivenin yanlis duvara dayali oldugunu anlamak inamlmayacak
kadar kolaydir. Insan ¢ok ¢alisabilir, didinip durabilir, ama pek etkili olmayabilir.

Insanlar cogu zaman bos zaferler kazandiklarim fark ederler.

Elde ettikleri basarilara karsin, birdenbire kendileri i¢in ¢ok daha degerli olan seyleri kaybettiklerini
anlarlar. Her tiirlii meslek sahibi kisiler —doktorlar, akademisyenler, oyuncular, politikacilar, is
insanlar1, sporcular, tesisat¢ilar— ¢ogu zaman daha fazla para, daha fazla itibar kazanmak, ya da
belirli bir profesyonel yeterlilik diizeyine erismek icin miicadele ederler. Sonucta ise hedefe ulagma
arzularimn, gercekten 6nemli olan ama artik kaybedilmis seylere karsi gozlerini kor ettigini fark
ederler.

Bizim icin neyin ¢ok 6nemli oldugunu gercekten bildigimizde, yasarmmz ¢ok farkli olur. Her giin
gercekten en Onemli seyleri yapmayl ve olmayl, o resmi aklimizda tutarak basaririz. Eger merdiven
dogru duvara dayanmamussa, atigimiz her adim bizi hizla yanlis yere gotiiriir. Isimiz basimuzdan askin
olabilir, cok verimli de olabiliriz. Ancak bunlarin yam sira, gercekten etkili olmamiz, sonunu
diisiinerek ise baslamamiza baglhdir.

Cenaze toreni deneyiminde hakkimzda neler sdylenmesini istediginizi dikkatlice diisiiniirseniz, kendi
basar1 tammmzi bulursunuz.

Bu, aklimzda tuttugunuzu diisiindiigiiniiz tammdan cok farkl1 olabilir. Belki de ugrunda cabaladigimz
itibar, basari, para ya da baska bir sey, aslinda dogru duvarin bir parcasi bile degildir.

Sonunu diisiinerek ise basladigimz zaman farkli bir bakis acisi edinirsiniz. Bir adam, ortak bir
dostlarinin 6liimii {izerine arkadasina sormus: “Ne kadar birakti?” Beriki karsilik vermis: “Hepsini!”

HER SEY iKi KEZ YARATILMISTIR

“Sonunu diistinerek ise bagla”, her sey iki kez yaratilmistir ilkesine dayamr. Her seyin bir zihinsel,



yani ilk yaratimu; bir de fiziksel, yani ikinci yaratim vardir.

Ornegin bir evin ingasimi ele alalim. Daha ilk ¢iviyi ¢cakmadan énce, onu en ufak ayrinusina kadar
yaratirsiniz. Ne tiir bir ev istediginizi iyice anlamaya calisirsimz. Aile merkezli bir ev istiyorsamz,
ailenin toplanacag bir oturma odasi planlarsimz. Cocuklarin disarida oynamalari igin siirgiilii kapilar
ve bir oyun alam tasarlarsimz. Fikirler tlizerinde calisirsimz. Yapmak istediginiz evi gdziiniiziin
ontinde acik secik canlandirincaya kadar aklimzi calistirirsimz.

Sonra bunun ozalitini ¢ikarip mimari planlari olusturursunuz.

Biitiin bunlar arsaya el siirilmeden 6nce yapilir. Aksi takdirde, ikinci yaratim, yani fiziksel yaratim
sirasinda, evinizin maliyetini iki katina ¢ikaracak pahali degisiklikler yapmak zorunda kalirsimz.
Marangozun kurali sudur: “Iki kez &lg, bir kez bic.” Ozalitin, yani o ilk yaratmimzn gercekten
istediginiz gibi oldugundan, her seyi dogru diisiindiigiiniizden emin olmalisimz. Sonra da, har¢ ve tugla
devreye girer. Her giin santiyeye gidip o giin yapilacak isleri belirlemek icin ozalite bakarsiniz.
Sonunu diisiinerek ise baslarsimz.

Bir bagka Ornek olarak is hayatim ele alalim. Basarili bir sirket sahibi olmak istiyorsamz, neyi
bagsarmak istediginizi iyice belirlersiniz.

Piyasadaki hedefinize gore iiretmek istediginiz iiriin ya da hizmeti enine boyuna diisiiniirsiiniiz. Sonra
da bu hedefe ulasmak icin biitiin 6geleri diizenlersiniz: Para, arastirma ve gelistirme, operasyon,
pazarlama, personel, binalar vb. Ne 0lciide sonunu diistinerek ise basladigimz, basarili bir isletme
yaratip yaratamayacagimzi belirler.

Is yasamindaki basarisizliklarin cogu ilk yaratimda; sermaye yetersizligi, pazari yanlis tamma ya da
is plam eksikligi gibi sorunlar yiiziinden baslar.

Annelik ve babalik konusunda da aym seyler sdylenebilir. Kendi kendini disipline sokan sorumlu
cocuklar yetistirmek istiyorsamz, onlarla giinlikk iligkilerinizde bu hedefi aklimzdan hic
citkarmamalisimz.

Cocuklara, 6zdisiplin ya da 6zsaygilarim zayiflatacak davramgslarda bulunamazsimz.

Insanlar bu ilkeyi, yasamin cesitli alanlarinda degisik derecelerde uygular. Bir yolculuga cikmadan
once gideceginiz yeri belirler ve en iyi ulasim yolunu tasarlarsimz. Bahgenizi diizenlemeden 6nce onu
kafanmizda ya da kagit lizerinde bicimlendirirsiniz. Konferans vermeden 6nce diisiincelerinizi kagida
dokersiniz. Ipligi igneye gecirmeden énce dikeceginiz giysilerin kalibini cikarirsiniz.

Bu iki yaratim ilkesini anlayip, her ikisinin sorumlulugunu da tstlenirsek, Etki Alam i¢inde hareket
eder ve bu alamn simrlarim genigletiriz. Bu ilkeye uymayip ilk yaratmla ilgilenmezsek, alam
kiictil tiirtiz.

BILINCLI OLARAK YA DA iIHMAL SONUCU

Her seyin iki kez yaratiliyor olmasi bir ilkedir. Ama biitiin ilk yaratimlar bilingli bir tasarimin sonucu
degildir. Kisisel yasammmizda 6zbilincimizi gelistirmez ve ilk yaratimlarin sorumlulugunu
listlenmezsek, bu ihmalimiz yiiziinden Etki Alammuzin disindaki diger insanlara ve kosullara,
yasantimizin 6nemli bir boliimiinii bicimlendirme yetkisini vermis oluruz. Reaktif bir bicimde



ailemizin, is arkadaslarimizin, baskalarimn programlarimn, kosullarimn ve baskisimn yarattigi
senaryolar1 yasariz. Bunlar cocuklugumuzun, egitim ve kosullanma tarzimizin senaryolaridir.

Bu senaryolar insanlardan dogar, ilkelerden degil. Bunlarin kaynaklari o derindeki savunmasiz
yanlarimiz, baskalarina olan giiclii bagimhiligimiz, kabul edilip sevilme, ait olma, deger ve saygi
gorme, onemli oldugumuzu hissetme ihtiyacimizdir.

Farkinda olsak da olmasak da, kontrol edebilsek de edemesek de, yasamimizin her béliimiinde bir ilk
yarattm vardir. Bizler, ya kendi proaktif tasarimimizin ikinci yaratimi, ya da bagka kisilerin
glindemlerinin, kosullarin ya da eski aliskanliklarin ikinci yarattm oluruz.

Yalmizca insanlara 0zgii olan 6zbiling, hayal giicii ve vicdan, ilk yaranmlari incelememizi saglar ve
kendi ilk yaratimimizi denetim altina almamizi, kendi senaryomuzu yazmamizi miimkiin kilar. Baska
bir deyisle, 1. Aliskanlik, “Yaratic1 sensin,” der. 2. Aliskanlik ise ilk yarattmdir.

LiDERLIK VE YONETIM - iKi YARATIM

2. Aliskanligin temelinde kisisel liderlik ilkeleri vardir. Bu, liderligin ilk yaratim oldugu anlamina
gelir. Liderlik, yoneticilik degildir.

Yoneticilik ikinci yarattmdir. Bunu 3. Aliskanlikla ilgili béliimde inceleyecegiz. Ama 6nce liderligin
gelmesi gerekir.

Yoneticilik, taban cizgisinde bir odak noktasidir: Bazi seyleri en iyi nasil basarabilirim? Liderlik ise
tavan cizgisiyle ilgilenir: Basarmak istedigim seyler nedir? Peter Drucker ve Warren Bennis’in
deyisiyle: “Yoneticilik, isleri dogru yapmaktir. Liderlik ise, dogru olam yapmaktir.” Yoneticilik,
basar1 merdivenini tirmanma becerisidir; liderlik ise merdivenin dogru duvara dayali olup olmadigim
belirler.

Ikisi arasindaki bu &nemli ayrimu cabucak kavramak istiyorsamz, bir grup iireticinin vahsi bir
ormanda baltalarla kendilerine yol actiklarini hayal edin. Onlar {ireticidir, sorun c¢oziiciidiir. Calilar1
keser, ormanin zeminini temizlerler.

Yoneticiler onlarin gerisindedir. Baltalar1 biler, yonerge ve usuller hakkinda kitapciklar yazar, kas
gelistirme programlari uygular, kurslar diizenler, gelistirilmis teknolojiyi ise katip calisma
programlar1 ve balta sallayanlar icin ticretlendirme programlari hazirlarlar.

Burada lider, en yiiksek agaca tirmanarak etrafi inceleyen ve sonra da, “Yanlis ormandayiz!” diye
bagiran kisidir.

Ancak isleri basindan askin olan verimli {ireticiler ve yoneticiler genellikle ne cevap verir? “Kes
sesini! Ilerliyoruz!”

Bireyler, topluluklar ve isletmeler olarak cogu zaman calilar1 ortadan kaldirmaya éylesine dalariz ki,
yanlis ormana girdigimizin farkinda bile olmayiz. Yasadigimiz cevrenin ¢ok cabuk degismesi de,
etkili liderligi her zamankinden 6nemli kilmaktadir. Bu, bagimsiz ve karsilikli bagimli yasamin her
alamnda gecerlidir.



Bize gereken, daha ¢ok bir vizyon ya da hedef ve pusuladir (bir dizi ilke ya da talimat); bir yol
haritas1 o kadar gerekli degildir. Cogu zaman, Onlimiizdeki arazinin neye benzedigini ve oradan
gecmek icin neye ihtiyacimiz oldugunu bilmeyiz. Bu durumda pek ¢ok sey, zamamnda alacagimiz
karara baglidir. Ama i¢imizdeki bir pusula, bize her zaman dogru yonti gosterir.

Etkili olmak —hatta ¢ogu zaman ayakta kalmak— yalmizca ne kadar caba harcadigimiza degil,
cabalarimizi dogru ormanda harcayip harcamadigimiza baghidir. Hemen her sektor ve meslekte
dontisiim, 6nce liderligi, sonra da yoneticiligi gerektirir.

Is dinyasinda pazar o kadar cabuk degisiyor ki, birkac yil ©6nce tiiketicinin zevkine ve
gereksinimlerine tamamen uyan pek cok iirtin ve hizmet, bugiin artk modas1 gecmis sayiliyor. Giicli
bir proaktif liderlik, cevre degisikliklerini, 6zellikle de miisterilerin satin alma aliskanliklariyla
dirtiilerini izlemek ve kaynaklari dogru yonlendirmek icin gereken giicii siirekli saglamak zorundadir.
Havayollar: sektoriiniin 6zellestirilmesi, saglhik hizmetlerinin hizla pahalilagmasi, otomobil ithalatinin
nitelik ve nicelik agisindan siirekli biiyiimesi, cevreyi onemli bir bicimde etkilemekte. Endiistriler,
kendi isci topluluklar da dahil, cevreyi izlemez ve dogru yone gitmek icin yaratici liderlikten
yararlanmazlarsa, cok sayida uzman yonetici bile onlar basarisizliga ugramaktan kurtaramaz.

Etkili liderlik olmaksizin verimli yoneticilik, bir kisinin tabiriyle, gemisinin giivertesindeki
sezlonglan diizeltmeye benzer.” Higbir yoneticilik basarisi, liderlikteki basarisizligi dengeleyemez.
Ancak liderlik zordur, ¢iinkii cogu zaman, bir yoneticilik paradigmasina takilip kaliriz.

Seattle’da bir yil siiren yonetici gelistirme programinin son giiniinde, bir petrol sirketinin bagkam
yanima gelerek “Stephen,” dedi, “ikinci ay, liderlikle yoneticilik arasindaki farki gosterdiginiz
sirada, bu sirketin baskam olarak kendi gorevimi gézden gecirip hi¢cbir zaman liderlik yapmadigim
anladim. Yonetim isine gomiilmiis, acil sorunlara ve giinliik lojistik ayrintilara saplanip kalmistim.
Iste bu nedenle yoneticilikten vazgecmeye karar verdim. Bunu baskalarina yaptirabilirdim. Sirketimin
lideri olmay: gercekten istiyordum.

“Cok zor oldu. Geri cekilmenin acilarim yasadim, ¢iinkii hemen 6niimde duran bir siirii acil ve 6nemli
sorunla ugrasmaktan vazgecmistim.

Oysa bunlar bende bir basar1 duygusu uyandiriyordu. Yon verme, kiiltiir olusturma meseleleri,
olaylarin derinlemesine analizi ve yeni firsatlar1 yakalama gibi seylerle bogusmaktan cok da memnun
kalmadim. Diger insanlar da calisma tarzlarindaki rahathiktan uzaklastiklari icin aci cektiler.
Kendilerine tammus oldugum, istedikleri an bana ulasabilme olanagin yitirmislerdi. Yine yanlarinda
olmamu, giindelik sorunlarin ¢6ziimii i¢in yardim etmemi, isteklerine karsilik vermemi bekliyorlard.
“Ama ben direndim. Liderlik yapmam gerektiginden kesinlikle emindim. Ve de yaptim. Bugiin, isimiz
tamamen farkli. Cevremizle daha fazla uyum icgindeyiz. Gelirlerimizi iki, karimizi ise dort katina
cikardik. Artik liderlige soyunmug durumdayim.”

Bence anne-babalar da ¢ogu zaman yoneticilik paradigmasina takilip kaliyorlar. Yon, amag ve aile
duygusu yerine denetim, verimlilik ve kurallar digtiniiyorlar.

Kisisel yasammuz ise liderlikten daha da yoksun. Heniiz degerlerimizi bile belirginlestirmeden,
verimli yonetimle, hedefleri belirleyip ulasmakla ugrasiyoruz.



YENI SENARYO: KENDI iLK YARATICINIZ OLMAK

Daha ¢nce de acikladigimiz gibi, proaktivite, benzersiz bir insani yeti olan 6zbilince dayanir. Bunun
disinda proaktivitemizi genisletmemizi ve yasammmizda liderlik yapmamzi saglayan iki essiz yeti de,
hayal giicti ve vicdandir.

Hayal giiciiniin yardimyla, icimizde yatan potansiyelin yaratilmamis diinyalarim goziimiiziin 6éniinde
canlandirabiliriz. Vicdanimiz sayesinde, evrensel yasalar ya da ilkelerle, kendi basit yeteneklerimiz,
katki yollarimiz ve bunlan etkili bir bicimde gelistirmemizi saglayacak kisisel rehberlik
cercevesinde baglantiya gecebiliriz. Bu iki yeti 6zbilincimizle birlestiginde, bize kendi senaryomuzu
yazma glicuinii verir.

Bize benimsetilen bir siirii senaryoyla yasadigimiz i¢in, kendi senaryomuzu yazma stireci aslinda daha
cok bir “yeniden yazma” ya da paradigma degisimi siirecidir. Bu, sahip oldugumuz temel
paradigmalardan bazilarimin degistirilmesi anlamina gelir. Etkisiz senaryolari, i¢cimizdeki yanlis ya
da tamamlanmamus paradigmalar1 belirlerken, yeni senaryomuzu proaktif bir bicimde yazmaya
baslayabiliriz.

Bence senaryoyu yeniden yazma siirecinin en esinleyici anlatilarindan biri, Misir’in eski Baskam
Enver Sedat’in otobiyografisinde bulunabilir. Sedat, Israil’e karsi nefret duygusuyla yetistirilip
egitilmisti.

Kendisine benimsetilen senaryo buydu. Devlet televizyonunda, “Israilliler Arap topraklarimn bir
karigim isgal ettikleri siirece asla bir Israillinin elini stkmam,” diyordu. “Asla, asla, asla!”

Ulkedeki genis kitleler de aym nakarat tekrarliyordu: “Asla, asla, asla!” Sedat, tiim iilkenin enerji ve
iradesini o senaryoda toplayip birlestirmisti.

Senaryo cok bagimsiz ve milliyetciydi. Bu da halkta derin duygular uyandiriyordu. Ama cok da
mantiksizdi ve Sedat bunu biliyordu.

Senaryo, durumun tehlikeli, karsilikli bagimli gercekligini goz ardi ediyordu.

Dolayisiyla senaryosunu yeniden yazdi. Bu, gencliginde Kral Faruk’a karsi diizenlenen bir komploya
karistigr icin atildig), Kahire Merkez Hapishanesi’nin 54 numarali tek kisilik hiicresinde tutsakken
ogrendigi bir siirecti. Sedat orada, kendi zihninin disina c¢ikip, senaryolarin kosullara uygun ve
akillica olup olmadiklarina bakmaylr 6grenmisti. Derin bir tefekkiir siirecinden gecerken zihnini
bosaltmayi, kendi kutsal yazilari, kendi dualariyla kendi senaryosunu yenilemeyi 6grenmisti.

Sedat, otobiyografisinde, hiicresinden ¢ikmayr neredeyse hi¢ istemedigini yaziyor, ¢ilinkii gercek
bagarinin insanin kendisine karsi kazandigi basari oldugunu orada anlamus. Isin sirrinin bir seylere
sahip olmak degil, kendine hakim olmak, kendine kars1 zafer kazanmak oldugunu da.

Nasir’in yonetimi sirasinda Sedat’a oldukca 6nemsiz bir gorev verildi. Herkes onun cesaretini
yitirdigini samyordu, ama bu dogru degildi. Kendi filmlerini ona yansitiyorlardi. Sedat’i
anlamiyorlardi.

O ise zamanim bekliyordu.

Zaman geldiginde, yani devlet baskam olup siyasal gerceklerle yiizlestiginde, Israil’le iliskiler
konusunda yeni bir senaryo olusturdu.

Kudiis’te Knesset’i ziyaret etti ve diinya tarihinde teamiilleri yikan en énemli baris harekatlarindan
birini baslatti. Bu cesur girisim, sonunda Camp David Antlasmasi’mn yolunu acti.

Sedat, kisisel liderlik araciligiyla temel paradigmasim, durumu goriis bicimini degistirmek icin



ozbilincini, hayal giiciinii ve vicdamm kullanma yetenegine sahipti. Etki Alanimn merkezinde ¢alisti.
Bu yeni senaryo ile bu paradigma degisiminden dogan davranis ve tutum degisiklikleri de, daha genis
Ilgi Alamndaki milyonlarca yasam etkiledi.

Bircogumuz kendi 6zbilincimizi gelistirirken etkisiz senaryolar kesfederiz. Iyice derinlere yerlesmis
olan bu aligkanhiklar bize hi¢ de layik degildir ve deger verdigimiz seylerle hi¢ uyusmaz. 2.
Alhsgkanlik bu senaryolarla yasamak zorunda olmadigimizi séyler. Hayal giiciimiizii ve yaraticiligimizi
kullanarak en derin degerlerimize ve bu degerlere anlam kazandiran dogru ilkelere uyan daha etkili
yeni senaryolar tiretmek, bize diisen bir sorumluluktur.

Ornegin, diyelim ki cocuklarima ¢ok fazla tepki gosteriyorum.

Uygunsuz oldugunu diisiindiiglim bir sey yapmaya basladiklar1 zaman mide kaslarim biiziiliiveriyor.
Savunma duvarlarinin yiikseldigini hissedip, savasmaya hazirlamyorum. Odak noktam, uzun vadeli
gelisme ve anlayis degil, kisa vadeli davramslar oluyor. Yalnmizca carpismayr kazanmaya
calisiyorum, savasi degil.

Donanimimi —kocaman ciissem, otoriter konumum- kusanip bagirip cagiriyor, sindiriyor, tehdit ediyor
veya cezalandinnyorum. Kazanan ben oluyorum. Orada, parcalanmuig bir iligkinin kalintilarinin
ortasinda zafer kazanmus gibi dikiliyorum. Cocuklarim ise goriiniiste itaatkar, ama icten ige isyan
halinde, sonradan daha ¢irkin bir bicimde ortaya ¢ikacak olan duygularim baski altinda tutuyorlar.
Simdi ben, daha o©nce hayalimizde canlandirdigimiz o cenaze toreninde bulunsaydim ve
cocuklarimdan biri konugmaya hazirlamyor olsaydi, onun hayatimn yillar boyu stirdiirtilen 6gretim,
egitim ve sevgiyle verilen disiplinin zaferini yansitmasini isterdim; her seyi cabucak ¢tzmek igin
girisilen carpismalarin yaralarini degil.

Yireginin ve aklinin, birlikte gecirilen anlaml, giizel zamanlarin amlariyla dolu olmasim isterdim.
Beni, bilyiimenin getirdigi nege ve aciy1 paylasan, sevecen bir baba olarak ammsamasim isterdim.
Sorunlar1 ve kaygilariyla birlikte bana geldigi giinleri hatirlamasim isterdim. Dinlemis, sevmis ve
yardim etmis olmak isterdim. Kusursuz olmadigimi, ama elimden gelen her seyi denedigimi bilmesini
isterdim. Onu belki bu diinyada herkesten ¢ok, benim sevdigimi de bilsin isterdim.

Biittin bunlar1 istememin nedeni, i¢cimin derinliklerinde ¢ocuklarima deger vermemdir. Onlar1 seviyor,
yardimci olmak istiyorum.

Babalik gorevime deger veriyorum.

Ama bu degerleri her zaman géremiyorum. Olaylarin akisina kapiliyorum.

En onemli seyler acil sorunlarin, beklenmedik durumlar ve dis davramslardan olusan tabakalarin
altinda gomiilii kaliyor. Reaktif oluyorum. Cocuklarimla giindelik etkilesim tarzim, ¢ogu zaman onlara
kars1 duydugum derin duygular pek yansitmiyor.

Ozbilincin yam sira, hayal giicii ve vicdan sahibi oldufum icin, en onemli degerlerimi
inceleyebilirim. Uyguladigim senaryonun o degerlere uyum saglamadigini; yasamimin kendi proaktif
tasarimin degil, kosullara ve baskalarimn eline birakigim ilk yarattmin bir {rini oldugunu
anlayabilirim. Ve degisebilirim. Amilarima degil, hayal glicime dayanarak yasayabilirim. Beni
kisitlayan ge¢cmisime degil, sonsuz birikimime baglanabilirim. Kendi ilk yaraticim olabilirim.

Sonunu diistinerek ise baglamak, hem babalik roltime hem de yasam boyu tstlendigim diger rollere,
degerlerimi ve yoniimii netlestirerek yaklasmak demektir. Kendi ilk yarattmmmdan sorumlu olmak,
davrams ve tutumumun kaynagi olan paradigmalarin en derin degerlerimle oOrtiistiigli ve dogru
ilkelerle uyum halinde oldugu yeni bir senaryo hazirlamak anlamina gelir.

Ayrica, giine baslarken o degerleri siki sikiya aklimda tutmak anlamina da gelir. Boylece



degisiklikler ve zorluklar bag gosterdiginde, kararlarimi o degerlere dayanarak verebilirim. Diirtistce
davranabilirim. Duygulara, kogullara tepki gostermem gerekmez.
Gercekten degerlerin yonettigi, proaktif biri olabilirim, ¢iinkii degerlerim bellidir.

KIiSiSEL MiSYON BIiLDIiRGESI

Sonunu diisiinerek ise baslamanin bildigim en etkili yolu, bir kisisel misyon bildirgesi, felsefesi ya
da inanc1 gelistirmektir. Burada odak noktasi, ne olmak istediginiz (karakter), ne yapmak istediginiz
(katkilar ve basarilar) ve olmanin, yapmanin temelindeki degerler ya da ilkelerdir.

Her birey essiz oldugu igin, kisisel bir misyon bildirgesi hem icerik ve hem de sekil bakimindan bu

essizligi yansitir. Dostum Rolfe Kerr, kisisel inancim séyle acikliyor:
Once kendi evinde basarih ol.

Tanrr’nin yardimim iste ve buna layik ol.

Diirtistliigiinden hi¢cbir zaman 6diin verme.

Tgili kisileri unutma.

Bir yargiya varmadan 6nce her iki tarafi da dinle.

Bagkalarma akil dans.

Orada bulunmayan kimseleri savun.

Icten, ama kararh ol.

Her yil yeni bir konuda yeterlilik kazan.

Yarmmn isini bugiinden tasarla.

Beklerken elini ¢cabuk tut.

Her zaman olumlu bir tavir takm.

Mizah ve hosgorii anlayisini kaybetme.

Kisi olarak da, is yerinde de diizenli ol.

Hatalardan korkma; sadece o hatalara yaratici, yapici ve diizeltici tepkiler gésterememekten kork.
Yaninda ¢ahganlarin basariya ulagsmalarin kolaylastir.

Konustugunun iki kat1 dinle.

Biitiin yeteneklerini ve ¢abalarmi elindeki ise yonelt, bir sonraki igini ya da yiikselmeyi dert etme.

Aile ve is degerlerini dengelemeye calisan bir kadin, kisisel misyon anlayisim farkli bicimde ifade

ediyor:

Meslegimle ailemi elimden geldigince dengelemeye cahsacagmm, ¢iinkii her ikisi de benim igin énemli.

Evim; benim, ailemin, dostlarimmn ve konuklarimin nege, rahathk, huzur ve mutluluk bulacaklar bir yer olacak. Yine de temiz ve diizenli,
ama yasanabilir ve rahat bir ortam yaratmaya cahsacagm.

Evde yiyecegimiz, okuyacagimiz, izleyecegimiz ve yapacagimiz seyleri akillica sececegim. Cocuklarima ozellikle sevmeyi, 6grenmeyi ve
giilmeyi; ayrica calisip kendilerine 6zgii yeteneklerini gelistirmeyi 6gretmek istiyorum.

Demokratik toplumumuzun 6zgiirliiklerine, haklarma ve sorumluluklarma deger veriyorum. ilgili ve bilgili bir yurttas olacak, sesimi
duyurmak, oyumu saydirmak icin politik siirece katilacagim.

Hedeflerine ulasmak icin kendiliginden harekete gecen, inisiyatifi ele alan bir insan olacagim. Edilgin kalmayip, durumlar ve firsatlar
lizerinde etkin olacagim.

Bagmlihga yol acan zararh ahgkanliklardan uzak durmaya g¢ahsacagim.

Beni eskimis kaliplardan ve smirlardan kurtaran, yeteneklerimi ve seceneklerimi genisleten aliskanhklar gelistirecegim.



Param, efendim degil, usagim olacak. Zaman icinde, parasal bakimdan bagmsiz olmaya cahsacagm. Isteklerim, ihtiyaclarma ve
kaynaklarima bagh olacak. Uzun vadeli ev ve araba kredileri disinda, tiiketici bor¢larma girmeyecegim. Kazandigimdan daha azim
harcayacagim.

Gelirimin bir kismimm diizenli bir bicimde biriktirecek ya da yatrmm yapacagm.

Ayrica elimdeki paray: ve yeteneklerimi, hizmet ve bagislar yoluyla bagkalarmin yagsamini daha zevkli hale getirmek icin kullanacagm.
Kisisel misyon bildirgesini, kisisel anayasa olarak da adlandirabilirsiniz.

ABD Anayasas! gibi, bu da temelde degismez. Iki yiizyll boyunca, anayasada yalmzca yirmi alt
degisiklik yapildi. Bunlardan onu, ilk insan Haklar1 Bildirisi’nde de vardi.

ABD Anayasasi, lilkedeki biitiin yasalar i¢in bir standart olugturur.

Bu, Baskan’in Baglilik Yemini ederken korumaya ve desteklemeye séz verdigi belgedir. Insanlarin
vatandashiga kabuliinde kullamilan élciittiir. Halkin I¢ Savas, Vietnam ya da Watergate gibi krizleri
atlatmasim saglayan temel ve merkezdir. Geride kalan her seyin degerlendirilmesinde ve
yonlendirilmesinde kullanilan yazili standart, ana kistastir.

Anayasa siiregelmistir; bugiin hayati islevini yerine getirmesinin nedeni, dogru ilkelere ve ABD
Bagimsizlik Bildirisi’nin icerdigi o ¢ok acik gerceklere dayali olmasidir. Bu ilkeler Anayasa’ya
toplumsal belirsizlik ve degisim ortaminda bile, zamanla kaybolmayacak bir giic veriyor. Thomas
Jefferson, “Ozel giivenlik kaynagimiz, yazili bir Anayasamizin olmasidir,” demisti.

Dogru ilkelere dayanan kisisel misyon bildirgesi de, birey icin aym tiirden bir standart halini alir.
Kisisel bir anayasa olur. Hem yasantimuzi yonlendiren Onemli kararlar, hem de hayat etkileyen
kosullar ve duygular arasinda alinan giindelik kararlar icin bir temel olusturur. Degisim ortaminda,
zamanla aginmayan bir gii¢ verir insanlara.

Iclerinde degismeyen bir 6z yoksa, insanlar degisime ayak uyduramaz.

Degisme yeteneginin anahtari, kim oldugunuzu, ne yaptigimz ve nelere deger verdiginizi belirleyen, o
degismeyen anlayistir.

Misyon bildirgesiyle, degisikliklere ayak uydururuz. Onyargilara ya da haksiz hikiimlere ihtiyacimz
yoktur. Geride kalan her seyi hesaplamamiza, gercege yer agmak icin her seyi ve herkesi kaliplara ve
simflara sokmamza gerek yoktur.

Kisisel cevremiz de gitgide artan bir hizla degisiyor. Bu kadar hizli1 degisim, buna katlanamayacagini,
yasamla basa ¢ikmamn zor oldugunu diisiinen ¢ok sayida insam yipratiyor. Bu insanlar reaktif hale
geliyor ve esas olarak cabalamaktan vazgecip, baslarina gelecek seylerin iyi olacagim umuyorlar.
Ama boyle olmasi gerekmez. Victor Frankl, Nazi 6liim kamplarinda sadece proaktivite ilkelerini
degil, hayatta bir ama¢ ve anlam duygusuna sahip olmamn 6nemini de 6grendi. Frankl’in sonradan
gelistirerek 6grettigi “logoterapi” felsefesinin 6zii sudur: Zihinsel ya da duygusal diye tammlanan
hastaliklarin ¢ogu, aslinda bastirilmuig bir anlamsizlik ya da boslugun belirtisidir. Logoterapi, kiginin
kendi benzersiz anlamimi, hayattaki misyonunu 6grenmesini saglayarak bu boslugu ortadan kaldirir.

O misyon duygusuna sahip olur olmaz, kendi proaktivitenizin 6ziinii de kavrarsimz. Artik yasamimzi
yonlendirecek bir bakis acimz ve degerlerinizin yam sira, uzun ve kisa vadeli hedeflerinizi
belirleyecek temel bir yoniiniiz de vardir. Dogru ilkelere dayanan yazili bir anayasa size gii¢ verir.
Zamanimzi, yeteneklerinizi ve enerjinizi en etkili bicimde kullanmamzla ilgili her karar, bu ilkelere
gore oOlciilebilir.



MERKEZDE

Kisisel bir misyon bildirgesi yazmak icin, en temel paradigmalarimizi kapsayan Etki Alammzin
merkez noktasindan, diinyayr gormek icin kullandigimiz o mercekten baslamamiz gerekir.
Vizyonumuzla degerlerimizi burada degerlendiririz. Haritalarimizi incelemek ve dogru ilkelere deger
veriyorsak, haritalarimizin araziyi dogru tammladigindan, paradigmalarimizin ilkelere ve gercege
dayandigindan kesinlikle emin olmak icin, bize bahsedilen 6zbilingten burada yararlaniriz. Essiz
yeteneklerimizi ve katki alanlarimizi anlamamiza yardim etmesi icin vicdammizi bir pusula gibi
burada kullanirz. istedigimiz sonucu gdziimiiziin 6niinde canlandirabilmek icin hayal giiciimiizden
burada yararlanir, basladigimiz seylere bir yon ve amac atayip yazili bir kisisel anayasamn 6ziinii
burada olustururuz.

Odaga yonelik cabalarimiz en 6nemli sonuglar1 yine burada alir.

Etki Alammizin tam merkez noktasinda calisirken, bir yandan da bu alani genisletiriz. Bu, en yiiksek
verimli UY (Uretme Yetenegi) calismasidir ve yasamimizin her yoniinde etkililigimize anlamli bir
giic katar.

Yasantimizin merkezinde ne varsa, giivenlik, rehberlik, bilgelik ve giictimiiziin kaynagini o olusturur.
Glivenlik, deger anlayisimzi, kimliginizi, duygusal baglhihigimz, 6zsaygimzi, temel kisisel giiciiniizii
ya da bunun eksikligini temsil eder.

Rehberlik, yasaminiza yon veren kaynak demektir. Disarida olanlari sizin i¢in yorumlayan kendi
deger yargilarimzin, yani haritamzin kapsadigi, karar alimim ve yapilanlar1 dakikasi dakikasina
yoneten standartlar, ilkeler ya da tistii ortiilii kistaslardir.

Bilgelik, yasama bakis aciniz, denge duygunuz, farkli parcalarla ilkeler arasindaki uyum ve baglantiya
iligkin anlayisimzdir. Yargl, ayirt etme yetisi ve kavrayisi icerir. Bir gestalt ya da birlik, kaynasms
bir biittinliiktiir.

Glic; hareket etme becerisi ya da yetenegi, bir seyi basarma kuvveti ve kudretidir. Secim yapmak ve
karar vermek icin gerekli olan yasamsal enerjidir. Ayrica, derinlere gomiilii aliskanliklar1 yenip daha
tistiin, daha etkili olanlarim gelistirme yetenegini de kapsar.

Bu dort etken —giivenlik, rehberlik, bilgelik ve giic— karsilikli bagimhidir. Giivenlik ve acik secik
rehberlik, gercek bilgeligi saglar; bilgelik ise giicii ortaya ¢ikarip yonlendirecek bir kivilcim ya da
katalizor islevini goriir. Bu dort etken bir arada bulundugu, birbirini canlandirdig ve birbirine uyum
sagladigr zaman, soylu bir kisiligin, dengeli bir karakterin, milkkemmel bir sekilde biitiinlesmis bir
insamn miithis giiclinii yaratir.



Guvenlik

Bilealil Hehherdil

Yasamin dayanag olan bu etkenler, diger tiim boyutlarina da destek verir. Hicbiri ‘ya hep-ya hic’
konumunda degildir. Her birini gelistirme dereceniz, daha 6nce tanimlanan siirekli olgunlasma modeli
gibi bir 6lgek iizerinde belirlenebilir. Olcegin en alt noktasinda, dort etken zayifur. Temelde,
kosullara ya da bagska kimselere, dogrudan denetleyemediginiz seylere bagimli olursunuz. En iist
noktasindaysa denetim sizdedir. Bagimsiz bir giiciiniiz ve karsilikli bagiml, doyurucu iliskiler
kuracak bir dayanaginiz vardir.

Glivenliginiz; 6lcegin biitiin o kaypak giicler yiiziinden hayatimz altiist eden asin giivensizlik ucu ile,
derin bir i¢ deger duygusu ve kisisel giivenlik ucu arasinda herhangi bir ara diizeydedir.
Rehberliginiz; bu o6lcek lizerinde, sosyal aynaya ya da diger belirsiz, dengesiz kaynaklara
bagimliliktan, giiclii bir i¢ yonsemeye kadar uzanabilir.

Bilgeliginiz; her seyin carpitildigi ve higbir seyin uyusmadigi tamamen yanlis bir haritayla, biitiin
parcalarin ve ilkelerin birbirine geregince uydugu tam ve dogru harita arasinda bir yerdedir.
Gliclintiz ise hareketsizlik ya da baskalarinmin iplerini ¢ektigi bir kukla olmakla; yiiksek proaktivite,
yani baskalarimin ve kosullarin etkisi alinda kalmak yerine kendi degerlerinize gére davranma giicii
arasindaki bir noktadadir.

Bu etkenlerin 6lcek iizerindeki yerleri, sonu¢ olarak birbirleriyle biitiinlesme, uyum saglama, denge
kurma dereceleri ve yasamimizin her yonii {izerindeki olumlu etkileri; merkezinizin, yani kendi
oziiniizdeki temel paradigmalarin islevidir.

ALTERNATIF MERKEZLER

Hepimizin bir merkezi vardir, ama genelde bunu o sekilde gormeyiz.
Ayrica bu merkezin, yasamimizin her yonii tizerindeki kapsayici etkilerini de fark etmeyiz.



Simdi insanlarin genelde sahip olduklar1 birka¢c merkez ya da ana paradigmayr kisaca inceleyelim.
Boylece yukaridaki dort temel boyutu ve sonucta onlardan kaynaklanan yasamin o6ziinii nasil
etkilediklerini daha iyi anlamis oluruz.

Es MEeRkEezLIiLiK: Evlilik, insan iligkilerinin en samimi, en doyurucu, en dayamkl ve gelistirici
iliskisi olabilir. Insamn merkez olarak karisim ya da kocasim secmesi cok dogal ve uygun
gortinebilir.

Ancak deneyim ve gozlemler, baska bir sey sdyliiyor. Yillar boyunca bircok sorunlu evlilikle
ilgilendim ve karsilastigim es merkezli iliskilerin neredeyse tiimiinde belirli bir dokunun islendigini
gozlemledim. O doku, giiclii bir duygusal bagimliliktir.

Duygusal deger anlayisimizin kaynagi oncelikle evliligimizse, bu iliskiye fazlasiyla bagimli oluruz.
Esimizin ruh haline ve duygularina, davranis ve tutumlarina ya da bu iliskiyi etkileyebilecek herhangi
bir dis olaya —yeni bir bebek, akrabalar, ekonomik gerilemeler, toplumsal basarilar vb.— karsi
savunmasiz kaliriz.

Evlilikte sorumluluklar artip da gerginlikler basladiginda, yetisme cagimizda bize benimsetilmis olan
senaryolara doneriz. Ama esimiz de bunu yapar ve senaryolar genellikle farklidir. Para isleri,
cocugun terbiyesi ya da akraba sorunlarim ele almamn degisik yontemleri su yiiziine cikar. Bu derine
yerlesmis egilimler evlilikteki duygusal bagimlilikla birlestiginde, es merkezli iliskinin biitiin
savunmasizligl ortaya cikar.

Catisma yasadigimiz birine bagimli oldugumuzda, hem ihtiya¢c hem de anlasmazlik siddetlenir.
Genellikle su sonuglar gortiliir:

Abartili sevgi-nefret tepkileri, savas ya da kac egilimleri, kabuguna cekilme, saldirganlik, aci
duygular, serzenisler ve soguk rekabet.

Bunlar ortaya ciktiginda, kendi davramslarimizi hakli ¢ikarmak ve savunmak icin arka plandaki
egilimlere sarilir ve esimizinkilere saldiririz.

Cok savunmasiz oldugumuz zamanlarda, yeni darbelerden korunmak icin kacimlmaz bir bicimde
kendimizi koruma ihtiyaci duyariz.

Bu nedenle alayciliga, igneleyici sakalara, elestirilere bagvururuz.

Icimizdeki yumusakligin ortaya cikmamasi icin elimizden geleni yapariz. Esler, sevgi konusunda ilk
adimi digerinin atmasi beklentisi icinde olduklarindan diis kirikligina ugrarlar, ancak 6te yandan,
suclamalarin haklilig1 da kendi acilarindan kamtlanmis olur.

Her seyin yolundaymus gibi goriindiigii bu tiir iliskilerde, yalmizca hayali bir giivenlik vardir.
Rehberlik, anlik duyguya dayalidir.

Bilgelik ve giic, karsi-bagimliligin neden oldugu olumsuz etkilesimlerde kaybolup gider.

AiLE MERKEZLILIK: Sik goriilen bir baska merkez de ailedir. Bu da ¢ok dogal ve uygun gortinebilir.
Bir odak ve koklii yatirim alami olarak, derin iliskiler, sevmek, paylasmak gibi yasam degerli kilan
pek cok sey icin biiyiik firsatlar saglar. Ama ne gariptir ki, bir merkez olarak, ailenin basarisi
acisindan asil gerekli unsurlari ortadan kaldirir.

Aile merkezli insanlar, kisisel deger ya da giivenlik duygusunu aile gelenegi ve kiiltiiriinden, ya da
ailenin itibarindan alirlar. Dolayisiyla da o gelenek ve kiiltiirdeki her tiirlii degisiklige ve o itibar1



lekeleyecek her tiirlii etkiye karsi asir1 hassas olurlar.

Aile merkezli anne-babalar, ¢ocuklarim, nihai iyiliklerini gercekten diisiinerek yetistirmek icin
gereken duygusal oOzgiirliikten ve giicten yoksundurlar. Giliven duygusunu aileden aldiklar igin,
cocuklarina kendilerini sevdirme gereksinimleri agir basar ve bu, c¢ocuklarin biiylime ve
gelismelerine yapilacak uzun vadeli yatirimlarin 6nemini azaltabilir. Ya da o andaki uygun ve dogru
davramslara odaklamrlar. Uygunsuz bulduklari herhangi bir hareket, giivenliklerini tehdit eder. Altiist
olurlar; anlik duygularin rehberliginde, ¢cocugun uzun vadeli biiylime ve gelismesiyle ilgilenmek
yerine o an ortaya ¢ikan soruna birdenbire tepki gosterirler. Bagirip cagirabilirler.

Asir tepki gosterip 6fkeleri yiiziinden ¢ocugu cezalandirabilirler.

(Gocuklarimt kosullu olarak sevmeye egilimlidirler. Onlar1 duygusal agidan bagimli ya da karsi-
bagimli ve asi yaparlar.

PARA MERKEZLILIK: Insan yasamumn bir diger manukli ve son derecede yaygin merkezi de para
kazanmaktir. Kisinin herhangi bir baska boyutta bir seyler yapma firsaim bulmasi ekonomik
giivenlige baghdir. Ihtiyaclar dizisi ya da hiyerarsisinde, ayakta kalmak ve mali giivenlik en énde
gelir. Diger ihtiyaclar, bu temel ihtiya¢ hi¢ olmazsa asgari diizeyde giderilinceye kadar hissedilmez
bile.

Cogumuzun ekonomik kaygilar1 vardir. Daha genis kiiltirde bircok giic, ekonomik durumumuzu
etkileyebilir ve etkiler de. Bu, Oylesine bir aksaklik nedeni ya da tehdidi olusturur ki, her zaman
biling tistiine cikmasa bile, genelde iiziiliip tasalanmamiza yol agar.

Bazen para kazanmanin goriiniiste soylu gerekceleri vardir, insanin ailesine bakma istegi gibi. Bunlar
gercekten de 6nemlidir.

Ancak, merkez olarak para kazanmay1 secmek, felaketi de birlikte getirir.

Yasamu destekleyen dort etkeni tekrar diisiiniin; giivenlik, rehberlik, bilgelik ve giic. Diyelim ki,
giivenligimin en biiyiik kaynag: isim, ya da gelirim, ya da net maddi varligim. Bu ekonomik temelleri
bircok faktor etkiledigi icin rahatim kacar, kaygilanirim, onlar1 korumaya ve savunmaya calisirim.
Kisisel degerimle ilgili diisiincelerimin kaynagi net varligima bagliysa, onu etkileyecek her seye karsi
asirl duyarli olurum. Ancak is ve para, kendi basina ne bilgelik, ne de rehberlik saglayabilir; bunlar
ancak kisith bir giic ve giivenlik verebilir. Para merkezliligin simrlarim gostermek icin, kendimin ya
da sevdigim birinin hayatinda bir kriz olmasi yeterlidir.

Para merkezli insanlar ¢ogu zaman aileyi ya da diger oncelikleri bir yana birakirlar. Ekonomik
taleplerin her seyden 6nce geldigini herkesin anlayacagim sanirlar. Bir baba tamyorum. S6z verdigi
icin cocuklarin sirke gotiirmek iizereyken telefonu calmis ve hemen is yerine gelmesi istenmisti. Ama
o buna raz1 olmamus, karisi ise gitmesinin gerekli olabilecegini sdyleyince de sOyle karsilik vermisti:
“Is yeniden gelir, ama cocukluk geri gelmez.” Cocuklari, 6nceliklerin olusturulmasiyla ilgili bu
davramsi yalmzca zihinlerine kazinan bir ders olarak degil, aym zamanda yiireklerindeki bir sevgi
ifadesi olarak omiir boyu hatirladilar.

Is MERKEZLILIK: Is merkezli insanlar “iskolik” hale gelebilirler.
Sagliklarim, iliskilerini ve yasamlarimn diger énemli alanlarim feda ederek, kendilerini iiretmeye
giidiileyebilirler. Temel kimlikleri islerine baglidir: “Ben bir doktorum”, “Ben bir yazarim”, “Ben bir



oyuncuyum.”

Kimlikleri ve 0Ozdeger anlayislar1 islerine baglhh oldugu igin, giivenlikleri bunu siirdiirmelerini
engelleyecek her seye karsi savunmasizdir.

Rehberlikleri, isin gereklerinin bir islevidir. Bilgelik ve giicleri islerinin kisitli alanlarinda ortaya
cikagr icin, yasamin diger alanlarinda etkisiz kalir.

MULKIYET MERKEZLILiK: Pek ¢ok kisi, sahip oldugu seylerin giidiimiindedir; yalnizca modaya uygun
giysiler, ev, araba, tekne ve miicevher gibi elle tutulur maddi varliklar degil, elle tutulamayan san,
sohret ya da toplumda onemli biri olmak gibi seyler de buna dahildir. Cogumuz, deneyimlerimiz
sonucu, bu tiir bir merkezin ne kadar hatali oldugunu 6grenmisizdir. Ciinkii bu, ¢cabucak kaybolabilir
ve bircok giiciin etkisi altindadir.

Giivenligim itibarima ya da sahip oldugum seylere bagliysa, yasantim siirekli bir tehdit ve tehlike
altindadir; ciinkii sahip oldugum seyler kaybolabilir, calinabilir ya da deger yitirebilir. Net varhig,
itibar1 ya da konumu benden istiin birinin yamndayken, asagilik duygusuna kapilirim. Net varligi,
itibar1 ya da konumu benden asag: olan birinin yamnda ise iistiinliik duygusuna kapilirnm. Ozdeger
duygumda stirekli bir dalgalanma olur. Devamlilik, bir yere baglilik, direncli kisilik kavramlarim
yoktur. Durmadan malimi, miilkiimi, parami, konumumu ya da itibarimn korumaya calisirim.
Borsadaki kriz yiiziinden servetini yitirdigi, ya da siyaset alamnda gozden diistiigii i¢in intihar eden
insanlarla ilgili hikayeleri hepimiz duymusuzdur.

ZEVK MERKEZLILIK: Sik rastlanan ve miilkiyetle yakindan baglantil1 olan bir diger merkez de, eglence
ve zevkle ilgilidir. Anlik hazlarin elde edilebildigi ve tesvik gordiigii bir diinyada yasiyoruz.
Televizyon ve sinema, insanlarin beklentilerinin artmasim saglayan en biiyiik etkenler arasinda yer
aliyor. Baskalarinin nelere sahip oldugunu, rahat ve “eglenceli” bir yasam siirerken neler
yapabildiklerini canli bir bicimde yansitiyor.

Ancak, zevk merkezli yasam tarzlarimn 1siltisi canli bir bicimde yansitilirken, bu tiir yasam
tarzlarimn dogal sonucu —insamn benligi, tiretkenligi ve iliskileri tizerindeki etkisi— nadiren dogru bir
bicimde goriiliiyor.

Asirlya kacmadan yasanan masum zevkler hem bedeni hem de zihni dinlendirir. Aile baglarini ve
diger iligkileri besler. Ama zevk, kendi basina, derin ve kalic1 bir doyum ya da amacina erigsmis olma
duygusu saglamaz. Zevk merkezli kisi, bir 6nceki “eglence” diizeyinden pek cabuk bikar ve siirekli
fazlasini, daha fazlasim ister. Dolayisiyla, ondan sonraki zevklerin daha biiyiik ve iistiin, daha heyecan
verici, daha miithis bir “doruk” olmasi gerekir. Bu durumdaki bir kisi, neredeyse tamamen kendine
tutkun olur. Biitiin yasamini, o anda ve orada sagladig) zevke gore yorumlar.

Cok uzun siiren cok fazla tatil, cok fazla film, cok fazla televizyon, cok fazla video oyunu, kisinin
asgari direng gostermeyi sectigi ¢cok uzun, disiplinsiz bos vakitler, bir yasami yavas yavas mahveder.
Kisinin yeteneklerinin atil kalmasina, becerilerinin gelisememesine, zihninin ve ruhunun uyusmasina,
ylireginin ise mutlulugu bulamamasina neden olur. Giivenlik, rehberlik, bilgelik ve gii¢ nerededir?
Bunlar, 6lcegin en alt noktasinda, gegici bir amin zevkindedir.

Malcolm Muggeridge, “Bir Yirminci Yiizyll Taniklig1” yazms:

Son giinlerde, arada bir yaptigim gibi geriye doniip yasantima baktigimda beni en ¢ok sarsan, bir zamanlar bana ¢ok énemli ve cazip gelen



seylerin simdi bos ve sagma goriinmesi oluyor. Ornegin, her tiirlii aldatic kisvesi icinde basarilar; tanmmak ve viilmek; para kazanmak,
ya da kadnlar1 bastan ¢ikarmak, ya da yolculuga ¢ikmak, diinyamn bir orasma, bir burasma, Seytan gibi bir asag: bir yukarn gidip gelmek,
Gosteris Diinyasy’nin sundugu seyleri agiklamak ve yasamak gibi apacik zevkler.

Geriye baktigimda, biitiin bu kendini tatmin denemeleri, Pascal’in “topragi yalamak” dedigi tiirden, salt fantezi gibi goriintiyor.

Dost/DUsMAN MERKEZLILIK: Gencler dost merkezli olmaya 6zellikle yatkindir. Ancak bu, salt onlara
0zgii bir sey degildir kuskusuz.

Yasitlardan olusan bir gruba girip kabul gormek, neredeyse asir1 énemli hale gelebilir. Durmadan
degisen carpitilms sosyal ayna, yasamu destekleyen dort etkenin kaynagi haline gelerek baskalarimin
degisken ruh hallerine, duygularina, tutumlarina ve davramislarina c¢ok biiyiikk bir bagimlilik
yaratabilir.

Dost merkezlilik ayrica yalmz bir kisiye odaklanarak, evliligin baz1 boyutlarim da iistlenebilir. Tek
bir kisiye duygusal bagimlilik, gitgide yiikselen bir ihtiyac/catisma sarmali ve bunlarin getirecegi
olumsuz etkilesimler, dost merkezlilikten kaynaklanabilir.

Ya kisinin bir diismanini yasaminin merkezine yerlestirmesine ne demeli? Cogunluk bunu diisiinmez
bile, herhalde kimse bunu bilingli olarak yapmaz. Yine de, diismamn merkeze yerlestirilmesi ¢ok sik
gortilen bir durumdur; 6zellikle de gercekten anlasmazlik halindeki insanlar arasinda sik sik etkilesim
oldugu zaman. Duygusal ya da sosyal agidan 6nemli bir kisinin kendisine haksizlik ettigini diisiinen
birisi, yapilan haksizligi alabildigine biiyiitiip diger insam kolaylikla yasamimn merkezi haline
getirebilir. Diisman merkezli kisi, kendi yasamum proaktif bir bicimde siirdiirmek yerine,
kargibagimhilik gostererek diigman olarak algiladig) insanin tutum ve davramsglarina tepki verir.

Bir tniversitede ders veren bir dostum, olumsuz iligki icinde oldugu bir yoneticinin zayifliklari
yiiziinden ¢ok tiziiliiyordu. Diistincelerinin hep ona kaymasina izin veriyordu; sonunda bu, saplantiya
doniistii. Bu durum ailesi, mensubu oldugu cemaat ve is arkadaslariyla olan iliskilerinin niteligini de
etkiledi. Arkadasim sonunda tiniversiteden ayrilmasi gerektigine karar vererek baska bir yerden gelen
oneriyi kabul etti.

“Adam orada olmasaydi, bu tiniversitede ders vermeyi tercih etmez miydin?” diye sordum ona.

“Evet, ederdim. Ama o burada oldugu siirece, tiniversitede kalisim biitlin yasamimu altiist ediyor.
Gitmek zorundayim,” diye yamtlad.

“Neden bu yoneticiyi yasamumn merkezi haline getirdin?” dedim.

Bu soru onu ¢ok sarsmusti. Inkdra yeltendi. Ama ona, bir kisinin ve onun zayifliklarimn biitiin yasam
haritasim c¢arpitmasina, inanglarim ve sevdikleriyle olan iligkilerinin niteligini zedelemesine izin
verdigini ammsattim.

Sonunda, o kisinin kendisini gercekten fazlasiyla etkiledigini kabul etti, ama biitiin bu secimleri
kendisinin yaptgim kabule yanasmadi.

Bu mutsuz durumdan y6neticiyi sorumlu tutuyordu. Kendisinin sorumlu olmadigini séyliiyordu.
Konugma siirerken, yavas yavas, gercekten de sorumlu oldugunu; ama bu sorumlulugu iyi tasiyamadigi
icin sorumsuzca davrandi@im anlamaya baslad.

Bosanmus olan bircok kisi de benzer egilimler gosterir. Eski eglerine karsi hala miithis bir dfke ve
kinle doludurlar ve kendilerini hakli bulurlar. Olumsuz anlamda, psikolojik acidan hala evlidirler.
Suclamalarim hakli ¢ikarmak icin, eski eslerinin zayifliklarina ihtiyaglar1 vardir.

Bircok “yasli” cocuk, yasamum annesiyle babasindan gizlice ya da acikca nefret ederek gecirir.
Onlar gecmisteki kotii davramslari, ihmalleri ya da ¢ocuklar arasinda ayrim yaptiklar icin suclarlar.



Yetiskinlik donemlerinin merkezi bu nefrettir. Ona eslik eden dogrulayici, reaktif senaryoyu yasarlar.
Dost ya da diisman merkezli kisi i¢sel giivenlikten yoksundur.

Ozgiiven duygular1 degiskendir, baskalarimn davramslarina ya da duygusal durumlarina baghdur.
Rehberliginin kaynagi, diger insanlarin verecekleri tepkiye iliskin kendi gortisiidiir. Bilgeligi ise
sosyal mercek ya da diisman merkezli bir paranoya ile simrlidir. Bireyin hicbir giicii yoktur. Iplerini
baskalar1 cekmektedir.

CEMAAT MERKEZLILIK: Bence bir cemaatle ciddi bicimde ilgisi olan herkes, ibadet yerine gitmenin
kisisel maneviyatla es anlamli olmadigim kabul edecektir. Bazi kimseler kendilerini ibadete ve
cemaat projelerine Oylesine kaptirirlar ki, etraflarindaki ©nemli insani ihtiyaclara karsi
duyarsizlasirlar. Boylece cok inandiklarim iddia ettikleri ahlak kurallarina aykiri davranmis olurlar.
Bazilar1 ibadet yerine daha az gider ya da hic¢ gitmez, ama tutum ve davramslari, dinin temel ahlak
ilkelerini merkez edindiklerini gosterir.

Yasam boyu dini ve sosyal hizmetler veren gruplara katilmus biri olarak, kiliseye gitmenin her zaman
o toplantilarda ogretilen ilkelere uyarak yasamak anlamina gelmedigini 6grendim. Bir cemaatte etkin
olup, dgretisini etkin bicimde uygulamayabilirsiniz.

Cemaat merkezli bir yasamda imaj ya da goriiniis kisi i¢in ¢cok 6nemli hale gelebilir. Bu ise kisisel
giivenligi ve dogustan var olan deger duygusunu azaltan bir ikiyiizliiliige yol acar. Rehberligin kaynagi
toplumsal vicdandir, cemaat merkezli bir kisi ise bagkalarina “etkin”, “etkin degil”, “liberal”, “kat1”,
ya da “tutucu” gibi yapay etiketler yapistirma egilimi gosterir.

Cemaat; siyasetler, programlar, uygulamalar ve insanlardan olusan formel bir topluluk oldugu icin,
kisiye kendi basina derin ve siirekli bir giivenlik ya da icindeki deger hakkinda bir fikir veremez.
Bunu, dinin 6grettigi ilkelere uyarak yasamak saglar; ama topluluk tek basina saglayamaz.

Cemaat, insana devamli rehberlik de edemez. Cemaat merkezli insanlar birtakim bolmelerde
yasamaya egilimlidir. Haftamn bir giinii belli bir bicimde davramr, diisiiniir ve hissederler, diger
giinlerinde ise baska tiirlii. Bu tiir bir biitlinliik, birlik ya da diiriistliik eksikligi, giivenlik acisindan
daha da tehlikelidir. Kisinin baskalarina etiket yapistirma ve kendini hakl1 gérme ihtiyacim da artirir.
Cemaati amaca yonelik bir ara¢ degil de, bir amac gibi gérmek, kisinin bilgeligini ve denge
duygusunu zayiflatir. Cemaat, insanlara giic kaynagim 6gretme iddiasim tasisa da, hi¢cbir zaman bu
giiciin kendisi oldugunu 6ne siirmez. Ornegin kilise, ilahi giiciin insan dogasina akitldig1 kanallardan
biri oldugunu 6ne stirer.

BEN MERKEZLILIK: Belki de giiniimiizde en yaygin merkez, ben’dir. En belirgin bicimi de, cogu kisinin
degerlerini cigneyen bencilliktir. Gelisim ve kendi arzularimi gerceklestirmeye yonelik popiiler
yaklasimlara yakindan bakarsak, 6ziinde ben merkezliligi goriirtiz.

O kisitli “ben” merkezinde pek az giivenlik, rehberlik, bilgelik ve giic vardir. Israil’deki Olii Deniz
gibi her seyi icine alir, ama karsiliginda hicbir sey vermez. Duraganlasir.

Ote yandan, hizmet etme, iiretme, anlamh katkilarda bulunma yetenegini iyilestirmek acisindan
kendini gelistirmeye dikkat gostermek, yasamu destekleyen dort etkenin carpici bicimde biiyiimesi icin
gereken baglami olugturur.

Bunlar, sik rastlanan hayata yaklasim merkezlerinden bazilaridir.



Insamn kendi yasam merkezini degil de, bir bagkasiminkini gérmesi ¢ogu zaman daha kolaydir. Para
kazanmaya her seyden fazla 6nem veren, ya da biitiin enerjisini olumsuz bir iligkiyi siirdiirmeye
harcayan biriyle herhalde tamsmussimzdir. Dikkatle bakarsamz, bazen davramislarimn gerisinde
bunlar1 yaratan merkezi gorebilirsiniz.

KENDi MERKEZINiZi SAPTAMAK

Peki siz ne durumdasimz? Kendi yasamimzin merkezinde ne var? Bazen bunu géormek kolay degildir.
Belki de kendi merkezinizi tammamzin en iyi yolu yasam destekleyen etkenlere yakindan bakmaktir.
Asagidaki bir ya da birka¢ tamima uyuyorsamz, onlari izleyerek ciktiklar1 merkezi bulabilirsiniz.

Bu merkez kisisel etkililiginizi kisithyor olabilir.
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Bir insamn merkezi ¢ogu zaman bunlarin ve/veya diger merkezlerin bir karisimdir. Cogu kisi,
yasarmminda biiyiik rolii olan gesitli etkilere maruz kalir. i¢ ya da dis etkenlere bagli olarak, belirli bir

merkez, temelindeki ihtiyaclar karsilamncaya kadar harekete gecirilebilir.



Sonra da bir baska merkez itici gii¢ olur.

Kisi bir merkezden digerine gectikce ortaya cikan gorecelik, yasam boyu yiikselip alcalan bir
lunapark treni gibidir. Bir zayiflig1 dengelemek icin bir baska zayifliktan gii¢ alir. Ne tutarl1 bir yon
duygusu vardir, ne siirekli bir bilgelik, ne de sabit bir glic kaynag veya kisisel, dogustan gelen bir
deger ve kimlik duygusu.

Ideal olan, kuskusuz, size siirekli olarak yiiksek derecede giivenlik, rehberlik, bilgelik ve giic
aktaracak tek bir belirgin merkez yaratmaktr.

Bu, proaktivitenizi gliclendirir ve yasaminizin her acidan uyumlu ve tutarli olmasim saglar.

BiR iLKE MERKEZi

Hayatimizin merkezini dogru ilkeler lizerine oturtursak, yasamu destekleyen dort etkenin gelismesi
icin saglam bir temel yaratms oluruz.

Giivenligimizi su bilgi saglar: insanlar ya da nesnelere dayanan ve sik sik, cabucak degisen diger
merkezlerin tersine, dogru ilkeler hi¢ degismez. Onlara giivenebiliriz.

Ilkeler hicbir seye tepki vermezler. Ofkelenip bize farkli bir bicimde davranmazlar. Bizi bosamaz ya
da en yakin dostumuzla kagmazlar.

Amaglar bizi ele gecirmek degildir. Yolumuzu kestirme ¢6ziimler ve anlik carelerle doseyemezler.
Gecerlilikleri, bagkalarimn davramslarina, cevreye ya da gecici giincel heveslere bagh degildir.
Ilkeler 6lmez. Bugiin buradayken yarin yitip gitmezler. Yangin, deprem ya da hirsizlikla yok
edilemezler.

Ilkeler derin, temel gerceklerdir. Klasik gerceklerdir. insanliin ortak paydasidir. Yasam kusursuz,
tutarli, giizel ve giiclii bir bicimde simsiki dokuyan ipliklerdir.

Ilkelere aldirmuyormus gibi goriinen insanlar ya da kosullar ortasinda bulunsak bile, ilkelerin
insanlardan ya da kosullardan biiyiik oldugunu; tekrar tekrar kazandiklar1 zaferlere binlerce yillik
tarihin tamklik ettigini bilmek bize giiven verir. Daha da 6nemlisi, ilkeleri kendi yasamimizda, kendi
deneyimlerimizle gecerli kilabilecegimizi bilmek i¢imizi rahatlatir.

Kuskusuz, her seyi bilemeyiz. Gercek dogamizin ve etrafimizdaki diinyanin yeterince farkinda
olmayisimuz kadar, dogru ilkelerle uyum icinde olmayan modaya uygun felsefe ve kuramlar seli de,
dogru ilkelere iliskin bilgi ve anlayisimizi kisitlar. Bu fikirler bir siireligine kabul goriir, ama
kendilerinden 6ncekiler gibi sahte temeller tizerine kurulduklari icin dayanikli degildirler.

Her seyimiz simirlidir, ama simrlarimizi genisletebiliriz. Kendi gelismemizle ilgili ilkeyi anlamamuiz,
ne kadar cok sey 6grenirsek diinyaya bakis acimizi olusturan mercegin odak noktasim o kadar net bir
bicimde ayarlayabilecegimize giivenerek, dogru ilkeleri arasirmamz saglar. Ilkeler degismez; onlari
kavrayisimiz degisir.

Ilke merkezli yasama eslik eden bilgelik ve rehberlik, her seyin diin ve bugiin nasil oldugunu, ileride
nasil olacagim gosteren dogru haritalardan gelir. Dogru haritalar nereye gitmek istedigimizi ve oraya
nasil ulasacagimizi acikca gormemizi saglar. Kararlarimizi, uygulanmalarim miimkiin ve anlaml



kilacak dogru verileri kullanarak verebiliriz.

Ilke merkezli yasamun sagladig1 kisisel gii¢, kendini tamyan, bilgili, proaktif bireyin giiciidiir. Onu
bagkalarinin tutumlari, davramslar1 ve hareketleri ya da baskalarim kisitlayan kosullar ve cevresel
etkiler simrlayamaz.

Giictin tek gercek simiri, ilkelerin kendi dogal sonuglaridir. Dogru ilkelere iliskin bilgimize dayali
olarak, eylemlerimizi sec¢mekte 6zgiiriiz; ama o eylemlerin sonuclarim sec¢me 6zgiirliigiine sahip
degiliz.

Unutmayin ki, “Degnegi bir ucundan tutup kaldirirsaniz, diger ucunu da kaldirirsimiz.”

Ilkelerin her zaman kendilerine bagli dogal sonuclar1 vardir.

Ilkelerle uyum icinde yasarsak, sonu¢ olumlu olur. Onlar1 gézardi edersek, olumsuz olur. Ancak s6z
konusu ilkeler herkes icin gecerli oldugundan, farkinda olunsa da olunmasa da, bu simrlama
evrenseldir.

Dogru ilkeleri ne kadar iyi 6grenirsek, akillica hareket etme konusundaki kisisel 6zgiirliigiimiiz de o
kadar genis olur.
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ILKELER

Cemaat

Yasantimizin merkezine, zaman asimina ugramayan, degismeyen ilkeleri yerlestirirsek, etkili hayatin
temel paradigmasinm yaratmis oluruz. Bu, diger merkezlerin tiimiinii perspektife oturtan merkezdir.
Unutmayin, paradigmaniz, tutum ve davramslarimzin kaynagidir.

Paradigma, gozliige benzer. Hayatinizdaki her seyi gérme biciminizi etkiler. Olaylara dogru ilkeler
paradigmasi araciligiyla bakarsaniz, hayatta gordiigiiniiz seyler, degisik merkezli herhangi bir
paradigmanin merceginden gordiiklerinizden hayli farkli olur.

Bu kitabin Ek béliimiine ayrintili bir cetvel ekledim. Bu, inceledigimiz her merkezin baska seyleri
nasil etkileyebilecegini gosteriyori. Ancak merkezin yaratug degisikligi cabucak anlamaniz igin,
belirli bir sorunun farkli paradigmalardan nasil goriildiigiine iligkin tek bir 6rnege bakalim. Okurken,
her g6zliigli takmaya, farkli merkezlerden kaynaklanan tepkiyi hissetmeye calisin.

Diyelim ki bu aksam esinizi bir konsere davet ettiniz. Biletleri de aldimiz. Esiniz konsere gidecegi
icin gok sevingli. Ogleden sonra saat dort.

Ansizin patronunuz sizi odasina cagiriyor ve yarin saat 9.00°da yapilacak 6nemli bir toplantiya
hazirlanmak i¢in biitiin gece kendisine yardim etmeniz gerektigini soyliiyor.

Eger es merkezli ya da aile merkezli bir gozlikle bakiyorsamz, aklimz egsinizde olacakar.
Patronunuza kalamayacagimzi soOyleyip esinizi hosnut etmek icin onu konsere gotiirebilirsiniz.
Isinizden olmamak icin orada kalmamz gerektigini diisiinebilirsiniz, ama bunu istemeyerek, esinizin
gosterecegi tepkiden kaygilanarak, kararimzi hakli gostermeye ve kendinizi onun 6fkesine ya da diis
kirikligina karsi korumaya calisarak yaparsiniz.

Eger para merkezli bir mercekten bakiyorsanmz; ilk énce alacaginiz fazla mesai ticretini ya da gec
vakitlere kadar calismanin isyerinde yiikselmenizi nasil etkileyecegini diisiiniirsiiniiz. Esinizi arayip,
ekonomik gereksinimlerin 6nceligini anlayacagim varsayarak ona sadece biiroda kalmaniz gerektigini



soyleyebilirsiniz.

Eger is merkezliyseniz; firsatlar1 diisiiniirsiiniiz. Is konusunda daha fazla bilgi edinebilirsiniz.
Patronun goziine girip kariyerinizde ilerleyebilirsiniz. istenilenden ¢ok daha fazla ¢alisugimz igin
kendi kendinizi kutlayabilirsiniz. Bunun ne kadar caliskan oldugunuzu kanitlayacagina inanirsiniz.
Karinz sizinle gurur duymalidir!

Eger miilkiyet merkezliyseniz; fazla mesai ticretiyle alabileceklerinizi diisiiniirsiiniiz. Ya da kaldiginiz
takdirde bunun biirodaki itibariniz agisindan ne biiyiik bir kaynak olacagim dikkate alabilirsiniz.

Ertesi sabah herkes sizin ne kadar soylu, 6zverili ve isine bagli bir insan oldugunuzu 6grenecektir.
(1) Bkz. A Eki.

Eger zevk merkezliyseniz; ge¢ saatlere kadar calismamz karimz mutlu edecek olsa bile, muhtemelen
isi kenara itip konsere gidersiniz.

Geceyi disarida gecirmek en dogal hakkimzdir!

Eger dost merkezliyseniz; karariniz herhalde arkadaslarimz da konsere davet edip etmediginize, ya
da isteki arkadaslarimizin da gec vakitlere kadar calisip calismayacaklarina baglh olacakur.

Eger diisman merkezliyseniz; biiroda kendisini sirketin en degerli elemam sayan birine karg: biiyiik
bir avantaj saglayacagimz bilerek gec¢ saatlere kadar kalabilirsiniz. O disarida keyfine bakarken, siz
kole gibi calisip hem kendi isinizi hem de onunkini yaparak, onun umursamadig sirket cikarlar
ugruna kendi zevkinizi feda edersiniz.

Eger cemaat merkezliyseniz; cemaatin diger iiyelerinin konsere gidip gitmeyecekleri, bazilarimn is
yerinizde calisip calismadiklari, ya da bunun nasil bir konser oldugu kararimz etkileyebilir.
Héandel’in Mesih’i bir rock konserinden daha 6ncelikli olabilir. Kararimzi, “iyi bir cemaat tiyesi”nin
yapacagim diisiindiigiiniiz seyler, ya da fazla mesaiye “hizmet” veya “maddi zenginlik pesinde olmak”
goziiyle bakip bakmadigimz da etkileyebilir.

Eger ben merkezliyseniz; dikkatinizi size en fazla c¢ikar saglayacak seye verirsiniz. Bu aksamu
disarida gecirmek mi daha iyi olur?

Yoksa patronun goziine girmek mi? Degisik seceneklerin sizi nasil etkileyecegiyle ilgilenirsiniz.

Tek bir olaya bakmamnin farkli yollarim incelerken, birbirimizle etkilesimlerimizde “gen¢ hamm/yasli
hamm” benzeri algilama sorunlariyla karsilasmamza sasmamak gerekir. Merkezlerimizin bizi
temelde nasil etkilediklerini gorebiliyor musunuz? Motivasyonlarimizin, giinliik kararlarimzin,
eylemlerimizin (hatta cogu kez tepkilerimizin), olaylar hakkindaki yorumlarimizin bunlara bagli
oldugunu gorebiliyor musunuz? Kendi merkezinizi anlamaniz iste bu yilizden ¢ok énemlidir. Ve bu
merkez size proaktif bir kisi olarak giic katmiyorsa, bunu yapacak bir merkez yaratmak icin gerekli
paradigma degisikligini yapmaniz, etkililiginizin temeli olacaktr.

Ilke merkezli bir kisi olarak, durumun yaratu@ duygulardan ve sizi etkileyecek diger faktdrlerden
uzak durmaya calisirsimiz. Secenekleri degerlendirirsiniz. Dengeli biitiine —is ihtiyaclari, aile
ihtiyaclari, isin icine girebilecek diger tiim ihtiyaclar ve degisik kararlarin olas1 sonuclari— bakarak
ve tiim etkenleri hesaba katarak, en iyi ¢oziimii bulmaya calisirsiniz.

Konsere gitmeniz ya da is yerinde kalip calismamz, etkili bir kararin kiiciik bir parcasidir aslinda.
Ayni secimi diger merkezlerden birkagiyla da yapabilirsiniz. Ancak ilke merkezli paradigmadan
hareket ediyorsaniz, arada ¢ok 6nemli bazi farklar vardir.

Birincisi, bagka insanlarin ya da kosullarin etkisi altinda kalmazsiniz.

En iyi secenek olduguna karar verdiginiz seyi proaktif bir bicimde segersiniz. Kararimz bilingli



olarak ve bilginize dayanarak verirsiniz.

Ikincisi, kararimzin en etkili secenek oldugunu bilirsiniz; ¢iinkii uzun vadede tahmin edilebilir
sonuclar: olan ilkelere dayalidir.

Uciinciisii, yapmay1 sectiginiz sey hayattaki nihai degerlerinize katkida bulunur. Isyerinde birini
gecebilmek amaciyla gec saatlere kadar calismakla, patronunuzun etkililigine deger verdiginiz ve
sirketin gelecegine gercekten katkida bulunmak istediginiz icin fazla mesai yapmak, birbirinden
tiimilyle farklidir. Kararlarimz uygularken edindiginiz deneyimler, bir biitiin olarak yasamimza nitelik
ve anlam kazanir.

Dordiinciisti, karsilikhh bagimh iliskilerinizde yarattigimz giiclii ag icinde esiniz ve patronunuzla
iletisim kurabilirsiniz. Bagimsiz oldugunuz icin, etkili bir bicimde karsilikli bagimli olabilirsiniz.
Baskalarina devredilebilecek gorevleri birakmaya karar verip, geride kalanlar1 yapmak iizere ertesi
sabah erkenden isyerine gelebilirsiniz.

Son olarak da, kararimz sizi rahatsiz etmez. Yapmay1 sectiginiz sey her ne ise, ona odaklamp tadim
cikarabilirsiniz.

Ilke merkezli bir kisi olarak her seyi farkli bir bicimde griirsiiniiz.

Her seyi farkli bicimde gordiigiiniiz icin de farkli diisiiniir, farkli davramrsiniz. Degismeyen, saglam
bir 6zden kaynaklanan yiiksek diizeyde giivenlik, rehberlik, bilgelik ve giiciiniiz sayesinde ¢ok proaktif
ve etkili bir yagamin temeline sahip olursunuz.

KIiSiSEL MISYON BIiLDIiRGESININ YAZIM VE KULLANIMI

Icimizin derinliklerine inerek temel paradigmalarimizi anlayip, onlari dogru ilkelerle uyum
saglayacak bicimde yeniden hizaya getirirken, hem etkili, giic verici bir merkez, hem de diinyay1
gorebilecegimiz berrak bir mercek yaratiriz. Daha sonra bu mercek araciligiyla, benzersiz bireyler
olarak diinyayla nasil iletisim kurdugumuza bakabiliriz.

Frankl, hayattaki misyonlarimizi icat etmekten cok, kesfettigimizi soyler. Sectigi bu so6zler hosuma
gidiyor. Bence hepimizin ig¢inde bir monitor ya da duyu, bir vicdan var. Bu, kendi
benzersizligimizin ve yapabilecegimiz egsiz katkilarin farkina varmamiz saglhyor.

Frankl’in ifadesiyle, “Herkesin hayatta kendine 6zgii bir gérevi ya da misyonu vardir. (...) Bu
nedenle, kisinin ne yeri doldurulabilir, ne de yasamu tekrarlanabilir. Kisacas1 herkesin gbrevi, onu
yerine getirmek icin eline gecen 6zgiil firsatlar kadar benzersizdir.”

Bu benzersizligi sozle ifade etmeye calisirken, bize yine proaktivitenin ve Etki Alammz icinde
calismanin temel 6nemi hatirlatiliyor.

Hayatimizin soyut anlamim [lgi Alammizin disinda aramak, proaktif sorumlulugumuzdan vazge¢mek,
ilk yaratmimizi kosullarin ve bagka insanlarin eline teslim etmek demektir.

Anlamimiz igimizden gelir. Yine Frankl’in ifadesiyle, “Sonu¢ olarak insan, hayatinin ne anlama



geldigini sormak yerine, o sorunun kendisine soruldugunu anlamalidir. Kisacasi, her insan hayat
tarafindan sorgulanir ve hayata yamtim ancak kendi hayati adina verebilir; hayata ancak
sorumlulugunu kabul ederek karsilik verebilir.”

Kisisel sorumluluk ya da proaktivite, ilk yaratimun temelini olusturur.

Yine bilgisayar benzetmesine donecek olursak, 1. Aliskanlhik, “Sen programlayicisin,” der. Bunun
lizerine 2. Aliskanlik séyle sOyler:

“Programi yaz.” Sorumlu ya da programci oldugunuz fikrini kabul edinceye kadar, programin
yazilmasina gercek anlamda yatirim yapmazsimz.

Proaktif insanlar olarak, hayatimizda ne olmak ve ne yapmak istedigimizi ifade etmeye baglayabiliriz.
Kisisel bir misyon bildirgesi, kisisel bir anayasa yazabiliriz.

Misyon bildirgesi, bir gecede yazacagimz bir sey degildir. Iginize derinlemesine bir bakis, dikkatli
bir analiz ve diislinceli bir ifade ister. Cogu zaman, bildirge son seklini alincaya kadar tekrar tekrar
yazilmas1 gerekir. Tam istediginiz gibi oluncaya kadar, yani en derin deger ve yoOnelimlerinizin
eksiksiz ve kesin bir ifadesi oldugunu hissedinceye kadar birkag hafta, hatta aylar gecebilir. Yine de,
yillar icinde degisik kosullar ortaya ciktikca ve yeni i¢goriiler edindikce, onu diizenli bir bi¢imde
gozden gecirmek ve ufak tefek degisiklikler yapmak isteyeceksiniz.

Ama temelde, misyon bildirgeniz kendi anayasamz, vizyon ve degerlerinizin saglam bir ifadesi olur.
Yasamumzdaki her seyi 6l¢mek icin bagvurdugunuz kistas haline gelir.

Gecgenlerde kendi misyon bildirgemi yeniden gbzden gecirdim.

Bunu sik sik yaparim. Bisikletle gittigim bir kiyida yalmz basima otururken anayasam ¢ikardim ve
cekidiizen verdim. Bu is birka¢ saatimi aldi, ama bir aciklik, diizen ve baghlik duygusu, bir cosku ve
ozgiirliik hissettim.

Bence bu stireg, tirtin kadar énemlidir. Bir misyon bildirgesi yazmak ya da onu gozden gecirmek sizi
degistirir; clinkii sizi Onceliklerinizi derinlemesine ve dikkatlice diisiinmeye ve davramslarinizi
inanglarimzla uyumlu hale getirmeye zorlar. Siz bunu yaparken, bagkalar1 da, yasadiginiz seyler
tarafindan yonlendirilmediginizi sezmeye baslar. Yapmaya calisn@mz is hakkinda bir misyon
duygunuz olur ve bu da size heyecan verir.

BEYNINiZIN TAMAMINI KULLANMAK

Ozbilincimiz, kendi diisiincelerimizi incelememiz icin bize gii¢ verir. Kisisel bir misyon bildirgesinin
yaratilmasina 6zellikle yardimci olur, ciinkii 2. Aliskanlig1 uygulamamizi saglayan, insanlara 6zgii o
iki essiz yeti —hayal giicii ve vicdan— gercekte beynin sag ya mimn islevleridir. Bu sag beyin
kapasitesinden nasil yaralanacagimizi anlamak, ilk yaratim yetenegimizi biiyiik 6lciide artirir.

“Beyin egemenligi” kuram diye bilinen konu iizerinde onyillarca arastirma yapildi. Bulgular, esas
olarak beynin her bir yarikiiresinin

—sol ve sag— farkl islevlerde uzmanlasma ve o islevlere gozciiliik etme egilimi gosterdigini, farkl



tiirden bilgileri islemden gecirdigini ve farkl: tiirden sorunlarla ilgilendigini gosteriyor.

Temelde, sol yarikire daha mantiksal/sozel; sag yarikiire ise daha sezgisel, yaratici olandir. Sol
yarikiire sozciiklerle ilgilenir, sag ise resimlerle. Sol, parcalar ve 6zelliklerle ugrasir; sag, biitiinler
ve parcalar arasindaki iligkilerle. Sol, analizle, yani parcalara ayirmakla ilgilenir; sag, sentezle, yani
parcalar1 bir araya getirmekle. Sol, ardisik diigsiinmeyle ilgilenir; sag, eszamanli ve biitlinciil
diisiinmeyle.

Sol zamana baghdir; sag zamandan bagimsizdir.

Insanlar beynin her iki yamm da kullamrlar. Ancak genellikle her bireyde sag ya da sol yan agir
basar. Kuskusuz ideal olan, her iki yan arasinda saglam bir koprii kurma yetenegini beslemek ve
gelistirmektir.

Boylece 6nce durumun neyi gerektirdigi sezilir, sonra da onunla basa c¢ikmak icin uygun arag
kullamhir. Ancak insanlar baskin yarikiirenin “rahatlik bolgesi”’nde kalip her durumu sag ya da sol
beyin tercihine gore islemden gecirme egilimi gosterirler.

Abraham Maslow’un dedigi gibi: “Ceki¢ kullanmay: iyi bilen biri, her seyin bir civi oldugunu
diisiinme egilimindedir.” Bu da “Gen¢ hamm/yaghh hamm” algisindaki farki belirleyen bir diger
etkendir.

Sag beynini kullanan insanlarla sol beynini kullananlar, her seye farkli bir bicimde bakma egilimi
gosterirler.

Biz, aslinda sol beynin egemen oldugu bir diinyada yasiyoruz.

Burada sozciiklere, 6lciilere ve mantiga biiyiik deger veriliyor. Dogamizin daha yaratici, sezgisel ve
sanatsal yam ise ¢ogu zaman ikinci plana itiliyor. Bircogumuz, sag beynin kapasitesinden
yararlanmakta daha fazla zorlamyor.

Kabul etmek gerekir ki bu, fazlasiyla basitlestirilmis bir tammlamadir ve yeni calismalar kuskusuz
beynin isleyisini daha iyi aydinlatacaktr.

Ancak burada énemli olan, ¢ok farkli tiirden diisiince islemlerini yapma yetenegine sahip oldugumuz
halde potansiyelimizi neredeyse hi¢ kullanmamamzdir. Degisik kapasitelerinin farkina varirken,
zihnimizi bilincli olarak belirli gereksinimleri daha etkili bicimde karsilamak i¢in kullanabiliriz.

SAG BEYINDEN YARARLANMANIN iKi YOLU

Beyin egemenligi kuramim bir model olarak kullamrsak, ilk yaratimizin niteliginin sag beynimizin
yaraticithigim kullanma yetenegimizden biiylik o©lclide etkilenecegi aciklik kazamr. Sag beyin
kapasitemizden ne kadar yararlanirsak; hayal etme, sentez yapma, zamamn ve mevcut kosullar1 asma,
ne olmak ve ne yapmak istedigimizle ilgili biitiinciil bir resim yaratma giictimiiz de o kadar artacaktir.

Bakis Acisim Genisletmek



Bazen beklenmedik bir deneyim yiiziinden sol beyin cevremizden ve diisiince kaliplarindan firlayip
sag beyne geceriz. Sevilen birinin 6liimii, ciddi bir hastalik, mali bir sikinti ya da asir1 bir rekabet,
geriye cekilerek yasantimiza bakip kendimize “Aslinda onemli olan nedir? Yapmakta oldugum isi
neden yapiyorum?” tiirtinden ¢etin sorular sormamiza neden olabilir.

Ama proaktifseniz, bakis acimzi genisletecek deneyimleri yaratmak icin kosullar1 ya da bagkalarim
beklemenize gerek kalmaz. Onlarn bilingli bir bicimde kendiniz yaratabilirsiniz.

Bunu yapmanin birka¢ yolu vardir. Hayal giictiniiziin yardimyla, bu béliimiin basinda yaptugimiz gibi
kendi cenaze toreninizi goziinlizin Oniinde canlandirabilirsiniz. “Merhumu nasil tamrdimz?”
sorusunun yanitini yazabilirsiniz. Ger¢ekten oturup yazin. Hem de ayrintili olarak.

Yirmi beginci, sonra da ellinci evlilik y1ldoniimiiniizli géziiniiziin 6niine getirebilirsiniz. Esinizin bunu
sizinle birlikte yapmasim saglayin.

Bu kadar yil boyunca giinbegiin yaptiginiz yatinmlar yoluyla yaratmak istediginiz aile iliskilerinin
Oziinii yakalamaya caligin.

Simdiki isinizden emekliye ayrilisimizi da goziiniiziin 6niine getirebilirsiniz.

Kendi alammzda ne tiir basarilara erismek, ne tiir katkilarda bulunmak isterdiniz? Emeklilik sonrasi
icin planlarimz neler olacak? ikinci bir meslek mi edineceksiniz?

Diistincenizi genigletin. Biitiin ayrintilar1 goziiniiziin 6niine getirin.

Onlara olabildigince duygu ve heyecan katin. Duyularinizdan da olabildigince yararlanin.
Universitede ders verirken, bazi simflarda buna benzer gbz oniinde canlandirma alistirmalar:
yapardim. “Yagam siirenizin bu yar1 yilla kisith oldugunu varsayin,” derdim 6grencilerime, “ve bu
yar1 y1l boyunca iyi bir 6grenci olarak okulda kalacaksiniz. Simdi bu stireyi nasil gecireceginizi hayal
edin!”

Bu durumda her seye bakis acis1 birdenbire degisir. Daha 6nce fark edilemeyen bazi degerler yiizeye
cikar.

Ogrencilerimden ayrica, bir hafta boyunca bu genislemis bakis acisiyla yasamalarim ve bir giinliik
tutarak deneyimlerini yazmalarim da isterdim.

Sonuclar cok seyi agiga cikarir. Ogrenciler anne-babalarina mektup yazmaya ve onlar1 ne kadar
sevdiklerini ve takdir ettiklerini aciklamaya baslarlar. Aralarimn bozuk oldugu bir erkek ya da kiz
kardesle, bir arkadagla barigirlar.

Faaliyetlerine egemen olan ana unsur, temeldeki ilke, sevgidir.

Yaganacak pek az bir siireleri kaldigim distindiiklerinde, dedikodunun, koétii diisiincelerin,
asagilamalarin ve suclamalarin yararsizhi@ ortaya cikar. Ilkeler ve degerler herkesin goziinde daha
fazla aciklik kazamr.

Degerlerinizle baglant kurmak i¢in hayal giicliniizii kullanmamn baz teknikleri vardir. Ancak
kullandigimiz her teknigin net etkisi aymdir. Insanlar hayatlarinda kendileri icin en énemli seyin ne
oldugunu, ne yapmay:1 ve nasil olmay: istediklerini ciddi bir bicimde belirlemeye karar verdikleri
zaman ¢ok saygili olurlar. Bugiin ve yarim asacak capta diisiinmeye baglarlar.

Goz Oniinde Canlandirma ve Onaylama



Kisisel liderlik tekil bir deneyim degildir. Kisisel bir misyon bildirgesi yazmakla baslayip bitmez.
Aslinda bu, vizyonunuzu ve degerlerinizi g6z oniine alip hayatimzi bu en 6énemli seylerle uyumlu
olacak sekilde diizenleme siirecidir. Kisisel misyon bildirgenizi yasantimza katmaya caligsirken
harcadigimz cabada, giiclii sag beyin kapasiteniz size her giin biiylik 6l¢iide yardimc1 olabilir. By,
“sonunu diisiinerek ise baslama”nin bir bagka uygulamasidir.

Daha 6nce soziinti ettigimiz 6rnege geri donelim: Diyelim ki ben, ¢cocuklarim gergekten ¢ok seven bir
babayim. Yine diyelim ki, kisisel misyon bildirgemde bunu temel degerlerimden biri olarak
belirtiyorum. Ancak giinliik yasantimda asir tepki gosterdigim icin basim dertte.

Bu durumda sag beynimin gz oniinde canlandirma yeteneginden yararlanarak, giinliikk yasantimda
daha derin degerlerimle daha uyumlu olmama yardim edecek bir “onaylama” yazabilirim.

Iyi bir onaylamanin bes temel 6zelligi vardir. Kisiseldir, pozitiftir, simdiki zamanhdir, gorseldir ve
duygusaldir. Bu nedenle soyle bir sey yazabilirim: “Cocuklarim yaramazlik yaptiklarinda onlara
bilgece, sevgiyle, kararli bir bicimde ve 6zdenetimle (olumlu) tepki veriyorum (simdiki zaman), bu
beni (kisisel) cok tatmin ediyor

(duygusal).”

Sonra bunu hayalimde canlandirabilirim. Her giin birka¢ dakika harcayarak, zihnimi ve bedenimi tam
anlamiyla gevsetebilirim. Cocuklarimin yaramazlik edebilecekleri durumlar1 diisiinebilirim. Biitiin
bunlar en ince ayrintilarina kadar hayal ederim. Uzerinde oturdugum koltugun dokusunu, ayaklarimin
altindaki zemini, sirimdaki kazag hissederim. Kizimin iizerindeki giysiyi ve yiiziindeki ifadeyi
gorebilirim. Ayrintilar1 ne kadar aydinlik ve canli olarak hayal edersem, olay1 da o kadar derinden
hissederim. Boylece ona bir seyirci gibi bakmaktan kurtulurum.

Sonra kizimin, genelde kalbimin hizla ¢carpmasina ve tepemin atmasina yol acan belirli bir seyi
yaptigim gorebilirim. Ama normal tepkimi gérmek yerine, duruma, onaylayici ifademde yakaladigim
biitlin o sevgi, giic ve 6zdenetimle karsilik verdigimi gorebilirim.

Programi, senaryoyu, degerlerimle, kisisel misyonumla uyum saglayacak bir bi¢cimde yazabilirim.

Ve bunu yaparsam, davramslarim giinden giine degisir. Annemle babam, toplum, soyacekim ya da
cevrem tarafindan bana aktarilan senaryo yerine, secimi bana ait olan degerler sistemine gore yazmis
oldugum senaryoyu yasarim.

Oglum Sean’a, bu onaylama siirecini futbol yasaminda kapsamli olarak kullanmasi i¢in yardim edip
ona cesaret verdim. Buna lise takiminda oyun kurucusu oldugu sirada basladik ve sonunda, bu isi
kendi kendine nasil yapacagim 6grettim.

Icten ice sakinlesmesi icin, derin nefes alip verme ve kas gevsetme teknigiyle zihninin iyice
rahatlamasim saglamaya c¢alisiyorduk.

Sonra da aklina gelebilecek en berbat durumlarla bas basa kaldigim go6ziinde canlandirmasina
yardimci oluyordum.

Sean, hayalinde hizla iizerine dogru gelen bir saldir1 canlandiriyordu.

Bu yildirim gibi saldiriyr yorumlayip karsilik vermesi gerekiyordu. Savunma taktigini olusturduktan
sonra yamndakilere talimat verdigini hayal ediyordu. Pas atacag birinci, ikinci, {i¢lincli oyuncularla
cabucak anlastigimi getiriyordu aklina. Normalde g6z Oniine getirmeyecegi secenekleri hayalinde
canlandiriyordu.

Futbol yasaminin bir noktasinda, siirekli gerginlestigini sdyledi bana. Aramizda konusurken, onun
gerginligi hayal ettigini fark ettim.



Bu nedenle agir1 baski alinda oldugu bir anda gevsemeyi hayalinde canlandirmasi iizerinde calistik.
Goz oniinde canlandirmamn dogasimn c¢ok Onemli oldugunu kesfettik. Goziiniizde yanlis seyi
canlandirirsamz yanlis sonuca yol acarsiniz.

Dr. Charles Garfield hem spor ve hem de is alaninda yiiksek performans gosteren insanlar iizerinde
kapsamli arastirmalar yapti.

NASA programindaki calismalarinda doruk performans cok ilgisini ¢ekmis, astronotlarin uzaya
citkmadan 6nce her seyi bir simulasyon ortaminda tekrar tekrar prova etmelerini seyretmisti.
Matematik dalinda bir doktora sahibi olmasina karsin, okula doniip psikoloji alamnda da doktora
yapmaya ve doruk performans gosteren kisilerin niteliklerini incelemeye karar verdi.

Dr. Garfield’in arastirmalarimn ortaya ¢ikardigi temel olgulardan biri de suydu: Diinya capindaki
atletler ve doruk performans gosteren diger kisiler, olaylar1 gozlerinin 6niinde canlandirabiliyorlardi.
Olay1 6nce goriiyor, hissediyor, yasiyor, sonra da gerceklestiriyorlardi.

Sonunu diisiinerek ise bashyorlardi.

Bunu yasammmzin her alaminda yapabilirsiniz. Bir performans, bir iiriin tamtimi, zor bir karsilasma ya
da giinliik bir hedefe varma miicadelesinden 6nce olay1 acikca, canli bir bicimde, amansizca, tekrar
tekrar goriin. Icinizde bir “rahatlik bélgesi” yaratun. Bunun ardindan icine girdiginiz durum size
yabanc1 gelmeyecek, sizi korkutmayacaktir.

Yaratic1 ve gorsel olan sag beyniniz, hem kisisel misyon bildirgenizi olusturmamz, hem de onu
yasaminizla biitiinlestirmeniz acgisindan, en 6nemli kaynaklarimzdan biridir.

GOz oniinde canlandirma ve onaylama siireciyle ilgili pek cok kitap, kaset ve video bandi var. Bu
alandaki daha yakin tarihli gelismeler arasinda, bilin¢disi algilama programlamasi, nérolinguistik
programlama (NLP), gevseme ve kendi kendine konusma stireclerinin yeni bicimleri yer aliyor. Biitiin
bunlar ilk yaratimin temel ilkelerinin aciklanmasini, inceden inceye islenmesini ve farkli bir bicimde
bir araya getirilmesini iceriyor.

Basar1 edebiyatim gézden gecirirken bu konuda yiizlerce kitap taradim. Bunlardan bazilar1 abartili
iddialarda bulunuyor ve bilimsel kamtlardan c¢ok, yasanmus olaylara dayamyordu. Ama bence
malzemenin biiyiik bir kismi temelde saglamdi. Cogunlugun ilk kaynagimn ise, pek cok kisi tarafindan
incelenen Kutsal Kitap oldugu anlasihiyor.

Etkili liderlikte, g6z 6niinde canlandirma ve onaylama teknikleri, kisinin yasam merkezi halini alan,
inceden inceye diisiiniilmiis ama¢ ve ilkeler temelinden dogal bir bicimde ortaya cikar. Bunlar
yeniden senaryo yazimi ve yeniden programlamada, derinden baglamlan amag¢ ve ilkelerin insanin
zihnine ve yliregine yazilmasinda ¢ok etkilidir. Bence toplumda kalic1 olan tiim dinlerin merkezinde,
farkli bir dille anlatilan aymn ilkeler ve uygulamalar bulunuyor: Meditasyon, dua, ahitler, kurallar,
kutsal kitaplarin incelenmesi, anlayis, merhamet ve hem vicdanin hem de hayal giictiniin ¢ok degisik
bicimlerde kullanilmasi.

Ancak bu teknikler Kisilik Etigi’nin bir parcasi halini alip karakter ve ilkelerden olusan bir temelden
koparilirsa, baska merkezlere, 6ncelikle de ben merkezine hizmet edecek sekilde yanlis ve koti
kullamlabilir.

Onaylama ve g6z 6niinde canlandirma, programlama sekilleridir.

Biz de temel merkezimizle uyum icinde olmayan ya da para kazanma, kendi ¢ikarim diisiinme veya
dogru ilkeler disindaki bir merkezden kaynaklanan herhangi bir programlamaya teslim olmamaya
dikkat etmeliyiz.

Hayal giicti, maddi kazanca ya da “bundan benim ¢ikarim ne” gibi sorulara odaklamldiginda ortaya



cikan gecici basariya ulasmak icin de kullamlabilir. Ama bence hayal giiciiniin daha tistiin kullammu,
kendini asip biricik amaca ve karsilikli bagimh gerceklige hiikkmeden ilkelere dayali, katki dolu bir
yasam yaratmak i¢in vicdamn kullamlmasiyla uyumludur.

ROLLERI VE HEDEFLERI TANIMLAMAK

Kuskusuz, sag beyninizdeki imgeleri, duygular1 ve resimleri bir misyon bildirgesindeki sozciiklerde
yakalamaya calistgimz sirada, mantiksal/s6zel sol beyin de ©nem kazamir. Tipki soluma
alistirmalarinin bedenle zihnin biitiinlesmesine yardimci olmasi gibi, yazmak da bilingle bilincaltimin
birlesip biitiinlesmesine yardimci olan bir tiir ruhsal-sinirsel kas etkinligidir. Yazmak diisiinceyi
damutir, berraklastirir ve netlestirir. Biitiiniin parcalara ayrilmasini saglar.

Hepimiz yasamimizda bir siirii rol tstleniriz; degisik alanlarin ve yeteneklerin sorumlulugunu aliriz.
Ornegin, birey, koca, baba, dgretmen, dini cemaat iiyesi ve is adam rollerini iistelenebilirim ve bu
rollerin her biri benim icin 6nemlidir.

Insanlar hayatta daha etkili olmaya calisirken ortaya cikan en biiyiik sorunlardan biri, yeterince genis
kapsamli diisiinmemeleridir.

Etkili bir yasam siirmek icin gerekli olan orant, denge ve dogal ekoloji kavramlarim kaybederler. Ise
dalip kendi sagliklarim ihmal edebilirler. Mesleki basar1 ugruna yasamlarindaki en degerli iliskiyi
ihmal edebilirler.

Misyon bildirgenizi yasammmzdaki belirli rol alanlarina ve her alanda erismek istediginiz hedeflere
ayirirsaniz, daha dengeli ve daha kolay uygulamr hale geldigini gorebilirsiniz. Meslek yasammzdaki
roliiniize bakin. Satista, yonetimde ya da iiriin gelistirme boliimiinde gorevli olabilirsiniz. O alanda ne
yapiyorsunuz? Size rehberlik etmesi gereken degerler hangileri? Es, baba, anne, komsu, dost olarak
kisisel rollerinizi diisiiniin. Bu rollerde ne yapiyorsunuz?

Sizin icin 6nemli olan nedir? Siyaset alani, kamu hizmeti, goniillii olarak calistigimiz kurumlar gibi,
toplum icindeki rollerinizi diisiiniin.

Bir yonetici, roller ve hedefler fikrini kullanarak asagidaki misyon bildirgesini yaratmsti:

Benim misyonum, diiriistce yasamak ve bagkalarinin yasaminda bir fark yaratmakr.
Bu misyonu yerine getirmek igin:

Merhametliyim: Bir insani —her insan konumuna aldirig etmeksizin arar ve severim.
Ozveriliyim: Zamanimy, yeteneklerimi ve kaynaklarmm misyonuma adarm.
ilham veririm: Hepimizin bizi seven Tanr’nmn ¢ocuklar1 oldugumuzu ve her devin yenilebilecegini 6rnek olusturarak 6gretirim.

Etkinim: Yaptiklarim bagkalarmmn yagsamlarinda bir fark yaratir.
Misyonumu yerine getirirken su rollere dncelik tanirim:

Koca: Esim yagamimdaki en énemli insandir. Yagamimiza uyum, ¢aliskanlk, merhamet ve tutumlulugun meyvelerini birlikte katariz.

Baba: Cocuklarima, yasamdan gitgide daha fazla zevk almalar icin yardim ederim.



Ogul/Kardes: Destek ve sevgimle her zaman “burada”ymm.

Dindar: Tanr, sozlerime sadik kalacagimi ve diger ¢ocuklarma yardim edecegimi bilir.

Komgu: Tann sevgisi, bagkalarma kars1 davramslarimda belirgindir.

Degisim Araci: Biiyiik kurumlarda yiiksek performansm gelistirilmesi icin katalizorliik yaparm.

Ogrenci: Her giin yeni 6nemli seyler 6grenirim.

Misyonunuzu yasaminizdaki onemli rolleri goz oniinde bulundurarak yazmamz, dengeli ve uyumlu
olmamz saglar. Rollerinizi teker teker belirginlestirir. Bunlar: sik sik gozden gecirebilirsiniz.
Boylece kendinizi bir role kaptirip yasammzda aym derecede, hatta daha da ©¢nemli olanlari
unutmazsiniz.

Cesitli rollerinizi tammladiktan sonra, her bir rolle erismek istediginiz uzun vadeli hedefleri
diistinebilirsiniz. Yine sag beyindeyiz; hayal giicti, yaraticilik, vicdan ve ilhamdan yararlamyoruz. Bu
hedefler dogru ilkelere dayanan bir misyon bildirgesinin uzantisiysa, insanlarin normalde
belirledikleri hedeflerden alabildigine farkli olacaklardir. Dogru ilkelerle, dogal yasalarla uyumlu
olmalari, onlara ulasma giiciiniizii artiracaktir. Bunlar, tarafinizca benimsenen baskalarina ait hedefler
degildir. Kendi hedeflerinizdir. En derin degerlerinizi, benzersiz yeteneginizi, misyon anlayisimz
yansitirlar.

Yasamumz i¢in secmis oldugunuz rollerden dogarlar.

Etkili bir hedefin odak noktas1 faaliyet degil, 6ncelikle sonuclardir.

Nerede olmak istediginizi tammlar ve siire¢ icinde bulundugunuz yeri belirlemenize yardim eder.
Oraya nasil varacagimz konusunda size énemli bilgiler verir ve vardigimzda, bunu size bildirir.
(abalarimzla enerjinizi birlestirir. Biitiin yaptiklarimza ama¢ ve anlam kazandirir. Sonucta da kendini
giinliik etkinliklere aktarabilir.

Boylece proaktif olursunuz. Yasamimzin sorumlulugunu iistlenirsiniz.

Her giin, kisisel misyon bildirgenize uymamz saglayacak seylerin gerceklesmesini saglarsimz.

Roller ve hedefler, kisisel misyonunuzu yapilandirip diizenli bir bigimde y6nlendirir. Heniiz kisisel
bir misyon bildirgeniz yoksa, burasi baslamak icin iyi bir noktadir. Yalmzca yasamumzin cesitli
alanlarini ve ilerlemek icin her alanda ulasmayr gerekli gordiigiiniiz iki ya da tic 6nemli sonucu
tanimlamaniz bile, yasantimzla ilgili genel bir bakis agis1 ve bir yon duygusu edinmenizi saglar.

3. Aliskanliga gecerken, kisa vadeli hedefler alamim daha derinlemesine inceleyecegiz. Bu noktada
onemli olan uygulama, rolleri ve uzun vadeli hedefleri kisisel misyon bildirgeniz acisindan
tammlamaktir.

Bu rollerle hedefler, 3. Aliskanliga, yani yasam ve zamamn giinii giiniine yonetimi konusuna
geldigimizde, etkili bir bicimde hedef saptayip ulasmanin temelini olusturacaklardir.

AILENIN MIiSYON BIiLDIiRGESI



2. Aligkanlik ilkeye dayandig: igin, uygulama alam genistir. Bireylerin yam sira aileler, her tiirli
hizmet gruplari ve kurumlar, sonunu diistinerek ise basladiklarinda ¢ok daha etkili olurlar.

Pek ¢ok aile saglam ilkelerle degil; krizler, degisken ruh halleri, ¢cabuk ¢oziimler ve anlik doyumlarla
yonetilir. Stres ve baski arti@ zaman belirtiler yiizeye cikar: Insanlar kuskulu, elestirel olur; ya
sessizlesir ya da bagirarak asir1 tepki gosterirler. Bu tiir davramslar1 goren ¢ocuklar da, sorunlari
¢Ozmenin tek yolunun savasmak ya da kagmak oldugunu diisiinerek biiyiirler.

Her ailenin cekirdegi, her zaman var olan, paylasilan vizyon ve degerlerdir. Ailenin misyon
bildirgesini yazmakla, gercek dayanagim aciklams olursunuz.

Bu misyon bildirgesi ailenizin anayasasi, standarti, degerlendirme ve karar verme kistasi olur. Aileye
hem yon verir, hem de birlik ve siireklilik saglar. Bireysel degerler ailenin degerleriyle uyumlu
oldugu zaman, tiyeler derinden hissedilen ortak amaclar icin birlikte calisirlar.

Burada da siire¢ iiriin kadar ¢nemlidir. Bir misyon bildirgesini yazma ve aritma siireci, aileyi
gelistirmenin baglica yollarindan biri haline gelir. Bir misyon bildirgesi yaratmak icin birlikte
calismak, onu yasamak icin gerekli olan UY’yi (iiretme yetenegini) olusturur.

Ailenin biitiin tiyelerinden teker teker bilgi alarak, bildirgenin taslagim hazirlayarak, geribildirim
alarak, yazilanlar1 gozden gecirerek ve degisik aile {iyelerinin ifadelerini kullanarak, gercekten
onemli konularda ailenin konugsup iletisim kurmasim saglarsimz. En iyi misyon bildirgeleri, aile
tiyelerinin karsilikli saygiyla bir araya gelerek farkli goriislerini dile getirmelerinin ve herhangi bir
bireyin tek basina yapabileceginden daha biiyikk bir sey yaratmak icin birlikte calismalarinin
sonucunda ortaya ¢ikanlardir. Bakis acisim genigletmek, vurgusunu ya da yoniinii degistirmek,
eklemeler yapmak ya da zamamn asindirdigl sozciiklere yeni anlamlar katmak icin bildirgenin arada
bir gbzden gecirilmesi, ailenin ortak deger ve amaclarda birlesmesini saglar.

Misyon bildirgesi, diisiinmek, aileyi yonetmek icin bir iskelet olusturur. Sorunlar ve krizler bas
gosterdiginde, aile tliyelerine en 6nemli seyleri hatirlatacak ve dogru ilkelere dayali kararlar verilip
sorunlarin ¢oziilmesi icin yon gosterecek anayasa hazirdir artik.

Bizim evde, misyon bildirgesi oturma odasimn duvarinda asilidir; bdylece ona her giin bakip
kendimize cekidiizen veririz.

Evimizde diizen, sorumlu bagimsizlik, isbirligi, yardimseverlik, gereksinimleri karsilama, yetenekleri
gelistirme, birbirimizin yetenekleriyle ilgilenme ve baskalarina hizmet etmenin vurgulandig, sevgiyi
yansitan climleleri okudugumuz zaman, bir aile olarak bizim icin en 6nemli konulardaki basari
diizeyimizi 6lgecegimiz bir kistasimiz olur.

Ailemizin hedef ve etkinliklerini planlarken, “Bu ilkelerin 1s1ginda hangi hedeflerin iizerinde
calisacagiz? Hedeflerimize ulasmak ve bu degerleri hayata gecirmek icin hangi eylem planlarim
benimseyecegiz?” deriz.

Bildirgeyi sik sik gbzden geciririz. Yilda iki kez, eyliil ve haziranda

—okullar acilirken ve kapamrken— durumu oldugu gibi yansitmak, gelistirmek ve giiclendirmek icin,
hedeflerin ve yapilacak islerin iizerinde calisiriz. Bu bizi yeniler, inandigimiz, savundugumuz seylere
yeniden baglar.



KURUMSAL MiSYON BiLDIRGELERI

Misyon bildirgeleri basarili kurumlar acisindan da yasamsal ©nem tasir. Kurumlarla yaptigim
calismalarin en 6nemli hamlelerinden biri, etkili misyon bildirgeleri gelistirmelerine yardim etmektir;
bildirgenin etkili olmasi i¢in de, kurumun i¢ organlarindan ¢ikmasi gerekir. Herkesin anlamli bir
katkis1 olmalidir; sadece en tepedeki stratejiyi planlayan kisilerin degil, herkesin. Burada da katilim
siireci, yazili iiriin kadar 6nemlidir. Kullamminin da anahtaridir.

IBM’e her gidisimde oradaki egitim siirecini izlemek beni ¢ok heyecanlandirir. Her seferinde, kurum
lideri bir gruba katilir ve

IBM’in ii¢ seyi savundugunu soyler: Bireyin onuru, miikkemmellik ve hizmet.

Bunlar IBM’in inang sistemini temsil eder. Bagka her sey degisir, ama bu ii¢ sey asla. Bu inang
sistemi kurumun biitiin hiicrelerine yayilmistir ve orada calisanlarin tiimii icin ortak degerler ve
kisisel giivenlik konusunda inanilmaz bir dayanak olugturur.

Bir aralar, New York’ta IBM adina bir gruba egitim veriyordum.

Yirmi kisilik kiiciik bir gruptu. Iclerinden biri hastaland1 ve California’daki karisim aradi. Esinin
hastaligr 6zel bir tedavi gerektirdigi icin kadin endiseliydi. Egitim kursunu diizenleyen IBM
gorevlileri, adamun bu hastalik konusunda deneyimli uzmanlarin bulundugu cok iyi bir hastaneye
kaldirilmasi icin gereken hazirliklar yaptilar.

Ancak esinin kararsiz oldugunu ve sorunla aile doktorlarimn ilgilenebilmesi icin kocasimn eve
dénmesini istedigini sezmislerdi.

Sonunda onu evine gondermeye karar verdiler. Hastay1 arabayla alana gotiiriip tarifeli ucagin kalkis
saatini beklerken gececek zaman gorevlileri endiselendiriyordu. Bu nedenle bir helikopter getirtip
hastayr havaalanina tasidilar, oradan da California’ya ucurmak iizere 6zel bir ucak kiraladilar.

Biitiin bunlar kaca mal oldu bilmiyorum; herhalde binlerce dolar harcanmustir. Fakat IBM, bireyin
onuruna inamr. Sirketin savundugu sey budur. Oradakiler icin bu deneyim, kurumun inan¢ sistemini
temsil ediyordu ve kimseyi sasirtmadi. Bense cok etkilendim.

Bir seferinde de, aligveris merkezi yoneticisi 175 kisiye belirli bir otelde egitim vermem
gerekiyordu. Oteldeki servisin milkemmelligi beni cok sasirtmusti. Bu, gosteris icin yapilan bir sey
degildi.

Her diizeyde goriilebiliyordu. Kendiliginden, yukaridan bir denetim olmaksizin hizmet veriliyordu.
Otele oldukga gec bir saatte ulastim. Kaydimn yaptirdim ve odama servis yapilip yapilamayacagin
sordum. Resepsiyon memuru, “Hayir, Bay Covey,” dedi. “Ama isterseniz mutfaga giderek sizin icin
bir sandvic, salata ya da sevdiginiz baska bir seyi getirebilirim.”

Kendimi iyi ve rahat hissetmemle ne kadar ilgilendigini belli eden bir davramst bu. “Calisacagimz
toplanti salonunu gérmek ister misiniz?” diye devam etti. “Sizin icin baska ne yapabilirim? Size
hizmet etmek icin buradayim.”

Onu kontrol eden bir amiri yoktu etrafta. Bu adam gercekten ictenlikle davramyordu.

Ertesi giin, konferans sirasinda yammda gerektigi kadar renkli kalem olmadigim fark ettim. Kisa bir
mola sirasinda koridora cikarak, baska bir toplanti salonuna kosan bir komiyi buldum. Ona, “Bir
sorunum var,” dedim. “Burada bir yonetici grubuna egitim veriyorum ve toplantiya cok kisa bir siire



icin ara verdik. Birkac renkli kalem gerekiyor bana.”

Hizla dondi. Neredeyse “hazirol” vaziyetine gecti. Gogstimdeki kimlik kartina bir goz atip, “Bay
Covey, sorununuzu halledecegim,” dedi.

Bana, “Nereye basvurmam gerektigini bilmiyorum,” ya da “Oyleyse resepsiyondaki gorevliyle
konusun,” demedi. Sadece sorunla ilgilendi ve bunu yapmamn kendisi i¢in bir ayricalik oldugunu
hissetmemi sagladi.

Bir stire sonra, yan lobide baz sanat eserlerine bakiyordum. Bir otel gorevlisi yamma gelerek, “Bay
Covey, bu oteldeki sanat eserlerini tanitan bir kitaba bakmak ister misiniz?” dedi. Ne isteyecegimi
nasil da sezmisti! Ne kadar hizmete yonelikti!

Derken, duvara dayali bir merdivenin tepesinde lobinin camlarim silen bir gorevli carpti goziime.
Adam o yiiksek yerden, bir kadimn bahgede tekerlekli yiirtime araciyla hareket ederken biraz
zorlandigim gordi. Kadin yere diismiis degildi ve yamnda bagka insanlar vardi. Ama gorevli
merdivenden indi, disar1 ¢ikti, kadimn lobiye girmesine yardim etti ve onunla ilgilenilmesini saglad.
Sonra da igine donerek camlarin silinmesini tamamladi.

Bu kurumun miisteri hizmetine bdylesine deger verilmesini saglayan bir kiiltiirii nasil yarattigim
ogrenmek istedim. Oteldeki kat gorevlileri, kadin garsonlar ve komilerle konustum. Bu tutumun
oradaki biitiin personelin zihnine, yiliregine ve tavirlarina islenmis oldugunu fark ettim.

Arka kapidan mutfaga girdim ve orada merkezi degeri gordiim:

“Odiin verilmeyen kisisellestirilmis hizmet.” Sonunda miidiire giderek, “Benim isim, kurumlara giiclii
bir takim karakteri, bir ekip kiiltiirii gelistirmeleri icin yardim etmek. Burada gordiiklerim beni ¢ok
sasirtt1,” dedim.

Miidiir, “Isin sirrim 6grenmek ister misiniz?” diye sordu ve oteller zincirinin misyon bildirgesini
ortaya cikard.

Onu okuduktan sonra: “Bu etkileyici bir bildirge,” diye itiraf ettim.

“Ama ben etkileyici misyon bildirgeleri olan pek ¢ok kurulug biliyorum.”

Miidiir, “Bu otel icin hazirlanms olan bildirgeyi gérmek ister misiniz?” diye sordu.

“Yani, siz yalmzca bu otel i¢in ayr1 bir bildirge mi hazirladimz?”

“Evet!”

“Oteller zinciri icin olandan farkli m bu?”

“Evet. O bildirgeyle uyumlu, ama bizimki kendi durumumuza, ¢evremize, zamammza 6zgt,” diyerek
bir bagka kagit verdi elime.

“Bu misyon bildirgesini kim gelistirdi?” diye sordum.

“Herkes,” diye yantlad.

“Herkes mi? Gercekten, herkes mi?”

“Evet.”

“Kat gorevlileri de mi?”

“Evet.”

“Kadin garsonlar da mi?”

“Evet.”

“Resepsiyondaki gorevliler de mi?”

“Evet! Diin gece sizi karsilayan gorevlilerin yazdigi misyon bildirgesini gérmek ister misiniz?”



Miidiir, diger biitiin misyon bildigeleriyle kaynasmus olan, bizzat onlar tarafindan yazilmis bir misyon
bildirgesini ortaya ¢ikardi. Her diizeyden personel buna katkida bulunmustu.

Otelin misyon bildirgesi biiyiikk bir ¢arkin merkeziydi. Bundan, belirli bir gorevli grubunun daha
Ozellestirilmis, diistince yiiklii misyon bildirgeleri dogmugtu. Bunlar verilen her karar icin bir kistas
olarak kullamhyordu. O insanlarin temsil ettikleri seyleri, miisterilerle ve birbirleriyle olan
iligkilerini belirginlestiriyordu. Miidiirlerin ve liderlerin yonetim tarzlarim da, ticret sistemini de
etkiliyordu.

Otelin ige ne tipte insanlar alacagini, onlarin nasil egitilip gelistirileceklerini de belirtiyordu. Aslinda
kurulusun biitiin boltimleri bu ¢ark merkezinin, bu misyon bildirgesinin bir igleviydi.

Daha sonra aym zincirden bagka bir otele gittim. Oda ayirtuktan sonra ilk is olarak, misyon
bildirgelerini goérmek istedigimi s6yledim.

Bildirge bana hemen verdiler. Bu otelde, “Odiin verilmeyen kisisellestirilmis hizmet,” ifadesini biraz
daha iyi anladim.

Uc giin boyunca, akla gelebilecek her tiirlii hizmet gerektiren olayr gdzlemledim. Her seferinde
hizmetin ¢ok etkileyici ve mikemmel bir bicimde verildigine tamk oldum. Ustelik bu hizmet her
zaman kisiseldi. Ornegin, yiizme havuzunda bir gérevliye nereden su icebilecegimi sordum. Beni
oraya kadar gotiirdii.

Ama beni en ¢ok etkileyen, bir gérevlinin kendi iradesiyle patronuna bir hatasim itiraf etmesi oldu.
Oda servisini arayip siparis verdik ve bize servisin ne zaman gonderilecegini sdylediler. Ama
gorevli odamiza dogru gelirken sicak kakaoyu dokmiis, geri doniip tepsideki ortiiyli degistirmesi ve
yeniden kakao almasi isi biraz uzatmist.

Dolayisiyla siparisimizi odaya on bes dakika gec getirdi. Aslinda bu bizim igin hi¢ de ©nemli
degildi.

Yine de servis miidiirii ertesi sabah bize telefon ederek 6ziir diledi.

Bu durumu telafi etmek icin otelin bize odamuzda veya acik biifede bir kahvalti ikram edecegini
soyledi.

Bir gorevlinin, hi¢ kimse tarafindan bilinmeyen bir hatasim sirf miisteri ya da konukla daha iyi
ilgilenilmesi icin miidiire itiraf etmesi, o kurumun kiiltiirii hakkinda ne ¢ok ipucu veriyor!

Gittigim ilk otelin miidiiriine de sdyledigim gibi, etkileyici misyon bildirgeleri olan pek ¢ok kurulus
biliyorum. Ama kurulugla il gisi olan herkesin yarattig1 bir misyon bildirgesinin etkisiyle, yiiksek
konumdaki birka¢ yoneticinin maun kaplamali duvarlar ardinda yazdiklarinin etkisi arasinda diinyalar
kadar fark vardir.

Aileler de dahil olmak {izere, kurumlarin temel sorunlardan biri, kisilerin baskalarinin yasamlarim
ilgilendiren kararlara bagl kalmamalaridir.

Bunlar bir tiirlii benimsemezler.

Kurumlarla calisirken pek cok kez, hedefleri isletmenin hedeflerinden tamamen farkli olan kisiler
goriiyorum. Siklikla 6diil sistemlerinin, aciklanan deger sistemlerine hi¢ uymadigim kegfediyorum.
Bir misyon bildirgesi gelistirmis sirketlerle calismaya basladigim zaman, onlara su sorulari
soruyorum: “Burada calisanlarin kaci bir misyon bildirgeniz oldugunu biliyor? Bunun yaratilmasina
kac kisi katkida bulundu? Kaci bunu gercekten kabulleniyor ve karar verirken bir kistas olarak
kullantyor?”

Katilim olmadikga, bagililik da olmaz. Bunu yazin, istiine bir y1ldiz isareti koyun, daire icgine alin,
altina bir ¢izgi cekin. Katilim yoksa baglilik da olmaz.



Ik evrelerde —bir kurulusta heniiz yeniyken ya da ailedeki ¢ocuklardan biri heniiz kiiciikkken— onlara
bir hedef gosterebilirsiniz.

Ozellikle de iliski, yonlendirme ve egitim iyiyse, bunu benimserler.

Ancak insanlar olgunlastiklarinda ve yasamlari ayr1 bir anlam kazandiginda, bir seylere katilmak,
onemli bir katkida bulunmak isterler.

Ve bu katkiyr veremiyorlarsa, yaratilan seyi kabul etmezler.

Bu durumda énemli bir motivasyon sorunuyla karsi karsiya kalirsimz.

Bu sorun da, onu yaratan diisiince diizeyinde ¢6ziilemez.

Iste bu nedenle kurumsal bir misyon bildirgesinin yaratilmasi zaman, sabir, katilim, beceri ve empati
gerektirir. Yine by, anlik bir ¢6ziim degildir. Zaman, ictenlik ve dogru ilkelerin yam sira sistemleri,
yaplyl, yonetim tarzim ortak vizyon ve degerlerle uyumlu kilmak icin cesaret ve diiriistliik de
gereklidir. Ancak dogru ilkelere dayalidir ve ige yarar.

Kurumsal bir misyon bildirgesi —herkes tarafindan paylasilan vizyon ve degerleri gercekten yansitan
bir bildirge— giiclii bir birlik ve inamlmaz baglilik yaratur. Insanlarin yiirek ve zihinlerinde, ken
dilerini yonetmelerini saglayacak bir dizi kistas, ya da kilavuz olusturur.

O insanlar bir bagkasinin yoOnetimine, denetimine, elestirisine ya da ucuz carelerine ihtiyac
duymazlar. Kurumun temsil ettigi seyin degismeyen 6ziinii benimsemislerdir.

UYGULAMA ONERILERI

1. Biraz zaman harcayarak bu boliimiin basinda cenaze torenini hayalinizde canlandirirken edindiginiz izlenimleri kaydedin. Diisiincelerinizi
diizene sokmak icin asagidaki cetveli kullanabilirsiniz.

2. Birka¢ dakikanizi ayirarak simdiki goriisiiniize gore rollerinizi yazmn.

Yasaminiza tutulan aynadaki bu goriintii sizce yeterli mi?

3. Kendinizi giinliik faaliyetlerden tiimiiyle ayrmak i¢in bir zaman belirleyin ve kisisel misyon bildirgeniz iizerinde ¢ahgm.

Etkinlik alam Karakter Katkilar Basanlar

Aile

Arkadaslar

Is

Cemaat/Sosval
Hizmet, vb

4. A Ekindeki degisik merkezleri gosteren diyagramu inceleyin ve sizinkilerle 6zdeslesenlerin altini ¢izin. Bunlar, yasaminizda bir davramsg
kalib1 olusturuyor mu? Analizinizin sonuglarindan hognut musunuz?



5. Kisisel misyon bildirgenizi yazarken kaynak malzeme olarak kullanabileceginiz notlari, sozleri ve fikirleri toplamaya baglaym.

6. Yakn gelecekte karsilasacagmniz bir proje belirleyin ve buna zihinsel yaratim ilkesini uygulaym. Istediginiz sonuglari ve bunlara
ulasmanizi saglayacak adimlar1 yazmn.

7. Aileniz ya da birlikte cahstigmiz grupla 2.Ahskanlik ilkelerini paylasm ve onlara, bir aile ya da grup olarak misyon bildirgesi gelistirme
islemine baglamay1 6nerin.

3. ALISKANLIK ONEMLI ISLERE ONCELIK VER

Kargilikl Bagimhlhik

Bagunhhk

KIiSiSEL YONETIM ILKELERIi

En 6nemli seyler, asla en énemsizlerin insafina birakilmamali.
GOETHE

Bir dakikamz ayirip asagidaki iki soruyu yazili olarak yamtlar musimz? 3. Aliskanlik {izerinde

calisirken, yanitlariniz sizin i¢in 6nemli olacak.



Soru 1: Yapabileceginiz (su anda yapmadigimz) ve diizenli bir bicimde yaparsamz kisisel
yasantinizda son derece olumlu bir fark yaratabilecek tek sey nedir?

Soru 2: Isinizde ya da meslek yasamumzda benzer sonuclar dogurabilecek tek sey nedir?

Yanitlara daha sonra gelecegiz. Ama 6nce 3. Aliskanlig1 perspektife oturtalim.

3. Aliskanhik, 1. ve 2. Aliskanliklarin 6zel meyvesi, pratikte hayata gecirilmesidir.

1. Aliskanlik, “Yaratici sensin. Yonetim sende,” der. Temelinde, dort benzersiz insani yeti vardir:
Hayal giicti, vicdan, ézgiir irade ve ozellikle de ozbiling. Size, “Bu, ¢ocuklugumdan itibaren bana
verilen, kendi toplumsal aynamdan yansiyan sagliksiz bir program.

Bu etkisiz senaryoyu begenmiyorum. Degisebilirim,” deme giiciinii verir.

2. Aliskanlik, ilk ya da zihinsel yaratimdir. Temelinde ise hayal giicti, yani goz 6niinde canlandirma,
potansiyeli gorme, su anda gozlerimizle gormedigimiz seyi beynimizde yaratma yetisi; ve vicdan,
yani kendi benzersizligimizi fark etme ve bunu keyifle gerceklestirebilmemizi saglayacak kisisel,
ahlaksal ve etik rehberlikleri ayirt etme yetisi bulunur. By, temel paradigmalarimiz, degerlerimiz ve
gelecekte ne olabilecegimize dair vizyonumuzla aramizdaki derin baglantidir.

O halde 3. Aligkanlik, ikinci; yani fiziksel yaratimdir. 1. ve 2.

Aligkanliklarin edinilmesi, hayata gecirilmesi ve dogal olarak sergilenmesidir.

Ozgiir iradenin, ilke merkezli olmak icin kullamlmasidur.

Bunu gece giindiiz, her an yapmaktir.

1. ve 2. Aliskanliklar, 3. Aliskanlik i¢in zorunlu ve kacinilmazdir.

Kendi proaktif dogamz fark edip gelistirmedikce ilke merkezli olamazsimz. Once paradigmalariniz
fark etmedikce ve onlar1 nasil degistirip ilkelerle uyumlu hale getireceginizi 6grenmedikge, ilke
merkezli olamazsimz. Yalmzca sizin yapabileceginiz benzersiz katkiya dair bir vizyonunuz olmadikca
ve onu odak noktasina yerlestirmedikge, ilke merkezli olamazsiniz.

Ancak bu temelden yola cikarak, gece giindiiz ve her an 3. Aliskanligi yasayarak, yani etkili
ozyonetim yoluyla ilke merkezli olabilirsiniz.

Unutmayin ki yonetim, liderlikten tiimiiyle farklidir. Liderlik, her seyden 6nce, son derecede giiclii bir
sag beyin etkinligidir. Daha ¢ok bir sanattir; temelinde bir felsefe vardir. Kisisel liderlik sorunlariyla
ugrasirken yasama iliskin nihai sorular1 sormamz gerekir.

Ancak bu sorunlarla ilgilenip onlar1 ¢6zdiigiiniizde, yanitlarimzla tutarli bir yasam yaratabilmek icin
kendi kendinizi etkili bir bicimde y®netmeniz gerekir. Iyi yonetme yetenegi, eger “dogru ormanda”
bile degilseniz pek bir ise yaramaz. Ama dogru ormandaysamz, o zaman her sey degisir. lyi
yonetebilmek, ikinci yaratimin niteligini, hatta varligim belirler. Yoneticilik; etkili 6zyonetimin
irdelenmesi, analizi, diizenlenmesi, 6zgiil uygulamasi, zamanla simrh sol beyin 6zelligidir. Benim
kisisel etkililikle ilgili 6zdeyisim sudur:

“Soldan yénet, sagdan liderlik et!”

OZGUR IRADENIN GUCU



Ozbiling, hayal giicii ve vicdana ek olarak, doérdiincii dogal yetimiz olan ozgiir iradeyi, etkili
Ozyonetimi tam anlamiyla miimkiin kilar. Karar verme, secim yapma ve bunlara uygun olarak
davranma yetenegidir bu. Edilgin degil, etkin olabilmektir. Diger iic dogal yetimizin yardimyla
gelistirdigimiz programu proaktif bir bicimde uygulayabilmektir.

Insan iradesi sasirtici bir seydir. Inamlmaz engeller karsisinda defalarca zafer kazanmustir. Bu
diinyanin Helen Keller’leri 6zgiir iradenin deger ve giiciiniin carpici kamtlaridir.

Ancak bu o6zelligi etkili 6zyonetim baglaminda inceledigimizde, genelde kalici basariyr saglayan
seyin dramatik, gozle goriiliir, hayatta bir kez harcanan, ise sifirdan baslama cabasi olmadigim
anlariz.

Yetkinlik, giinliik kararlarimizda bu biiyiik liitfun nasil kullamlacagim 6grenmekten gelir.

Giinliik yasantimizda 6zgiir irademizi ne dereceye kadar gelistirdigimiz kisisel biitiinliigiimiizle
olciiliir. Biitiinliik, temelde kendimize bictigimiz degerdir. Kendimize verdigimiz s6zlere bagl kalma,
“0zii sOzii bir olma” yetenegimizdir. Kendine saygl duymaktir.

Proaktif gelismenin 6zii, Karakter Etigi’nin temel bir parcasidir.

Etkili yoneticilik, énemli islere éncelik vermektir. Onemli islerin neler olduguna liderler karar
verirken, bunlara giinii giiniine, am amna Oncelik veren yoneticilerdir. Yoneticilik disiplindir,
kararlar1 uygulamaktir.

Disiplin, miirit, havari ya da Ogrenci anlamina gelen, disciple sozciigtinden tiiretilmistir. Bir
felsefenin dgrencisi, bir dederler dizisinin havarisi, ¢ok dnemli bir amacin, olaganiistii bir hedefin
ya da o hedefi temsil eden bir kisinin miiridi gibi.

Bir bagka deyisle, kendinizi etkili bir bicimde yonetebiliyorsaniz, disiplin i¢inizden gelir. Bu, 6zgiir
iradenizin bir iglevidir. Kendi derin degerlerinizin ve bunlarin kaynaginin havarisi, miiridi sizsiniz ve
duygularimzi, uyaranlarimzi, ruhsal durumlarimzi bu degerlere boyun egdirecek iradeye, kisisel
biitiinl{ige sahipsiniz.

En sevdigim denemelerden biri, E. M. Gray’in yazmis oldugu “Basarimin Ortak Paydasi1”dir. Gray,
yasami boyunca biitiin bagarili insanlarin paylastigl ortak payday: aradi. Bunun caligkanlik, sans ya da
dirayetli insan iligkileri olmadigim anladi. Tabii bunlar da 6énemliydi ama, digerlerinden tistiin olan
tek etken, 3. Aligkanlik, yani 6nemli iglere 6ncelik vermeki.

Gray’in gozlemine gore, “Basarili insanlarin, bagarisizlarin hoslanmadig seyleri yapmak gibi bir
aliskanliklar1 vardir. Onlar da bu islerden hoslanmiyor olabilirler. Ancak hedefe varma arzularinin
giicli, hogsnutsuzluklarim yener.”

Bu yengi icin bir amac, bir misyon, 2. Aliskanliga baglh kesin bir yon ve deger duygusu, baska seylere
“hayir” demeyi miimkiin kilacak icten gelen atesli bir “evet!” gereklidir. Ayrica Ozgiir irade,
istemediginiz bir seyi yapabilme giicii ve bir etki ya da arzunun degil, kendi degerlerinin bir islevi
olmak da gereklidir. ilk proaktif yaranmza kars: kisisel biitiinliikle hareket etme giiciidiir bu.



DORT KUSAK BOYUNCA ZAMAN YONETIM1

3. Aligkanlik’ta, yasam ve zaman yonetimi alamnda sorulan pek ¢ok soruyla ilgileniyoruz. Bu ilging
alam uzun siiredir inceleyen biri olarak, zaman yonetimi konusundaki en iyi diigsiinme tarzim, su tek
ciimleyle aciklayabilirim: Onceliklere gére orgiitlenip uygulamaya gegin. Bu ciimle, zaman
yonetimi kuraminin {i¢ kusak boyunca gecirdigi evrimi temsil eder. Bunun en iyi nasil yapilacag
konusu da, cok degisik yaklasim ve malzemelerin odak noktasidir.

Kigisel yonetim, diger insani cabalarin ¢oguna benzer bir bicimde gelismistir. En biiylik gelisim
hamleleri ya da Alvin Toffler’in deyimiyle “dalgalar”, sirayla birbirini izler ve her biri yasamsal bir
yeni boyut ekler. Ornegin, toplumsal gelisme alamnda tarim devrimini sanayi devrimi izledi. Bunu da
iletisimdeki devrim izledi. Birbirini izleyen her dalga biiyiik bir toplumsal ve kisisel ilerlemeye yol
acti.

Zaman yonetimi alamnda da her kugak kendisinden 6ncekinin tizerine eklenir; her biri yasamlarimizi
daha iyi kontrol etmemizi saglayan birer adimdir. Ik dalgamn ya da kusagin belirleyici ézellikleri,
notlar ve kontrol listeleri, zaman ve enerjimizi gerektiren pek cok seye bir tiir onay verme,
kapsamlilik kazandirma ¢abasi olabilir.

Ikinci kusak, takvimler ve randevu defterleriyle tammlanabilir.

Bu dalga, ileriye bakma, gelecekteki olaylar ve etkinlikleri programlama girisimini yansitir.

Uciincii kusak ise bugiin gecerli olan zaman yonetimi alamm yansiir. Daha onceki kusaklara,
oncelikleri siraya dizme, degerleri belirleme ve etkinliklerin gorece kiymetini o degerlerle olan
iligkilerine gore kiyaslama gibi 6nemli kavramlari katar. Ayrica zaman ve enerjinin degerlerle
uyumlu olarak yonlendirilecegi uzun, orta ve kisa vadeli belirli hedefler belirlemeye odaklamr.
Giinliik planlama, yani biiyiik nem verilen o hedef ve etkinlikleri gerceklestirmek icin belirli bir plan
yapma kavramini da igerir.

Uciincii kusak 6nemli bir katkida bulunmus olsa da, insanlar zamamn “verimli” bir bicimde
programlanip denetlenmesinin ¢ogu zaman ters sonuclar verdigini kavramaya baslamuslardir.
Verimlilige odaklanmak; zengin iligkiler gelistirme, insani ihtiyaglar1 karsilama ve her giin
kendiliginden karsimiza ¢ikiveren anlarin tadim ¢ikarma firsatlariyla catisan beklentiler yaratir.
Bunun sonucu olarak bir¢ok kisi, kendini fazlasiyla programlanmis, fazlasiyla kisitlanms
hissetmesine neden olan zaman yonetimi programlarindan ve planlayicilardan soguyarak, “kurunun
yaninda yasi da yakmug” ve iligkilerini, dogalligl, yasam kalitesini korumak i¢in birinci ya da ikinci
kusagin tekniklerine donmiistiir.

Ama simdi cok farkli bir dordiincii kusak cikiyor ortaya. Bu kusak “zaman yonetimi” deyiminin
aslinda yanlis oldugu goriisiinde.

Onemli olan, zamam degil, kendimizi yonetmektir. Doyum, gerceklestirmenin yam sira beklentinin de
bir islevidir. Beklenti (ve doyum) ise Etki Alanimizin i¢cindedir.

Dordiincii kusak beklentilerinin odak noktasi, seyler ve zaman degil, iliskileri koruyup gelistirmek

ve sonuclara ulasmak, kisacasi
U/UY Dengesini korumakur.



II. KARE

Dordiinci yonetim kusagimn esas odagl, asagidaki zaman yonetimi matrisinde yakalanabilir.
Temelde, zamammiz1 dort kareden birinde geciririz.
Gordiigiiniiz gibi, bir etkinligi tammlayan iki etken acillik ve ©nemdir. Acil, bir seyle hemen

ilgilenilmesi gerektigi anlamina gelir.

“Simdi!” demektir. Acil isler bizi etkisi altina alir. Calan bir telefon acildir. Cogu kimse, telefonu
calar durumda birakmay: diisiinemez bile.

Saatlerce calisarak gerekli malzemeyi hazirlayabilir, giyinip kusandiktan sonra belirli bir konuyu
konugmak {izerine birinin biirosuna gidebilirsiniz. Ama siz oradayken telefon calacak olursa,
genellikle ziyaretinizden daha 6ncelikli sayilacaktir.

ZAMAN YONETIMI MATRISI

ZAMAN YONETIMI MATRISI

Acil

Acil degil

ETKINLIKLER:
Krder

Cihem bekleyen sornkar
Eclli hir siiredc
tamamkanmasi gorcken
projeler

Onemli
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ETKINLIKLER

c-h:IL‘lrl alima |_-“I elkanhklen
igki karma

Yem hrsallan ‘l_'_-Ef-nl'y
Plankama. dinlence

ETKINLIKLER:
Midahalcler, baz gimsmcler
Baz mektuplar, buz raporlur
Bazi toplantilar

Hemen vaplmas geneken
baz igler

P'c_\pii ler elkmnbikler

Onemli deil

v

ETKINLIKLER
Tvir zivar iglcr

Buz mektuplar

Bazi welefon goriigmelen
LZamam boga harcayan igler
Crvalavica erkinlikler

Birine telefon ettiinizde, size “Seninle 15 dakika sonra konusacagim, bekler misin?” diyebilecek

kisilerin sayis1 ¢ok fazla degildir.

Ama aym insanlar, baska biriyle yaptiklar: telefon gériismesini tamamlamak icin sizi biiroda en asag

bu kadar siire bekletebilirler.

Acil konular genelde gozle goriiliir. Ustiimiizde bask: olustururlar.
Bizi hemen harekete gecmeye zorlarlar. Cogu kez bagkalarimn istedikleri seylerdir, tam karsimizda




dururlar. Hatta cogu hos, kolay ve zevkle yapilacak seylerdir. Ama ¢ogunlukla 6nemsizdirler!

Onem ise sonuclarla ilgilidir. Bir sey onemliyse, gérevinize, degerlerinize, 6ncelikli hedeflerinize
katkida bulunur.

Acil konulara tepki gosteririz. Acil olmayan 6nemli isler ise daha fazla inisiyatif, daha fazla

proaktivite gerektirir. Firsati yakalamak, bazi seylerin olmasim saglamak icin harekete gecmemiz
gerekir. 2.

Aligkanligi uygulamiyorsak, neyin ¢nemli oldugunu, yasamimizda hangi sonuclari istedigimizi iyi
bilmiyorsak, kolayca yoldan ¢ikip yalmzca acil seylere tepki vermeye yoneliriz.

Zaman yonetimi matrisindeki dort kareye soyle bir bakin. I. Kare hem 6nemli, hem de acildir. Hemen
dikkat isteyen 6nemli sonuglarla ilgilidir. I. Kare’deki etkinlikleri genelde “krizler” ya da “sorunlar”
olarak tanimlariz. Hepimizin yasaminda, birtakim I. Kare etkinlikleri bulunur. Ancak I. Kare pek cok
kisiyi tiiketir. Bunlar kriz yoneticileri, sorunlarla ugrasanlar, bir seyi verilen tarihte tamamlamalari
gereken tireticilerdir.

Dikkatinizi I. Kare’ye verdiginiz siirece, giderek biiylir ve sonunda size egemen olur. Tipki tstliniize
gelen dev dalgalar gibidir.

Dev bir sorun ortaya cikip size pes ettirir, yikilirsimz. Tam dogrulmaya calisirken, yeni biri daha
cikip sizi yerle bir eder.

Bazi insanlar her giin sabahtan aksama kadar sorunlarin altinda tam anlamuyla ezilirler. Rahatlamak
icin ancak IV. Kare’nin 6énemli ve acil olmayan etkinliklerine siginabilirler. Bu nedenle onlarin
toplam matrisine baktigimzda, zamanlarimn yiizde 90’1m I. Kare’de, geri kalan yiizde 10’un ¢cogunu
ise IV. Kare’de gecirdiklerini goriirsiiniiz.

II. ve III. Karelere pek az dikkat ederler. Yasamlarim krizlere gore ayarlayan insanlar boyle yasar.

I SONUCLAR I

* Sires v
* Yamp tilkenme

* Kriz ydnctimi

* Silrckli yangin siindonme

il

Baz insanlar da “acil, ama onemsiz” olan IIl. Kare’de uzun zaman gecirirken, aslinda I. Kare’de
olduklarim samrlar. Zamanlarimn cogunu, 6nemli oldugunu varsaydiklar1 acil seylere tepki vererek
gecirirler. Gercekteyse bu konularin acilligi genelde baskalarimn beklenti ve énceliklerine dayalidir.



M SONUCLAR: IV

* Sith wkalemun karakteri

= Hedel ve planlan defersizmis gibi gimmek

* Dienctimden giknug, kurban gibi hissctmek
= Yiizeysel va da kopuk iliskiler

Zamanlarinin hemen hemen tiimiinii II. ve IV. Kare’de gecirenler temelde sorumsuz bir yasam siirerler.

1 v
SONUCLAR:

* Tam bir sorumsuziuk

* [sten kovulma

* Temicl konularda baskalanna
va da kurvmlarn bagimbilik

Etkili insanlar III. ve IV. Karelerden uzak durur, ¢iinkii bunlar acil olsun ya da olmasin, énemli
degildir. Ayrica II. Kare’de daha fazla zaman gecirerek I. Kareyi olmasi gereken boyutlara indirirler.
II. Kare etkili kisisel yonetimin kalbidir. Acil degil de, 6nemli olan seylerle ilgilenir. iliskiler
kurmak, kisisel bir misyon bildirgesi yazmak, uzun vadeli planlama, alistirmalar, 6nleyici bakim,
hazirhik gibi yapilmasi gerektigini bildigimiz, ama acil olmadiklar icin bir sekilde siirlincemede
biraktigimiz konulari ele alir.

SONUCLAR:

« Vizyon, perspektif

« Denge
« Dhisiplin
* Denctim

« Az sayuda kriz

Peter Drucker’in soylediklerini sdyle yorumlayabiliriz: Etkili kisilerin zihinleri sorunlara degil,
firsatlara acikar. Onlar firsatlar1 besleyip sorunlar kuruturlar. Onlemleri énceden diisiiniirler. Hemen
dikkat gerektiren I. Kare krizleri ve acil olaylarla karsilagsalar da, bunlarin sayis1 gérece azdir.
Dikkatlerini II. Kare’nin yetenek gelistirici, acil degil de 6nemli olan etkinliklerine vererek U ve UY



dengesini korurlar.

Zaman yoOnetimi matrisini goz oOniine alarak, simdi bir an bu boliimiin basindaki sorulari nasil
yamtladigimz diigiiniin. Yamtlariniz hangi kareye uyuyor? Bunlar 6nemli mi? Acil mi?

Bence biiyiik bir olasilikla II. Kare’ye uyuyorlar. Son derecede onemli olduklar apacik, ama acil
degiller. Acil olmadiklar: icin de yapmiyorsunuz.

Simdi o sorularin niteligine bir daha bakin: Kisisel ve meslek yasantinizda yapabileceginiz ve
diizenli bir bicimde yaparsamz yasaminizda son derece olumlu bir fark yaratabilecek tek sey nedir?
II. Kare faaliyetlerinin etkisi iste bu tiirdendir. Bunlar1 yaptigimmz zaman etkililigimiz kat kat artar.
Aligveris merkezi yoneticilerinden olugan bir gruba da buna benzer bir soru sordum: “Meslek
yasaminizda, sonuglari son derece olumlu bir bicimde etkileyecegini bildiginiz bir sey yapmaniz
gerekseydi, bu ne olurdu?” Hepsi aym yamti verdi; alisveris merkezinin icindeki diikkan sahipleri ve
kiracilarla, ise yardimci olacak kisisel iliskiler kurmak istiyorlardi. Bu bir II. Kare etkinligidir.
Onlarin bu etkinlige harcadiklar1 zamam inceledik. Toplamin yiizde 5’inden daha azdi. Mazeretleri
hazirdi: Birbirini izleyen sorunlar.

Yazilmasi gereken raporlar, toplantilar, yanitlanmasi gereken mektuplar, telefon goriismeleri, siirekli
araya giren baz seyler. L

Kare onlar1 yutmustu.

Magaza yoneticilerine ¢ok az zaman ayiriyorlardi, ayirdiklar1 zaman da olumsuz enerjiyle doluydu.
Onlar1 ziyaret etmelerinin tek nedeni, sozlesmelerin uygulanmasim saglamak, para toplamak,
reklamlar1 ya da alisveris merkezinin kurallarina uymayan hareketleri goriismek, vb. tiirden konulardi.

Magaza sahipleri, zengin olmak bir yana, ayakta kalabilmek icin savasiyorlardi. Personel, maliyet,
envanter ve daha bir siirii sorunlar1 vardi. Cogu hic¢ yoneticilik egitimi gérmemisti. Bazilar1 oldukca
iyi tliccardi, ama yardima gereksinimleri vardi. Kiracilar, aligveris merkezinin sahiplerini gérmek
bile istemiyordu. Mal sahipleri onlar icin ¢oziilmesi gereken ek bir sorundu.

Bu nedenle, mal sahipleri proaktif olmaya karar verdiler. Amaclarim, degerlerini ve 6nceliklerini
belirlediler. Bu o©nceliklere uygun olarak, zamanlarimn {cte birini kiracilarla iligkilerin
gelistirilmesine ayirmaya karar verdiler.

Yaklasik bir bucuk yi1l boyunca o kurulusla calisirken, II. Kare etkinliklerine ayirdiklari zamanin
yiizde 20’lere ¢iktigini gordiim.

Bu, dort katin iizerinde bir artisti. Buna ek olarak rollerini de degistirdiler.

Kiracilar1 dinleyen, egiten ve fikir veren kisilere doniistiiler.

Iliskileri olumlu enerjiyle doluydu.

Bunun etkisi, carpici ve derindi. Odak noktasi olarak zaman ve yontemler yerine, iliskiler ve sonuglar
secilmisti. Cirolar yiikseldi.

Kiracilar yeni fikir ve becerilerin yarattig1 sonuclar1 heyecanla karsiladilar.

Alhsveris merkezinin yoneticileri daha etkili ve hosnuttu, yer kiralamak isteyenlerin sayisi artmis ve
kiracilarin satisindaki artisa paralel olarak kira gelirleri de yiikselmisti. Yoneticiler artik bir polis ya
da kiracilarin pesini birakmayan denetci gibi davranmuiyorlardi.

Onlar sorunlar1 ¢ozen, yardim eden kisilerdi.

Ister bir {iniversite dgrencisi, ister bir fabrika iscisi veya ev kadim veya moda tasarimcis ya da bir
sirketin yonetim kurulu baskam olun, II. Kare’de ne bulundugunu sorar ve onu yakalamak icin gerekli



proaktiviteyi olusturursamz, ayni sonuclara varirsiniz. Cok daha etkili olursunuz. Krizlerle sorunlar
kiictiliir ve basa cikilacak duruma gelir. Ciinkii ileriyi diistinmiis, kdkler tizerinde calismig ve olaylarin
krize doniismesini engelleyecek 6nlemleri almig olursunuz.

Zaman yonetimi dilinde bu, “Pareto ilkesi” diye bilinir: Sonuglarin yiizde 80’i, etkinliklerin yiizde
20’sinden dogar.

“HAYIR” DEMEK ICIN NE GEREKIR?

Baslangicta II. Kare icin ayrilacak zamanin tek kaynag, III. ve

IV. Karelerdedir. I. Kare’nin acil ve 6nemli etkinliklerini gérmezden gelemezsiniz. Bu arada, II.
Kare’deki onlem alma ve hazirlanma islerine daha fazla zaman harcarken, o da kiiciilecektir. Ancak,
II. Kare icin gereken zaman ilk olarak III. ve IV. Karelerden alinmalidir.

II. Kare’de calisabilmek icin proaktif olmamz gerekir. Ciinkii I. ve III. Kare sizin {izerinizde cgaligir.
II. Kare’deki 6nemli onceliklere “evet,” diyebilmek icin diger etkinliklere ve bazen de acil gbriinen
seylere “hayir” demeyi 6grenmeniz gerekir.

Bir siire Once esime, toplum yararina calismalar yapan bir dernegin baskani olmasi icin ¢agrida
bulunuldu. Esim gercekten énemli olan pek ¢ok konu iizerinde calisiyor ve baskan olmak istemiyordu.
Ancak kendisine baski yapilinca sonunda raz oldu.

Sonra, komitede gorev alip almayacagim Ogrenmek icin en yakin arkadaslarindan birini aradi.
Arkadas1 uzun siire onu dinledi. Sonra s6yle dedi: “Sandra, bu harika bir projeye benziyor. Gercekten
lizerinde calismaya degecek bir sey. Beni katilmaya cagirman cok hosuma gitti. Bana onur verdin.
Bazi nedenlerle bu projeye katilamayacagim, ama davetine ne kadar deger verdigimi bilmeni
isterim.”

Sandra, nazik bir “hayir” disinda her seye hazirdi. Bana donerek icini ¢ekti. “Keske bunu ben
sOylemis olsaydim.”

Burada, énemli hizmet projelerine katilmamalisiniz demek istemiyorum.

Bunlar 6nemli seyler. Ancak sizin i¢in nelerin daha 6nemli olduguna karar vermeli ve sonra da diger
seyler konusunda nazikge, giiliimseyerek, 6ziir diliyormug gibi davranmadan “hayir” deme cesaretini
gostermelisiniz. Bunu da icinizde alev alev yanan daha biyik bir “evet” oldugu takdirde
basarabilirsiniz. Cogu zaman “iyi”, “en iyi”nin diigmamndir.

Sunu aklimzdan ¢ikarmayin: Her zaman bir seylere “hayir” diyorsunuz. Bunu yasamimzdaki belirgin,
acil seylere degilse de, muhtemelen daha esasli, son derecede 6nemli konularda soyliiyor olmalisimz.
Acil konu iyi oldugunda bile, bu “iyi” sizi “en iyi”’den uzaklastirabilir. Buna izin verdiginiz takdirde
yalmz sizin yapabileceginiz o benzersiz katkiya engel olabilir.

Biiyiik bir tiniversitede “Universite iliskileri Direktorii” oldugum giinlerde cok yetenekli, proaktif,
yaratic1 bir yazar ise almistim.



Calismaya basladiktan birka¢ hafta sonra, bir giin onun biirosuna gittim ve beni baski altina alan
birtakim acil konularla ilgilenmesini istedim.

“Stephen,” dedi, “ne istiyorsan yaparim. Simdi izin verirsen durumumu sana aciklamak istiyorum.”
Beni duvardaki ilan tahtasina gotiirdii. Oraya, lizerinde calistig1 yirmi dort projelik bir listenin yan
sira, performans kistaslarim ve daha 6nce goriisiildiigii belli olan islerin teslim tarihlerini asmsti.
Son derecede disiplinli bir adamdi. Onu gormeye gitmemin nedeni de buydu zaten. “Bir isin
yapilmasim istiyorsamz, mesgul birine verin.”

Soyle devam etti: “Stephen, istedigin islerin dogru diiriist yapilmasi birka¢ giin gerektirir. Simdi;
istegini yerine getirebilmek icin, sence bu projelerden hangilerini geciktirmeli ya da listeden
cikarmaliyim?”

Bu tiir bir sorumluluk almaya kalkismadim. Yamimda calisan ¢ok tiretken insanlardan birini, o sirada
bir krizle kars: karsiya oldugum icin engellemek istemedim. Yapilmasim istedigim isler acildi, ama
onemli degildi. Bu nedenle gidip baska bir kriz yoneticisi buldum ve isi ona verdim.

Her giin, bir seylere “evet” ya da “hayir” deriz, hem de bircok kez. Dogru ilkelerden olusan bir
merkeze sahip olmak ve kisisel misyonumuz iizerinde yogunlasmak, bize bu kararlar1 vermek icin
gerekli olan bilgeligi saglar.

Degisik gruplarla calisirken, etkili bir zaman ve yasam yonetiminin Oziiniin, dengeli Onceliklerin
etrafinda orgiitlenip uygulamaya gecmek oldugunu sdylerim. Sonra su soruyu sorarim: “Kendinizde
bir kusur arasaydinz, su ii¢ alandan hangisinde bulurdunuz: (1) Oncelikleri olusturma beceriksizligi;
(2) O onceliklere gore orgiitlen me beceriksizligi ya da isteksizligi; (3) Bunlarin rehberliginde
uygulamaya gecmek, onceliklerinizi ve kurdugunuz diizeni korumak icin gerekli olan disiplin
eksikligi.

Cogu kisi baslica kusurunun disiplinsizlik oldugunu soyler.

Derinlemesine diisiindiik¢e, bunun dogru olmadigina inaniyorum.

Temel sorun, dnceliklerin zihinlerine ve yiireklerine tam olarak yerlesmemis olusudur; 2. Aliskanlig
tam anlamuyla i¢sellestirmemiglerdir.

II. Kare etkinliklerinin yasamlarindaki degerini, bunu bdyle adlandirmasalar bile kabul eden pek cok
kisi vardir. Bu etkinliklere 6ncelik verir ve sadece kendilerini disipline sokarak onlar1 yasamlarimn
bir parcasi haline getirirler. Ne var ki bir ilke merkezi ve kisisel bir misyon bildirgesi olmadikca,
cabalarim siirdiirmeleri icin gereken temelden yoksun kalirlar. Yapraklarin, yani disiplinle ilgili
davrams ve tutumlarin iizerinde dururlar. Ama kokleri, yani dogal tutum ve davramslarinin kaynag
olan temel paradigmalar: incelemeyi diisiinmezler bile.

II. Kare’nin odagi, bir ilke merkezinden dogan paradigmadir.

Merkeziniz; esiniz, paraniz, dostlarimz, zevkiniz ya da herhangi bir gecici etkense, durmadan I. ve III.
Karelere geri atilir, yasamimzin merkezini olugturan dis giiclere tepki gosterirsiniz. Ben merkezli bile
olsaniz, sonunda solugu I. ve III. Karelerde alir ve anlik etkilere tepki verirsiniz. Ozgiir iradeniz tek
basina sizi merkezinize kars1 disipline sokmaya yetmez.

Mimarhikla ilgili bir 6zdeyise gore, bicim islevden sonra gelir.

Ayni sekilde, yonetim de liderlikten sonra gelir. Zamammz harcama bigiminiz, zamammnizi ve
onceliklerinizi gérme bigiminizin bir sonucudur. Oncelikleriniz bir ilke merkezinden ve kisisel bir
misyondan kaynaklaniyorsa, zihninizde ve yiireginizde iyice yer etmisse,

II. Kare’yi zamammz harcamak i¢in dogal ve heyecan verici bir yer olarak goriirsiiniiz.

Icinizde alev alev yanan daha biiyik bir “evet” yoksa, III. Kare’nin popiilerligine ya da IV. Kare’ye



kacmanmn verecegi zevke “hayir” demeniz neredeyse imkansizdir. Programimz incelemeniz icin
gereken Ozbilince —ve “evet” diyebileceginiz yeni, essiz, ilke merkezli bir program yaratacak hayal
glici ile vicdana— sahipseniz, ancak o zaman 6nemsiz seylere icten bir giiliimsemeyle “hayir” demeye
yetecek kadar irade giiciiniiz olabilir.

II. KARE’YE GECMEK

II. Kare etkinlikleri —6ncelik vermemiz gereken “Onemli isler”— acik bir bicimde etkili kisisel
yonetimin can damaridir. O halde onlarin etrafinda orgiitlenip uygulamaya nasil gecebiliriz?

Zaman yonetiminin birinci kusag@ ©ncelik kavramim kabul bile etmez. Bize notlar ve “yapilacak
seyler” listeleri verir. Bu listelerde yazili olan seylerin sirayla {istiinii ¢izer, her seferinde gecici bir
basar1 duygusuna kapiliriz. Ancak listedeki seyler hi¢cbir zaman 6ncelik sirasina gore dizilmemistir.
Ayrica listedekilerle yasamumizin en onemli degerleri ve amaclari arasinda higbir iligki yoktur.
Yalmzca farkina vardigimiz ve yapilmasi goriiniiste gerekli olan seylere karsilik veririz.

Pek ¢ok kisinin yonetimi bu ilk kusak paradigmasina dayalidir.

En kolay yol da budur. Ne ac1 duyulur, ne de zorluk cekilir. “Akintiyla siiriiklenmek” eglencelidir.
Disaridan dayatilan disiplin ve programlar, insanlarin sonuclardan sorumlu olmadiklar1 duygusuna
kapilmalarina yol acar.

Ne var ki ilk kusak yoneticiler, tamm geregi, etkili degildir. Cok az {iretim yaparlar, yasam tarzlari
da iiretim yeteneklerini olusturmaz.

Dis giiclerin etkisi altinda sarsilan bu kisilerin ¢ogu zaman giivenilmez, sorumsuz insanlar olduklari
anlasilir. Kontrol ve 6zsaygi duygular pek az gelismistir.

Ikinci kusak yoneticiler biraz daha kontrolliidiir. Onceden plan ve program yaparlar. Genelde daha
sorumlu olduklar: diistiniiliir, ¢iinkii kendilerine gerek duyuldugunda “ortaya ¢ikarlar”.

Ama yine de etkinlikleri 6ncelik sirasina gore ve derin degerler ve amaclarla baglantil1 olarak siraya
dizmezler. Onemli basarilar1 ¢ok azdir ve programa yonelik olma egilimi gosterirler.

Uctincii kusak yoneticiler, ileriye dogru énemli bir adim atarlar.

Degerlerini netlestirir ve hedef saptarlar. Her giiniin planlamasim yapar ve etkinliklerini
onceliklerine gore siraya dizerler.

Daha ¢nce de sdyledigim gibi, zaman yOnetimi alanimn biiyiik boliimiiniin bugiin bulundugu nokta
budur. Ancak bu iigiincii kusagin da baz:1 ciddi kisitlamalar vardir. ilk olarak, vizyonu kisitlar.

Giinliik planlama, ancak daha genis perspektiften goriilebilecek 6nemli seyleri cogu zaman gbézden
kacirir. “Giinliik planlama” deyiminin odag acil durumlar, yani “simdi”dir. Ugiincii kusagin olaylar:
onceliklerine gore siralamasi, etkinligi diizene soksa da, daha en basindan OGnemini sorgulamaz.
Etkinligi ilkeler, kisisel misyon, roller ve hedefler baglamna yerlestirmez. Ugiincii kusagin deger
glidiiml{i, glinliik planlama yaklasimi, temelde I. ve III. Kare sorunlarina ve o giin ortaya ¢ikan krizlere
oncelik verir.



Buna ek olarak ticiincii kusak, rolleri dengeli bir bicimde yonetme konusunda hi¢cbir 6nlem almaz.
Gercekci degildir. Giinii haddinden fazla programlama egilimi yaratarak hiisrana ve zaman zaman
plam bir yana firlatip IV. Kare’ye kagma isteklerine neden olur.

Odak noktas1 olan zaman yonetimi ise, genelde iliskileri saglamlastirmak yerine zorlar.

Bu kugaklarin iicli de bir tiir yonetim aracimin degerini kabul etmis olmakla birlikte, hicbiri ilke
merkezli, II. Kare yasam tarzim siirdiirme giiciinii verecek bir ara¢ gelistirmemistir. Ik kusagin not
defterleri ve “yapilmasi gereken isler” listesi, bize sadece farkina vardigimiz seyleri unutmamamiz
icin bir ortam saglar. Ikinci kusagin randevu defterleri ve takvimleri ise sadece, uygun zamanda sz
verdigimiz yerde bulunabilmemiz icin gelecege yonelik yiikiimliiliiklerimizi kaydedecegimiz bir ortam
saglar.

Uctincii kusak bile, ¢ok sayida planlayicis1 ve malzemesiyle, esas olarak insanlarin I. ve III. Kare
etkinliklerini O6nceliklerine gore siralayip planlamalarina yardimc1 olmaya odaklamr. Pek cok egitici
ve damsman II. Kare etkinliklerinin degerini kabul etse de, ligiincii kusagin planlama araclari, onlarin
etrafinda orgiitlenme ve uygulamaya gecme cabalarim kolaylastirmaz.

Her kusak, kendisinden oncekinin temelleri tizerine kuruldugu igin, ilk ti¢ kusagin giiclii yanlar1 ve
baz1 araglari, dordiinciisii i¢in temel malzemeyi saglar. Ancak II. Kare’ye gecmemiz, ilke merkezli
olmamiz ve gercekten 6nemli olan isleri yapacak sekilde kendimizi yénetmemiz icin bize giic verecek
yeni bir boyuta, paradigmaya ve uygulamaya da ihtiyacimiz vardir.

II. KARE GERECLERI

II. Kare yoneticiliginin amaci, yasamumizi etkili bir bicimde

—saglam ilkelerden olusan bir merkezden, kisisel misyonumuza dair bir bilgiden yola cikarak, acil
islerin yam sira énemli olanlarin da iistinde durarak— yonetmektir. Uretimimizi artirmakla, iiretme
yetenegimizi artirmak arasindaki dengenin (U/UY) siirdiiriilmesini de dngoriir.

Acikcas1 by, III. ve IV. Karelerdeki si1g seylerin icine batmis olanlar icin fazlasiyla iddiali bir
amactir. Ama bunu basarmaya calismak, kisisel etkililigi alabildigine gelistirecektir.

II. Kare’de isleri orgiitleyen birinin, alti 6nemli kistasa uymasi gerekir.

TUuTARLILIK. Tutarlilik; vizyonunuzla misyonunuz, rollerinizle hedefleriniz, ©Onceliklerinizle
planlariniz, isteklerinizle disiplininiz arasinda uyum, birlik ve biitiinlik oldugunu gosterir.
Ajandamzda, sik sik bagvurabilmeniz icin kisisel misyon bildirgenize bir yer olmaldir.

Ayrica rolleriniz ve hem kisa hem de uzun vadeli hedefleriniz icin de bir yer bulunmalidir.

DENGE. Gereciniz dengeli bir yasam siirdiirmenize, cesitli rollerinizi tammlamaniza ve onlar1 goz
oniinden ayirmamaniza yardimci olmalidir. Boylece saglhigimz, aileniz, profesyonel hazirliklarimz ya
da kisisel gelisiminiz gibi énemli alanlari ihmal etmezsiniz.

Pek cok insan bir alandaki basarinin, yasamun diger alanlarindaki basarisizligi telafi edecegini
diistiniir. Ama bunu gercekten yapabilir mi? Belki bazi alanlarda kisitli bir siire icin yapabilir. Ancak



mesleginizdeki basarimiz sona eren bir evliligi, bozulmus bir saghig ya da karakter zayifligim
giderebilir mi? Gercekten etkili olmak icin denge gereklidir, gereciniz de bunu yaratmaniza ve
siirdirmenize yardim etmelidir.

I. KAReE ODAGI. Sizi yiireklendirecek, size sevk verecek, II. Kare’de gerektigi kadar zaman
harcamaniza yardim edecek bir araca gereksiniminiz var. Boylece krizleri ©nceliklerine gore
siralamak yerine, onlar1 ¢nlemeye calisacaksiniz. Bence bunu yapmanin en iyi yolu, yasammza
haftalik bir gekidiizen vermektir. Bu arada giinliik planlar1 uygulayip éncelikleri siraya dizebilirsiniz,
ama as1l hamle, haftay1 diizenlemektir.

Haftalik diizenleme giinliikk planlamaya oranla daha iyi bir denge ve daha genis bir baglam saglar.
Haftamn tek ve tam bir zaman birimi olarak Kkiiltiirel anlamda istii ortiilii bir kabul gordiigi
anlasiliyor.

Is diinyasinda, egitimde ve diger bircok toplumsal alanda, haftalik bir cerceve icinde faaliyet
gosterilir; bazi giinler odakh yatirimlara, digerleri ise dinlenmeye ya da esinlenmeye ayrilir. Yahudi-
Hiristiyan etigi bunun icin Sebt (Yahudiler icin cumartesi, Hiristiyanlar icin pazar) giiniinii, (islam ise
cuma giiniinii) manevi amaclara ayirmistir.

Cogu kisi hafta baglaminda diisiiniir. Uciincii kusak planlama araclar ise giinliik planlamaya
odaklamir. Bunlar etkinliklerinizi onceliklerine gore siralamamza yardim edebilir. Ancak temelde,
krizleri ve 1vir zivir isleri orgiitlemenize yardimci olur. Isin anahtari, programimzdaki isleri
onceliklerine gore siralamak degil, 6ncelikli islerinizi programlamaktir. Bu ise en iyi sekilde, haftalik
baglamda yapilabilir.

“INsAN” Boyurtu. Size yalmzca programlarla degil, insanlarla da ilgilenen bir gereg gereklidir.
Zaman konusuna verimlilik acisindan bakabilirsiniz. ilke merkezli bir kisi ise insanlarla iliskilerinde
etkililik baglaminda diistiniir. Bazen, ilke merkezli II. Kare’de yasamak, programlarin insanlara
tabi kilinmasini gerektirir. Kullandiginiz gere¢ o degeri yansitmali, programa uyulmadigi zaman
sucluluk duygusu yaratmak yerine yitiriitmeyi kolaylastirmalidir.

ESNEKLiK. Planlama gereciniz size hizmet etmelidir. Asla efendiniz olmamalidir. Sizin icin ¢alismasi
gerektigine gore kendi tarzimza, gereksinimlerinize ve belirli yontemlerinize gore bicilmis olmalidir.
TASINABILIRLIK. Kullandigimz gerec, cogu zaman yammzda gotiirebilmeniz igin ayrica tasinabilir
olmalidir. Ornegin, otobiiste giderken kisisel misyon bildirgenizi gézden gecirmek isteyebilirsiniz.
Yeni bir firsatin degerini daha 6nce planladigimz bir seyle karsilastirmayr arzu edebilirsiniz.
Planlayicimz tasinabilir tiirdense, onu yammza alabilir ve boOylece Onemli verilere her an
erisebilirsiniz.

II. Kare etkili 6zytnetimin can damari oldugu icin, sizi II. Kare’ye tasiyacak bir gerec¢ gereklidir.
Dordiinci kusak kavramuyla ilgili calismalarim, 6zel olarak yukarida sayilan kistaslara gore
tasarlanmis bir gerecin yaratilmasina yol acti. Ama iiciincii kusak gereclerinden bircogu kolayca
uyarlanabilir. Tlkeler saglam oldugu icin, 6zgiil uygulamalar kisiden kisiye degisebilir.

KENDINI II. KARE’DE YONETEN BiRi OLMAK



Ben burada etkililigin ilkelerini 6gretmeye calisiyorum, nasil uygulanacaklarim degil. Yine de ilke
merkezli II. Kare temelinden hareket ederek haftalik bir diizenleme yaparsamz, doérdiincii kusagin
ilkelerini ve gii¢ verici niteliklerini daha iyi anlayacagimza inaniyorum.

II. Kare diizenlemesi dort ana etkinlik icerir.

ROLLERI TANIMLAMA. Ilk géreviniz ana rollerinizi bir yere yazmaktr.

Yasamumzda tistlenmekte oldugunuz rolleri ciddi bir bicimde diisiinmediyseniz, hemen akliniza gelen
seyleri not edebilirsiniz.

Birey olarak bir roliiniiz var. Cekirdek ailenin —kar1 ya da koca, anne ya da baba, ogul ya da kiz— yam
sira, biiyiik annelerle babalar, amcalar, dayilar, teyzeler, halalar, yegenler ve digerlerinden olusan
genis ailenin de bir tiyesi olarak bir ya da birkac rolii siralamak isteyebilirsiniz.

Zaman ve enerjinizi diizenli olarak harcamak istediginiz alanlar1 belirleyerek isinizde {istlendiginiz
birkac rolii siralamak isteyebilirsiniz.

Dinsel ya da toplumsal etkinliklerde de roliiniiz olabilir.

Yasamumzin sonuna kadar {istleneceginiz rolleri belirlemeyi diisiinerek kaygilanmamza gerek yok.
Yalmzca haftayr goz oniine alin ve 6niiniizdeki yedi giin boyunca zaman ayiracaginiz alanlar1 yazin.
Asagida, insanlarin cesitli rollerini nasil gérebileceklerini gosteren iki érnek yer aliyor:

1. Birey 1. Kisisel gelisim

2. Es/Ebeveyn 2. Es

3. Yeni Uriinler Miidiirii 3. Ebeveyn

4. Arastirma Miidiirii 4. Emlakci

5. Personel Miidiirii 5. Sosyal hizmet

6. Idari Isler Miidiirii 6. Senfoni Orkestrasi
7. Yonetim Kurulu Baskam Kurul Uyesi

HEDEF SECME. Bir sonraki adim, oniiniizdeki yedi giin icinde her bir roliiniizde elde etmeniz gereken
iki ya da lic 6nemli sonucu diistinmektir.

Bunlar hedef olarak kaydedilmelidir. (Bir sonraki sayfaya bakin.)

Bu hedeflerden hi¢ olmazsa birkaci II. Kare etkinliklerini yansitmalidir.

Ideal olan, bu kisa vadeli hedeflerin kisisel misyon bildirgenizde belirlediginiz uzun vadeli
hedeflerle baglantili olmasidir. Ama kisisel misyon bildirgenizi yazmadiysamz bile, her bir roliiniizii
ve buroller i¢in sectiginiz iki-li¢ hedefi ele alirken neyin 6nemli oldugunu hissedip anlayabilirsiniz.
PROGRAMLAMA. Simdi 6niiniizdeki haftaya hedeflerinizi aklinizda tutarak bakip, bunlara ulasmak i¢gin
zamanmnizl programlayabilirsiniz.

Ornegin, hedefiniz kisisel misyon bildirgenizin ilk taslagim hazirlamaksa, iizerinde calismak igin



pazar giiniiniin iki saatini ayirmayr diistinebilirsiniz. Pazar giinii (ya da size, inanciniza ya da
kosullarimza uygun diisen bir baska giin), genelde moralinizi yiikseltecek etkinliklerinizi planlamak ve
haftalik diizenleme yapmak icin ideal zamandir. Geriye ¢ekilmek, ilham kaynag aramak, yasamimza
ilkeler ve degerler acisindan bakmak icin de uygundur.
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Egzersiz yaparak fiziksel acidan formda olmay1 hedefliyorsaniz, o hedefe ulasmak icin hafta icinde
lic-dort giin, ya da miimkiinse her giin bir saatinizi buna ayirmak isteyebilirsiniz. Baz1 hedeflere ancak



calisma saatlerinde, bazilarina ise yalmzca cumartesi giinleri ¢cocuklarimz evdeyken ulasabilirsiniz.
Bir giin yerine biitiin bir haftayr diizenlemenin baz tistiin yonlerini anlamaya bagliyor musunuz?
Rollerinizi tammlayip hedeflerinizi belirledikten sonra, her hedefi 6ncelikli bir konu olarak, ya da
daha iyisi, 6zel bir randevu seklinde haftamin belirli bir giiniine atayabilirsiniz. Ayrica daha 6nce
vermis olabileceginiz randevular icin yillik ya da aylik takviminize bakabilir, bunlarin 6nemini
hedefleriniz baglaminda degerlendirebilir, bazilarim programiniza alip bazilarim erteleyebilir ya da
iptal edebilirsiniz.

188-189. sayfalardaki haftalik ¢alisma programim incelerken, genelde II. Kare’ye ait en 6nemli on
dokuz hedefin nasil programlandigim ya da belirli bir hareket plam haline doniistiiriildiigiini
gozlemleyin. Buna ek olarak, 7. Aliskanlik’ta aciklanacak olan doért insani boyutun her birinde biiyiik
onem tasiyan yenileyici II. Kare etkinliklerinin planlanmasina yer ayiran “Baltayr Bile” yazili kutuya
dikkat edin.

Hafta icinde 19 onemli hedefe erismek icin ayrilmis zamamn yam sira, calisma listesindeki
programlanmammus alana bir bakin! II.

Kare’de yapacagimz haftalik diizenleme size énemli islere oncelik verme giiciinii kazandirirken, bir
yandan da beklenmedik olaylarla basa cikmak, gerekirse randevular1 kaydirmak, baskalariyla iligki
ve etkilesimlerin tadina varmak, dogal deneyimlerden keyif almak icin gerekli olan o6zgiirliik ve
esnekligi de saglar. Boylece, yasaminmizin her alaninda 6nemli hedeflere ulasabilmek icin haftamzi
proaktif bir bi¢imde diizenlediginizi bilirsiniz.

GUNLUK Uyum. II. Kare’nin haftalik diizenlemesiyle, giinliik planlama, daha cok giine uyum saglama,
etkinlikleri 6nceliklerine gore siralama ve beklenmedik olaylara, iliskilere ve deneyimlere anlamli
bir bigimde karsilik verme islevine dontigiir.
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Her sabah birka¢c dakikamzi programmmzi gbézden gecirmeye ayirmamz, haftamz diizenlerken
verdiginiz degerlere dayali kararlar ve ortaya ¢ikabilecek beklenmedik etkenlerle baglanti kurmamzi



saglayabilir. Giiniinlizii gozden gecirirken, rollerinizin ve hedeflerinizin, icinizdeki denge
duygusundan gelen dogal bir Oncelik siralamasi sagladigimi gorebilirsiniz. Bu, kisisel misyon
anlayisimzdan dogan, sag beyne 6zgii bir siralamadir.

Yine de tgiincl kusagin A, B, C ya da 1, 2, 3 seklindeki Oncelik siralamasinin giinliik etkinliklere
gerekli diizeni sagladigim diisiinebilirsiniz.

Etkinliklerin 6nemli ya da 6nemsiz olduklarim sOylemek yapay bir ayirim olur. Onlarin bir siireklilik
olusturduklar: bellidir ve baz1 6énemli etkinlikler digerlerinden daha ¢nemlidir. Haftalik diizenleme
baglaminda, tictincii kusak 6ncelik siralamasi giinliik odag) diizene sokar.

Ancak etkinliklerin kisisel misyon anlayisinizla ne tiir bir iligkisi oldugunu ve yasamimzin dengesine
nasil uydugunu bilmeden bunlar siralamaya calismak hig de etkili bir yontem degildir. Istemediginiz
ya da yapmamza gerek olmayan seyleri siraya dizip gerceklestiriyor olabilirsiniz.

Misvor
MO | i | pticr | = | Fedeficr
Bildirgesi

UZUN VADELI DUZENLEME

Programla
Roller = [edefler |=#| Planlar .
Yetkilendir

HAFTALIK DUZENLEME

Hedefler Misyon

Bildirgesi Roller

Roller Hedefler Planlar

Programla

Yetkilendir

Haftamz bir ilke merkezli II. Kare yoneticisi gibi diizenlemekle, giinlerinizi merkezinde baska seyler
olan bir birey gibi planlamak arasindaki farki gérebiliyor musunuz? II. Kare odagimn su andaki
etkililik diizeyinizde yaratacagl o miithis farki anlayabiliyor musunuz?

Ilke merkezli II. Kare diizenlemesinin giiciinii kendi yasarmmda gérdiigiim ve diger yiizlerce insanin
yasamini degistirdigine tamk oldugum icin, bunun ¢ok biiyilk ve olumlu bir fark yarattig
kamsindayim.

Haftalik hedef, dogru ilkelerden olusan daha genis bir cerceveye ve kisisel bir misyon bildirgesine ne
kadar bagliysa, etkililikteki artis da o kadar fazla olur.



I1I. KARE’Yi YASAMAK

Tekrar bilgisayar benzetmesine donersek, 1. Aliskanlik “Programci sensin,” 2. Aliskanlik da
“Programi yaz,” diyorsa, o zaman 3.

Alhskanlik, “Programu calistir,” “Programu yasa,” der. Onu yasamak ise Oncelikle 6zgiir irademizin,
kendimize dayattigimz disiplinin, kisisel biitlinl{iglimiiziin ve bagliligimzin; kisa vadeli hedefler ve
programlara ya da uyaranlara degil, hedeflerimize, programlarimiza ve yasamumiza anlam ve baglam
kazandiran dogru ilkelere ve en derin degerlerimize olan bagliligimizin bir sonucudur.

Haftamz1 yasarken, hi¢ kuskusuz kisisel biitiinl{i§iiniiziin sinandig1 zamanlar olacaktr. III. Kare’de
diger insanlarin acil ama onemsiz 6nceliklerine tepki gbstermenin yayginligl, ya da IV. Kare’ye
kacmanin verdigi zevk, planladigimz II. Kare etkinliklerinin gélgede kalmasina neden olabilir. ilke
merkeziniz, 6zbilinciniz ve vicdammz, gercek bir giivenlik, rehberlik ve bilgelik saglayabilir. Bunlar
size 0zglr iradenizi kullanma ve gercekten onemli olan seyler konusunda biitiinl{igiiniizii koruma
giiciinii verecektir.

Ama giiciiniiz her seye yetmeyecegi icin, neyin gercekten dnemli oldugunu 6nceden bilemeyebilirsiniz.
Haftamzi ne kadar dikkatlice diizenleseniz de, ilke merkezli bir kisi olarak programimz daha yiiksek
bir deger karsisinda arka plana itme geregini duyacagimz zamanlar olacakur. Ilke merkezli oldugunuz
icin de, bunu i¢ huzuruyla yapabilirsiniz.

Bir ara, ogullarimdan biri islerini programlamaya ve verimlilige cok 6nem veriyordu. Programinin
cok sikisik oldugu bir giin, her seye dakikas1 dakikasina zaman ayirmak zorunda kalmusti. Bunlarin
arasinda baz kitaplar almak, arabasim yikamak ve kiz arkadasi Carol’dan “ayrilmak” da vardi.

Sira Carol’a gelinceye kadar her sey programa uygun gitti. Uzun siiredir beraberdiler ve oglum
devaml1 bir iliskinin yiirlimeyecegi sonucuna varmisti. Dolayisiyla da verimlilik modeline uygun bir
bicimde,

Carol’a bu haberi vermek icin on-on bes dakikalik bir telefon goriismesi programlamsti.

Ancak bu haber kizi cok sarsmusti. Oglum, bir bucuk saat sonra hala Carol’la yogun bir tartisma
halindeydi. Yine de bu tek goriisme yeterli olmadi. Durum her ikisini de ¢ok rahatsiz etmis ve
Bir kez daha, insanlar s6z konusu oldugunda verimliligi diisiinemezsiniz.

Insanlar konusunda etkili olmay1, nesneler konusunda verimli olmay: diisiiniirsiiniiz. Bana itiraz eden

ya da kafa tutan bir kimseye karsi verimli olmay1 denedigimde ise yaramaz. Bir cocuga ya da bir
elemana bir sorunu ¢6zmesi icin on dakikalik bir siire verdigimde, bu tiir “verimliligin” yeni sorunlar
yarattigim ve derindeki asil sorunu nadiren ¢6zdiigiinii goriiriim.

Pek cok ebeveynin, 6zellikle de kiiciik cocuklar1 olan annelerin cok sey basarma arzusu icinde cogu
zaman hiisrana ugradiklarim goriiyorum, ciinkii giin boyunca yaptiklari tek sey, kiiciik cocuklarimn
gereksinimlerini karsilamak oluyor. Unutmayin ki, hiisran duygusu beklentilerimizin bir islevidir.
Beklentilerimiz ise cogu zaman kendi degerlerimiz ve 6nceliklerimizin degil, toplumsal aynamn bir
yansimasidir.

Ancak 2. Aliskanhik yiireginizin ve zihninizin derinliklerine yerlesmisse, o yiiksek degerler sizi
zorlar. Programimz kisisel biitiinlikle bu degerlere tabi tutabilirsiniz. Uyum saglayabilir, esnek
olabilirsiniz. Programimza uymadiginizda ya da degisiklik yapmak zorunda kaldigimzda, kendinizi
suclu hissetmezsiniz.



DORDUNCU KUSAGIN KAYDETTIGI ILERLEMELER

Insanlarin iiciincii kusak zaman yonetimi gereclerine direnmelerinin bir nedeni de, dogallik ve
esnekliklerini kaybederek katilagmalaridir.

Bu gerecler insanlar1 programlara boyun egdirir, ciinkii iiclincii yonetim kusagimn verimlilik
paradigmasi, insanlar nesnelerden daha 6nemlidir ilkesiyle uyumsuzdur.

Dordiincii kusak gereci bu ilkeyi kabul eder. Verimlilik degil de etkililik bakimindan ele alinmasi
gereken ilk kisinin kendiniz oldugu gercegini de kabul eder. II. Kare’de zaman gecirmeniz, ilkeleri
anlayip yasamumzin merkezi haline getirmeniz, giinliik kararlarimz yonlendirmesini istediginiz amac
ve degerleri acikca belirlemeniz icgin sizi tesvik eder. Dengeli bir yasam kurmamza ve giinliik
planlamamn kisitlamalarindan kurtularak, her seyi haftalik bir diizene oturtup programlamamza
yardimci olur. Daha yiiksek bir deger planladigimz seyle catisigl zaman da, 6zbilincinize ve
vicdanimza dayanarak ¢ok onemli olduguna karar verdiginiz ilke ve amaclara sadik kalmamz igin
size gii¢ asilar. Bir yol haritas yerine, bir pusula kullaniyor olursunuz.

Ozyonetimin dordiincii kusag, tigiinciiye kiyasla bes 6nemli agidan daha ileri diizeydedir.

Birincisi, ilke merkezlidir. II. Kare’ye lafla bagh degildir; zamammzi, gercekten 6nemli ve etkili
olan seyler baglaminda gormenizi saglayan merkezi paradigmay yaratir.

Ikincisi, vicdan tarafindan yonlendirilir. Yasarmmz en koklii degerlerinizle elinizden geldigince
uyum icinde diizenleme firsatim saglar. Aym zamanda, programimzi daha yiiksek degerlere goniil
rahathigiyla tabi tutma 6zgiirliigiinii de verir.

Uciinciisii, degerler ve uzun vadeli hedefler de dahil, kendinize 6zgii misyonunuzu tanimlar. Bu da
giinliik yasantimza yon ve ama¢ duygusu katar.

Dordiinciisti, rollerinizi belirleyerek hayatinizi dengelemenize yardim eder. Biitiin kilit roller igin
her hafta hedefleri saptayip etkinlikleri programlar.

Besincisi, haftalik diizenlemeyle daha biiytiik bir baglam saglar

(gerektiginde giinliik uyarlamalar da yapar.) Tek bir giiniin kisitlayic1 perspektifinden siyrilarak, en
derin degerlerinizle baglant kurmamnizi ve kilit rollerinizi gézden gecirmenizi saglar.

Bu bes 6zelligin ortak bir yani da vardir. Birincil odak noktalari, iliskiler ve sonuclardur. Ikincil odak
noktalar: ise zamandir.

YETKI VERMEK: U VE UY’Yi ARTIRMAK



Biitiin yaptiklarimizi, zamani ya da insanlar: yetkilendirerek basaririz.

Zamam yetkilendiriyorsak verimliligi; baska insanlar1 yetkilendiriyorsak da etkili olmayi
diisiiniiyoruz demektir.

Bircok kisi bagkalarina yetki vermeye yanasmaz. Ciinkii bunun cok fazla zaman ve caba gerektirdigini,
isi kendisinin daha iyi yapabilecegini diisiiniir. Oysa, baskalarina etkili bicimde yetki vermek, belki
de insanlar1 harekete gecirecek en giiclii etkinliktir.

Sorumlulugu egitilmis, usta kisilere devretmek, enerjinizi diger giiclii etkinliklere yoneltmenizi saglar.
Yetki vermek, hem bireyler hem de kurumlar icin gelisim anlamina gelir. Merhum J.C. Penney,
verdigi en akillica kararin, artik her seyi tek basina yapamayacagim anladigi zaman “dizginleri
birakmak” oldugunu séylemesiyle ammsanir.

Cok uzun bir zaman 6nce verilen bu karar, yiizlerce magaza ve binlerce insamn gelisip biiylimesini
saglamistir.

Yetkilendirme, baska insanlar1 da isin icine kattig1 icin bir Genel

Zaferdir ve 4. Aliskanliga dahil edilebilir. Ancak buradaki odak noktamiz kisisel yonetim ilkeleri
oldugu ve baskalarim yetkilendirme yetenegi yoneticiyle bagimsiz iiretici rolleri arasindaki temel
farki olusturdugu icin, yetki verme konusuna kisisel yonetim becerileriniz acisindan yaklasiyorum.

Bir iretici istenilen sonuclara erismek, altin yumurtayr elde etmek icin ne gerekiyorsa onu yapar.
Bulasik yikayan bir anne, taslak cizen bir mimar ya da bilgisayarda mektup yazan bir sekreter,
treticidir.

Ne var ki bir insan altin yumurtalar tiretmek icin baskalarindan ve sistemlerden yararlandigi zaman,
karsilikli bagimlilik acgisindan bir yoneticiye doniisiir. Bulasik yikama isini ¢ocuguna devreden bir
anne, yoneticidir. Baska mimarlardan olusan bir ekibi yOneten bir mimar, yoneticidir. Diger
sekreterleri ve biiro personelini denetleyen bir sekreter, biiro yoneticisidir.

Bir iretici bir saatlik caba harcayarak tek birimlik bir sonu¢ saglar; tabii verimliliginden bir sey
kaybetmemesi kosuluyla.
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Ote yandan bir yonetici, bir saatlik ¢abayla ve etkili bir yetkilendirme yoluyla on, elli ya da yiiz
birimlik bir sonug elde eder.
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Yoneticilik, esas olarak manivelanin dayanak noktasim ileri kaydirmaktir, etkili bir y®netimin
anahtar1 ise baskalarina yetki vermektir.



EMIRERI YETKISi VERMEK

Temelde iki tiir yetkilendirme vardir: “Emireri yetkisi vermek” ve “kaptanlik yetkisi vermek.”
Emireri yetkisi vermek, “Suraya git, buraya git, sunu yap, bunu yap, is bitince de bana haber ver!”
anlamina gelir. Uretici olan insanlarin ¢cogu emireri yetkisi verme paradigmasina sahiptir. Ormanda
baltayla yol acan adamlar1 hatirliyorsunuz degil mi? Onlar iireticidir. Kollarim sivayip ise girisirler.

Kendilerine bir denetim ya da yonetim gbrevi verilse bile, yine bir iiretici gibi diisiiniirler. Baska
birini de yiikiimliiliik altina sokacak sekilde, tam anlamuiyla yetkilendirmeyi bilmezler. Odak noktalar1
yontemler oldugu icin, sonuclardan sorumlu olurlar.

Bir zamanlar ailece su kayag1 yapmaya gittigimizde, bir emireri yetkisi vermeye kalkismustim. Cok
usta bir kayakci olan oglum sudaydi.

Ben motoru kullamyor ve onu ¢ekiyordum. Fotograf makinesini

Sandra’ya vererek birkac resim cekmesini istedim.

Once, elimizde fazla film kalmadig icin cekecegi fotograflar1 dikkatle secmesini sdyledim. Sonra
esimin fotograf makinesine asina olmadigim hatirlayarak, biraz daha ayrintili talimat vermeye
basladim.

Giines tekneyi arkasina alana kadar beklemesini soyledim.

Oglumuzu dalganin iizerinden atlarken ya da bir doniis sirasinda dirsegini suya degdirirken
yakalamasimn istedim.

Ancak, filmin yetersizligini ve esimin kamera konusundaki deneyimsizligini diisiindiikce, endisem de
artti. Sonunda, “Dinle,

Sandra,” dedim. “Sana sdyledigim zaman sadece diigmeye bas. Tamam mi?” Ondan sonraki birkac
dakikayi, “Simdi ¢ek! Simdi cek!

Cekme! Cekme!” diye bagirarak gecirdim. Hareketlerini saniyesi saniyesine kontrol etmezsem
resimleri dogru diiriist cekemeyeceginden korkuyordum.

Bu, tam bir emireri yetkisiydi. Yontemlerin teker teker denetlenmesiydi.

Pek cok insan siirekli olarak bu sekilde yetki verir. Ama bu ne kadar ise yarar? Yaptiklari her
harekete miidahale ederek kac kisiyi denetleyebilir ya da yonetebilirsiniz ki?

Bagkalarina yetki vermenin ¢ok daha iyi, daha etkili bir yolu vardir.
Bu, baskalarimn 6zgiir iradesini, vicdamni, hayal giiciinii ve 6zbilincini takdir etme paradigmasina
dayanir.

KAPTANLIK YETKIiSi VERMEK



Kaptanlik yetkisi vermenin odak noktas1 yontemler degil, sonuclardir.

Insanlara yontemi secme hakkini tamr ve onlari sonuclardan sorumlu tutar. Baslangicta daha fazla
zaman alir, ama harcanacak zaman iyi bir yatirimdir. Kaptanlik yetkisi vererek manivelanin dayanak
noktasim kaydirip, kaldirma giiciinii artirabilirsiniz.

Kaptanlik yetkisi vermek, bes alandaki beklentiler bakimindan pesinen karsilikli anlayis ve baglilik
gerektirir.

ISTENILEN SONUCLAR. Basarilmasi gereken sey konusunda acik bir karsilikli anlayis yaratn. Odak

noktamz nasil degil, ne; yontemler degil, sonuglar olsun. Zaman harcayin. Sabirli olun. Istenilen
sonucu goziiniiziin 6niinde canlandirin. Karsimzdaki kisinin onu gérmesini, tantmlamasini, sonuclarin
nasil olacag ve ne zaman elde edilecegi konusunda kaliteli bir bildirge olusturmasini saglayin.
KURALLAR. S0z konusu bireyin hangi parametreler iginde calisacagim belirleyin. Yontemlerin
devredilmesinden kacinabilmek icin bunlar miimkiin oldugu kadar az sayida olmali, ancak 6nemli
kisitlamalar1 da igermelidir. Kaptanlik yetkisi verdiginiz kisinin, sonuglara ulagmasi kosuluyla
istedigini yapabilecegini diisiinmesini ve bu arada siiregelen bir geleneksel uygulamay1 ya da degeri
cignemesini istemezsiniz. Bu, inisiyatifi 6ldiiriir ve emireri yontemine donmeye neden olur: “Ne
yapmam istedigini sdyle ki, yapayim.”

Verilen isin basarisizliga ugrayabilecek yanlarim biliyorsamz, onlar1 aciklayin. Diiriist ve agiksozlii
olun. Karsimzdaki kisiye batakligin yerini ve vahsi hayvanlarin nerede bulundugunu séyleyin.
Tekerlegi her giin yeniden icat etmek istemezsiniz samrim. Izin verin de, insanlar sizin ya da
bagkalarimn hatalarindan ders alsinlar.

Basarisizliga gidebilecek yollari, yapilmamasi gereken seyi isaret edin, ama ne yapmalari
gerektigini séylemeyin. Onlar1 sonuglardan

—kurallar dahilinde yapilmasi gereken seylerden— sorumlu tutun.

KAYNAKLAR. S0z konusu kisinin, istenilen sonuglar: elde etmesi i¢in yararlanabilecegi insani, maddi,
teknik ve kurumsal kaynaklar1 tammlayin.

HesAp  VERME SORUMLULUGU. Sonuglarin degerlendirilmesinde kullamlacak performans
standartlarim olusturun. Sonuglarin rapor edilecegi ve degerlendirmenin yapilacagr belirli zamanlari
da aciklayin.

NETICELER. Degerlendirmenin sonucunda ortaya ¢ikacak hem iyi hem de kotii seyleri belirleyin.
Bunlarin arasinda maddi ve manevi 6diiller, baska géreve atanma ve bir kurulusun genel misyonuna
bagh dogal sonuclar yer alabilir.

Birkac¢ y1l once yetkilendirme konusunda ogullarimdan biriyle ilgin¢ bir deneyim yasadim. Bir aile
toplantis1 yapiyorduk. Planlarimizin degerlerimizle uyumlu olmalarim saglamak icin, misyon
bildirgemiz yine duvarda asiliydi. Herkes oradaydi.

Biiyiik bir kara tahtayr duvara dayayarak hedeflerimizi, yapmak istedigimiz ¢énemli seyleri ve bu
hedeflerin gerektirdigi isleri yazdik.

Sonra da bu isleri yapacak goniilliilere gerek oldugunu sdyledim.

“Ipotek taksitlerini 6demeyi kim istiyor?” diye sordum. Bir de bakum ki, benden baska el kaldiran
yok.

“Sigortayr 6demeyi kim istiyor? Yiyecek parasim? Araba masraflarim?”

Sanki tiim firsatlar1 tekelime almstim.



“Bebegin mamasim vermeyi kim istiyor?” Buna gosterilen ilgi daha fazlaydi, ama o isi yapabilecek
nitelikteki tek kisi esimdi.

Listedeki isleri teker teker sayarken cok gecmeden Anne’yle Baba’mn haftada altmis saatten fazla
calismalan gerektigi ortaya cika.

Bu paradigmayr goz oniine aldigimiz zaman, diger islerden bazilarina daha dogru bir agiyla bakmaya
basladik.

Yedi yasindaki oglum Stephen, bah¢enin bakimim tizerine aldi.

Ona bu isi tam anlamiyla vermeden 6nce kapsamh bir egitim siirecini baglatim. Bakimli bir bahcenin
nasil bir sey oldugunu iyice anlamasim istiyordum. Bu nedenle onu yandaki komsumuzun bahcesine
gotiirdiim.

“Bak oglum,” dedim. “Gortiyor musun, komgumuzun bahgesi ne kadar yesil ve temiz? Biz de bunu
istiyoruz; yesil ve temiz. Simdi gel de bizim bahceye bir bak. Su karmakarisik renkleri goriiyor
musun? Hi¢ de aym degil. Yesil degil. Bizim istedigimiz “yesil ve temiz” olmasi. Simdi, yesil
olmasim nasil saglayacagin sana kalmus bir sey. Bunu, bahceyi boyamak disinda, istedigin gibi
yapmakta serbestsin. Ama is bana verilmis olsaydi bunu nasil yapardim, sana aciklayabilirim.”
“Nasil yapardin, baba?”

“Bahcenin sulama fiskiyelerini acardim. Ama sen kova ya da hortum kullanmak isteyebilirsin. Benim
icin fark etmez. Bizi ilgilendiren tek sey, rengin yesil olmasi. Tamam mu?”

“Tamam!”

“Simdi de “temiz”den s6z edelim, oglum. Temiz, etrafta ¢6p

—yani kagitlar, sicimler, kemikler, sopalar ya da ortaligi kirleten herhangi bir sey— bulunmamasi
demektir. Simdi sana ne yapacagimizi sdyleyecegim. Bahcenin yarisim hemen temizleyelim, sonra da
aradaki farka bakalim.”

Iki biiyiik kesekdgidi aldik ve bahcenin bir yamm temizledik.

“Simdi bu tarafa bak. Sonra da su tarafa. Aradaki farki goriiyor musun?

Iste buna temiz denir.”

Oglum, “Dur!” diye seslendi. “Su caliligin arkasinda kagitlar var.”

“Ah, cok iyi! Ben oradaki gazeteyi fark etmemistim. Gozlerin cok keskin, oglum. Simdi, bu isi kabul
edip etmeyecegine karar vermeden 6nce sana birkac sey daha s6ylememe izin ver. Ciinkii bu isi sen
tistlenir listlenmez, ben elimi cekecegim. By, senin isin olacak.

Buna kaptanlik denir. Yani, “giivene dayanan” bir is. Senin bu isi yapacagina, tamamlayacagina
giiveniyorum. Simdi patronun kim olacak?”

“Sen mi olacaksin baba?”

“Hayir, ben degil. Patron sensin. Kendi kendine patronluk edeceksin.

Annenle babamn durmadan dirdir etmesi hosuna gidiyor mu?”

“Hig gitmiyor.”

“Bizim de hosumuza gitmiyor. Bazen kotii duygulara yol aciyor, degil mi? Onun icin kendi kendine
patronluk edeceksin. Simdi, yardimcin kim olacak bil bakalim.”

“Kim?”

“Ben,” dedim. “Sen patronum olacaksin.”

“Oyle mi?”

“Oyle. Ancak benim yardim konusunda zamamm kisitli. Bazen burada olmuyorum. Ama buradayken
sana nas1l yardim edebilecegimi sdyleyeceksin. Istedigin her seyi yapacagim.”



“Tamam!”

“Simdi bil bakalim senin hakkinda kim karar verecek?”

“Kim?”

“Kendin karar vereceksin.”

“Oyle mi?”

“Oyle. Haftada iki defa seninle bahcede dolasacagiz. O zaman bana isin ne durumda oldugunu
gosterirsin. Neye gore karar vereceksin?”

“Yesil ve temiz!”

“Dogru!”

Ise hazir oldugunu hissedene kadar, on bes giin boyunca onu bu iki sozcikle egittim. Sonunda, o
onemli giin gelip catti.

“Anlastik m1 oglum?”

“Anlastik.”

“Is nedir?”

“Yesil ve temiz.”

“Yesil nedir?”

Oglum biraz diizelmeye baslamuis olan bahcemize bakti. Sonra da komgsuyu isaret etti. “Onun
bahgesinin rengi.”

“Temiz nedir?”

“Pislik olmamasi.”

“Patron kim?”

“Benim.”

“Yardimcin kim?”

“Sensin! Zamanin oldugunda.”

“Kim karar verecek?”

“Ben! Seninle haftada iki defa bahcede dolasacagiz. Sana islerin ne durumda oldugunu
gosterecegim.”

“Aradigimiz sey ne olacak?”

“Yesil ve temiz.”

O sirada bir cep harchigindan s6z etmedim. Ama bu tiir bir kaptanligin karsihigim vermekte hig
tereddiit etmeyecektim.

Iki hafta ve iki sézcik. Oglumun hazir oldugunu samyordum.

Giinlerden cumartesiydi. Oglum hic¢bir sey yapmadi. Pazar... hicbir sey. Pazartesi... hi¢cbir sey. Sali
giinii ise gitmek icin arabayla bahceden cikarken karmakarisik, sapsari bahceye ve ufuktan yiikselen
sicak temmuz giinesine baktim. “Herhalde bugiin yapacak,” diye diisiindiim. Cumartesi ic¢in 6ziir
bulabilirdim, c¢iinkii anlasmayr daha o giin yapmustik. Pazar giiniine de mantkhh bir aciklama
getirebilirdim; o giin bagka seyler icindi. Ancak pazartesi icin bir bahane bulamyordum.

Simdi ise giinlerden saliydi. Evet, kesinlikle isi bugiin yapacakti. Yaz mevsimindeydik. Yapacak
baska ne isi vardi ki?

Biitiin giin eve doniip neler oldugunu gormek icin sabirsizlandim.

Koseyi donerken, aynen sabahki goriintiiyle karsilastm. Oglum ise yolun karsisindaki parkta



oynuyordu.

Bu, kabul edilebilir bir sey degildi. Iki haftalik egitim ve biitin o sézlerden sonra oglumun bu
davrams! beni diis kirikligina ugratmis ve sarsmusti. Bahgeye bir hayli caba, gurur ve para yatirim
yapmustik ve biitiin bunlarin bosa gidecegini goriiyordum. Ayrica komsumun bahgesi ¢ok bakimli ve
glizeldi. Durum bizi utandirmaya bagliyordu.

“Emireri” yontemine dénmeye hazirdim. Oglum, hemen buraya gel ve su c¢opleri derhal topla!
Yoksa karigmam! Altin yumurtayr bu yoldan elde edebilecegimi biliyordum. Ama ya kaz? Onun icten
ice verdigi s6z ne olacakt?

Bu nedenle yapay bir giiliimsemeyle yolun karsi tarafina seslendim.

“Merhaba, oglum! Nasil gidiyor?”

“Iyi,” diye cevap verdi.

“Bahce ne alemde?” Bunu sorar sormaz anlasmamizi ¢ignedigimi de anladim. Hesaplasma bdyle
yapilmayacakti. Anlasmamiz bu degildi.

Oglum da bu nedenle anlasmaya aykir1 davranma hakkim kendisinde buldu. “Iyi, baba!”

Dilimi 1sirdim ve aksam yemegi sona erinceye kadar bekledim.

Sonra, “Seninle anlastigimiz gibi yapalim, oglum,” dedim. “Bahceyi birlikte dolasalim. Senin
kaptanliginda islerin nasil gittigini goster bana.”

Kapidan ¢ikarken oglumun dudaklari titremeye bagladi. Gozleri doldu. Bahgenin ortasina geldigimiz
sirada s1zlamyordu.

“Bu is cok zor, baba.” diye disiindim. Tek bir sey yapmamissin! Ama neyin cok zor oldugunu
biliyordum: 6zyonetim, 6zdenetimdi. Bu nedenle, “Yardimc1 olmak igin yapabilecegim bir sey var
m?” dedim.

“Gergekten yardim eder misin?” diye burnunu cekti.

“Anlasmamiz nasildi?”

“Zamamn oldugunda yardim edecegini sdylemistin.”

“Zamanmm var.”

Oglum kosarak eve girdi. Geri dondiigii zaman elinde iki ¢cuval vardi. Onlardan birini bana verdi. “Su
copleri toplar misin?” Cumartesi gecesi mangalda pisirip yediklerimizin artiklarim isaret ediyordu.
“Midemi bulandiriyor!”

Bunu yaptim. Onun istediklerini tam tamina yerine getirdim.

Iste 0 an, oglum anlagsmaya yiirekten imzasim atti. Bahce onundu artk, kaptan da kendisiydi.

Biitiin yaz boyunca benden yalmzca iki-ti¢ kez yardim istedi.

Bahceyle o ilgilendi. Benim kaptanligimda hi¢ olmadig kadar yesil ve temiz tuttu. Hatta, ablalar1 ve
agabeyleri, cimlerin tistiinde bir ciklet kagidi bile biraksalar onlar1 azarliyordu.

Giiven, insan motivasyonunun en yiiksek seklidir. Insanlarin en iyi yanlarim ortaya c¢ikarir. Ama
zaman ve sabir ister. Yeteneklerinin o giiven diizeyine c¢ikabilmesi icin insanlarin egitilip
gelistirilmesi geregini de ortadan kaldirmaz.

Kaptanlik yetkisi uygun bicimde verilirse, iki tarafin da kazangh c¢ikacagi ve sonunda daha az
zamanda daha c¢ok isin tamamlanacag@l kanisindayim. Zamammni bire-bir temelinde etkili bicimde yetki
vererek kullanan iyi orgiitlenmis bir ailenin, herkesin her seyi giinde yaklasik bir saat igerisinde
yapabilecegi sekilde isleri diizene sokabilecegine inamyorum. Ama bunun icin sadece tiretim degil,
insamn yonetime goniilden talip olabilmesi gereklidir. Odak noktas: etkililiktir, verimlilik degil.

Su oday1 bir cocuktan kesinlikle daha iyi derleyip toplayabilirsiniz kuskusuz, ama 6nemli olan,



cocuga bu isi yapma giiciinii vermek istemenizdir. Bu da zaman alir. Egitim ve gelisimle ilgilenmeniz
gerekir.

Evet, zaman alir, ama akip giden bu zaman ne kadar da degerlidir!

Uzun vadede size ¢ok sey kazandirir.

Bu yaklagim, yepyeni bir yetki paradigmasim devreye sokar. Aslinda, iliskinin dogasimi degistirir:
Kaptan, kendi kendisinin patronu haline gelir ve lizerinde anlagsmaya varilmis istenen sonuglara
baglilig gerektiren vicdam tarafindan yonetilir.

Kaptanhik yetkisiyle ilgili ilkeler dogrudur ve her tiirli duruma ya da insana uygulanabilir.
Olgunlagsmamis insanlar s6z konusu oldugunda istenen sonuglarin sayisim azaltir ve daha fazla kural
koyarsimz.

Daha fazla kaynak gosterir, daha sik hesap ister ve daha cabuk degerlendirmeler yaparsimz. Daha
olgun kisilerden istenen sonuclar daha zor, kurallar daha azdir. Daha az araliklarla hesap istersiniz.
Kistaslariniz daha az 6l¢tilebilir ama daha belirgindir.

Etkili yetkilendirme, belki de etkili yoOneticiligin en iyi gostergesidir; clinkii hem kisisel hem de
kurumsal geligimin temelini olugturur.

II. KARE PARADIGMASI

Insamn kendisini ya da yetkilendirme yoluyla baskalarim etkili bir bicimde ydnetmesinin sirr1 bir
teknik, arac ya da bir dis etkende sakl1 degildir. Icseldir; size acillik yerine 6nem merceginden bakma
giictinii veren II. Kare paradigmasinin bir parcasidir.

Ekte goreceginiz “Biiroda bir II. Kare Giinii” bashkli alistirma, bu paradigmanin bir is ortaminda
etkililiginizi ne denli giiclendirdigini gébrmenizi saglayacaktir.=

Bir II. Kare paradigmasi gelistirmeye calisirken, yasamumzin her haftasim en derin 6nceliklerinizin
etrafinda, soziiniizin eri olacak sekilde diizenleme ve uygulama yeteneginizi artiracaksimz.
Yasamumz etkili bir bicimde yonetmek icin baska kisilere ya da seylere bagimli olmayacaksimz.

Isin ilgin¢ yani, Yedi Aliskanhigin her biri II. Kare’dedir. Hepsi de, diizenli bir bicimde yapildig
takdirde yasantimizda cok olumlu bir fark yaratacak olan, temelde énemli seylerle ilgilidir.

UYGULAMA ONERILERI

1. Thmal edildigini bildiginiz, ama dogru yapildig1 takdirde 6zel ya da is hayatmizda énemli bir etkisi olacak bir II. Kare etkinligi saptaym.
Bunu yazin ve uygulayacagimiza soz verin.



2. Bir zaman yo6netimi matrisi ¢izin ve her karede zamaninizin yiizde kacmm gecirdiginizi hesap etmeye cahgin. Sonra ii¢ giinliik bir siirede
on beser dakikahk araliklarla not ahn. Hesabmiz ne kadar dogru ¢ikti? Zamammnizi harcama tarzimzdan hosnut musunuz? Neleri
degistirmeniz gerekiyor?

3. Devredebileceginiz sorumluluklarm ve yetki verebileceginiz ya da bu alanlarda sorumlu olmalari i¢in egitebileceginiz kisilerin bir listesini
hazirlaymn. Yetkilendirme ya da egitme siirecini baglatmak i¢in gereken seyleri belirleyin.

4. Oniiniizdeki haftay1 diizenleyin. ise o haftadaki hedeflerinizi ve rollerinizi yazarak baslaym. Sonra bu hedefleri belirli bir etkinlik planmna
aktarm. Haftanin sonunda, plamnizin koklii degerlerinizi ve amaclarmizi giinliik yasammniza ne kadar iyi aktarabildigini, bu degerler ve
amaclar konusunda kisisel biitiinliigiiniizii ne derece koruyabildiginizi degerlendirin.

(*) Liitfen B ekine bakmniz.

5. Haftalik bir diizenleme yapmaya kendi kendinize séz verin ve bunu yapmak i¢in diizenli bir zaman belirleyin.

6. Ya simdiki planlama gerecinizi bir dérdiincii kusak gerecine doniistiiriin, ya da 6yle bir gere¢ edinin.

7. II. Kare paradigmasmin etkisini daha derinlemesine anlayabilmek icin “Biiroda bir II. Kare Giinii”nii (B Eki) inceleyin.
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KARSILIKLI BAGIMLILIK - PARADIGMALARI

Giiven yoksa dostluk olmaz,
kisisel biitiinliik yoksa giiven de olmaz.

SAMUEL JOHNSON

Genel Zafer alamna girmeden énce sunu hatirlamaliyiz: Etkili bir karsilikli bagimlilik, sadece gercek
bagimsizlik temeli {izerine kurulabilir. Ozel Zafer, Genel Zafer’den énce gelir. Cebir de, hesaptan
once.

Eskiden nerede oldugumuzu ve gidecegimiz yere gore simdi hangi noktada bulundugumuzu anlamak
icin geriye bakarak araziyi incelerken, acikca sunu goriiriiz: Sectigimiz yoldan gelmemis olsaydik,
bulundugumuz yere erisemezdik. Burada bagka yollar yok, kestirmeler de. Yere parasiitle inmek de



olanaksiz. Oniimiizdeki arazi, bunu deneyen insanlarin kopmus iliskilerinden kalan parcalarla dolu.
Bu insanlar s6z konusu iligkileri siirdiirecek olgunluga ve karakter giiciine sahip olmaksizin etkili
baglantilar kurmaya calismslar.

Ama bunu yapamazsimz. O yoldan gecmeniz gerekir. Kendinizle miicadelenizde basarimn bedelini
odemedikce, baskalariyla iliskinizde basarihh olamazsimz.

Birka¢ yi1l 6nce Oregon kiyisinda bir seminer verirken, birisi yamma gelerek, “Biliyor musunuz
Stephen, aslinda bu seminerlere gelmekten hi¢ hoslanmiyorum,” dedi. Bu sézleri ilgimi cekti.

“Buradaki diger insanlara baksaniza,” diye devam etti. Su giizel kiyiya, denize ve biitiin olup
bitenlere bir bakin. Bense oturup, karimin bu gece beni telefonda nasil sorguya ¢ekecegini diisiinerek
endiselenmekten baska bir sey yapamiyorum.

“Evden her ayrilisimda beni iyice sikistiriyor. Kahvaltimn nerede etmisim? Orada bagka kim
varmis? Biitlin sabah, toplantilara katilmns muyim? Toplantilara 6gle yemegi icin ne zaman ara
vermisiz? Ogleden sonra nasil vakit gecirmisim? Aksam eglenmek icin ne yapmisim? Yammda kim
varmis? Neden sz etmisiz?

“Bilmek istedigi, ama hi¢ sormadig: seyse, soylediklerimi dogrulamak i¢in kimi arayabilecegi. Ben
yaninda degilken, yaptigim her seyi sorgulayarak dirdir edip duruyor. Artik dayamlmaz bir hal aldu.
Deneyimin tadim ¢ikaramaz oldum.”

Adam gercekten lizgiin goriiniiyordu. Onunla bir siire konustuk. Sonra ¢ok ilgin¢ bir sey soyledi.
Biraz da mahcup bir tavirla, “Karim ne soracagim biliyor samrim...” dedi. “Onunla bu tiir bir
seminerde karsilasmustik... O sirada ben baska biriyle evliydim!”

Bu so6zlerin anlamim diigiindiim. Sonra da, “‘Anlik c¢oziim’lerin pesindesiniz, degil mi?” diye
sordum.

“Ne demek istiyorsunuz?”

“Sanirim elinize bir burgu alip karimzin kafasim acmak ve davramislarimi degistirmek igin
baglantilar1 yeniden kurmak istiyorsunuz, 6yle mi?”

“Karimin degismesini elbette istiyorum!” diye bagirdi. “Beni béyle durmadan sorguya ¢ekmesi hig
dogru degil.”

“Dostum,” dedim; “davramslarimzla basimza actigimz sorunlardan konusarak kurtulamazsimz.”

Burada ¢ok carpici ve c¢ok temel bir paradigma degisimiyle karsi karsiyayiz. Toplumsal
etkilesimlerinizi kisilik teknikleri ve becerileriyle kolaylastirmaya ¢alisabilirsiniz, ama siire¢ icinde,
o yasamsal kisilik temelini giidiiklestirirsiniz. Kokler olmadan meyve alamazsimz. Bu, siralama
ilkesidir: Ozel Zafer, Genel Zafer’den once gelir. Kendine egemen olmak ve kendini disipline
sokmak, baskalariyla iyi iliskiler kurmanin temelidir.

Bazilari, bagkalarini sevebilmek icin 6nce kendinizi sevmeniz gerektigini s6yler. Bence bu degerli
bir diisiincedir. Ancak kendinizi tammazsamz, kontrol etmezseniz, kendinize egemen olmazsaniz,
kendinizi sevmeniz de c¢ok zor olur; bunu ancak kisa siireli, yapay ve yiizeysel bir bicimde
yapabilirsiniz.

Gercek 0Ozsaygl kendine egemen olmaktan, gercek bag@imsizliktan gelir. Bu da 1., 2. ve 3.
Aliskanliklarin odak noktasidir. Ozgiirlikk bir basaridir. Karsilikli bagimhilik ise ancak bagimsiz
insanlarin yapabilecekleri bir secimdir. Gercek bagimsizliga ulasmak istemedikce, insan iliskileri
becerilerini gelistirmeye calismak giiliing olur. Bunu deneyebiliriz. Hatta her sey yolundayken bir
dereceye kadar basarili da oluruz. Ama zor anlar geldiginde —ki mutlaka gelecektir— her seyi bir



arada tutacak temelden yoksun oldugumuz anlasilir.

Herhangi bir iligkiye katigimiz en Onemli unsur, ne dedigimiz ya da ne yaptigimiz degil, ne
oldugumuzdur. So6zlerimizle davramslarimizin kaynagi kendi Oziimiiz (Karakter Etigi) degil de,
yiizeysel insan iligkileri teknikleri (Kisilik Etigi) ise, karsimizdakiler bu diizenbazlig1 sezeceklerdir.
O zaman etkili bir kargilikhh bagimlilik i¢in gerekli temeli yaratip stirdiirmeyi basaramayiz.

Insan iliskilerinde gercekten bir fark yaratan teknik ve beceriler, tam anlamuyla bagimsiz bir
karakterden adeta dogal bir bicimde yayilanlardir. Bu nedenle bir iligki kurmaya baslamanin yeri
icimizdir, Etki Alammzdir, kendi karakterimizdir. Bagimsiz —proaktif, merkezinde dogru ilkeler
bulunan, deger giidiimlii ve hayatimuzdaki ©nceliklerin etrafinda kisisel biitiinliikle orgiitlenip
uygulamaya gecebilen— biri haline gelirken, karsilikli bagiml —bagkalariyla zengin, kalici, son derece
tiretken iligkiler kurabilen— biri olmay1 da secebiliriz.

Oniimiizdeki araziye bakarken, yepyeni bir boyuta girdigimizi goriiriiz. Karsilikli bagimhilik derin,
zengin, anlamh iligkiler icin, katlanarak artan tretkenlik icin, hizmet etmek, katkida bulunmak,
ogrenmek ve gelismek icin diinyalar dolusu olanak saglar. Ancak en derin aciyl, en biiyiik diig
kirnkhigim, mutluluk ve basarinin Oniinii tikayan en biiyiik engelleri de burada hissederiz. Siddetli
oldugu icin de o aciy1 keskin bir bicimde duyariz.

Genelde kisisel yagamimizda vizyon, liderlik ya da yonetim eksikliginin kronik acisiyla yillarca
yasayabiliriz. A¢iklanamayan bir tedirginlik ve rahatsizlik duyariz. Arada sirada, aciy1 hi¢ olmazsa
bir siireligine gidermek amaciyla careler bulmaya calisiriz. Aci kronik oldugu icin ona alisiriz.
Onunla birlikte yasamay1 6greniriz.

Bagkalariyla iligkilerimizde sorunlar ¢iktiginda ise, siddetli aciyr derinden hissederiz. Cogunlukla
oldukca yogundur ve gecmesini isteriz.

Iste 0 zaman belirtileri anlik ¢oziimler ve tekniklerle —yani, Kisilik Etigi’nin yara bantlariyla—
tedavi etmeye calisiriz. Bu siddetli acimn daha derindeki kronik bir sorundan kaynaklandigim
anlamayiz. Belirtileri tedavi etmekten vazgecip sorunu tedavi etmeye baglayana kadar da, ¢cabalarimiz
yalmzca ters sonuglar dogurur. Ancak kronik aciy1 daha fazla gizlemeyi basaririz.

Simdi, baskalariyla etkili iligkilerimiz {izerinde diisiiniirken, daha 6énce yaptigimiz etkililik tammina
donelim. Bunun U/UY dengesi; kaz ve altn yumurta masalindaki temel kavram oldugunu séylemistik.

Karsilikli bagimli bir durumda, altin yumurtalar etkililiktir, inamlmaz sinerjidir, bagkalariyla acik
iletisimin ve olumlu etkilesimin yaratig sonuclardir. Yumurtalar: diizenli bir bicimde elde etmek
icin de, kaza iyi bakmamuiz gerekir. O sonuclan gerceklestirecek iliskileri yaratmamz ve
Onemsememiz gerekir.

Bu nedenle, gozetleme yerimizden inip 4., 5. ve 6. Aliskanliklara gecmeden 6nce size, iliskileri ve
karsilikli bagimli gerceklikteki U/UY Dengesini cok giiclii bir bicimde tammladigina inandifim bir
benzetmeyi agiklamak istiyorum.



DUYGUSAL BANKA HESABI

Parasal bir banka hesabimin ne oldugunu hepimiz biliriz. Oraya yatirim yapar ve birikim
olustururuz. Gerektigi zaman da hesaptan cekeriz. Duygusal Banka Hesabi, bir iliski icindeki giiven
orammni betimleyen bir benzetmedir. Bagka bir insanin yaninda kendinizi emniyette hissetmenizdir.

Kibarlik, incelik, diiriistlik ve size verdigim sozlere bagh kalmak yoluyla Duygusal Banka
Hesabi’na yatirim yaparsam, bir birikim yaratmig olurum. Sizin bana olan giiveniniz artar, ben de
gerektigi zaman bu giivenden yararlamrim. Hatalar da yapabilirim; ama o giiven diizeyi, o duygusal
birikim bunu telafi eder. iletisimim agik secik olmayabilir, ama siz yine de ne demek istedigimi
anlarsimiz. Bir sozciik yiliziinden beni suclamazsimz. Giiven hesabr dolgun oldugunda, iletisim rahat,
cabuk ve etkilidir.

Ama ben terbiyesizce, saygisizca davranmayu, sizi hice saymayi, asiri tepki gostermeyi, sizi ihmal
etmeyi, giiveninize ihanet etmeyi, sizi tehdit etmeyi ya da hayatimizda kiiciik teneke tanr1 rolii oynamayi
aliskanlik haline getirmissem, sonunda Duygusal Banka Hesabimda bulunandan fazlasim cekmis
olurum. Giiven diizeyi iyice algalir. O zaman ne kadar esnekligim kalir?

Hi¢ kalmaz! Mayin tarlalarinda yiiriiyor olurum. Séyleyecegim her seye dikkat etmem gerekir. Her
lafimu tartarim. Sinir bozucu bir durumdur bu. Saga sola notlar yollarim. Arkamu kollarim, politika
yaparim. Bircok kurum bu tiir insanlarla doludur. Bircgok aile ve evlilik de dyle.

Biiyiik bir giiven birikimi ve siirekli yatirimla beslenmemisse, evlilik bozulur. Kendiliginden dogan
yogun anlayis ve iletisim yerine, iki kisinin oldukca saygili ve hosgoriilii bir bicimde bagimsizca
yasamaya calisig bir uzlasma durumu cikar ortaya. Iliski daha da yozlasarak diismanlifa ve
savunmaya doniigebilir. “Savas ya da ka¢” tepkisi atismalara, carpilan kapilara, konusmamaya,
duygularim igine atmaya ve kendi kendine acimaya yol acar. Sonunda evde soguk savas ilan
edilebilir. Bu tiir bir evlilik sadece cocuklar, cinsel ihtiyaglar, toplum baskis1 ya da imaji1 koruma
istegi yiiziinden siirdiriiliir. Ya da her sey mahkeme salonunda acikca savasilarak sona erebilir.
Insanlar eski egslerinin giinahlarim durmadan aciga vururken, egoyu yipratan aci hukuk savaslari
yillarca stirebilir.

Oysa evlilik, yeryliziinde iki insan arasinda olabilecek en mahrem, potansiyel olarak en zengin,
keyifli, doyurucu ve iiretken iligkidir. U/UY deniz feneri oradadir; ya ona carpip paramparca oluruz,
ya da 1s181ndan yararlamp yolumuzu buluruz.

Evlilik gibi en istikrarh iligkilerimiz, en istikrarli yatirimu gerektirir. Siiregelen beklentiler
yiiziinden eski yatirimlar ucup gider. Yillardir gormediginiz eski bir lise arkadasinizla ansizin
karsilastigimz zaman dostlugunuza kaldigimiz yerden devam edebilirsiniz, cilinkii eski yatirimlar
korunmustur. Ancak diizenli bir bicimde goriistiigiiniiz insanlarla olan hesabiniza daha istikrarh
yatirimlar yapmamz gerekir. Bazen giinliik etkilesimlerinizde, ya da insanlarin sizinle ilgili farkina
bile varmadiginiz algilar1 konusunda, hesabimzdan otomatik olarak bir miktar cekersiniz. Bu,
ozellikle evdeki yeniyetmeler icin gecerlidir.

Diyelim ki, yetisme ¢aginda bir oglunuz var ve onunla yaptigimz normal konusma soyle: “Odani
temizle. Gomleginin diigmelerini ilikle. Radyoyu kapat. Git sacim kestir. Cop kutusunu disari
birakmayi da unutma!” Bir siire sonra ¢ekilen meblaglar, yatirilanlari iyice asar.

Simdi diyelim ki, oglunuz biitiin yasamim etkileyecek bazi 6nemli kararlar vermeye calisiyor.



Ancak giiven diizeyi o denli diisiik, iletisim kanallar1 o denli kapali, mekanik ve yetersiz ki, sizin
ogtitlerinize acik degil. Ona yardimci olacak bilgi ve sagduyuya sahip olabilirsiniz, ama hesabimz
bakiyesiz oldugu icin, oglunuz sonunda kararlarim kisa vadeli bir duygusal bakis agisiyla verecektir;
bu ise uzun vadede pek ¢ok olumsuz sonuca yol acabilir.

Bu hassas konularda iletisim kurmak ic¢in olumlu bir yatirima ihtiyacimz var. Ne yapacaksimz?

lliskiye yatirim yapmaya bagslarsamz ne olur? Belki oglunuza biraz sevecen davranmak icin éniiniize
bir firsat qikar. Ornegin, ilgi duyuyorsa eve kay-kaylarla ilgili bir dergi getirirsiniz, ya da bir proje
lizerinde calisirken yamna gidip yardim onerirsiniz. Belki de onu sinemaya davet edebilir, ya da
dondurma yemeye gotiiriirsiiniiz. Herhalde yapabileceginiz en énemli yatirim, bir yargiya varmadan,
nutuk atmadan ya da soylediklerine kendi yasam Oykiiniizii katmadan onu dinlemek olacaktir. Onu
yalmzca dinleyip anlamaya calisirsimz. Ona duydugunuz ilgiyi, kendisini bir insan olarak kabul
ettiginizi hissetmesini saglarsimz.

Baslangicta biitiin bunlara karsilik vermeyebilir. Hatta kuskuya bile kapilabilir. “Babam simdi neyin
pesinde? Annem bu kez benim tistiimde hangi teknigi deniyor?” Ancak o gercek yatirimlar devam
ettikce, birikim olusmaya baslar. Hesaptaki acik da azalir.

Anlik ¢éziimlerin bir seraptan ibaret oldugunu unutmayn. iliskileri kurmak ve onarmak zaman alir.
Oglunuzun belirgin tepkisizligi ya da nankor goriiniisii yliziinden sabirsizliga kapilirsamz, bankadaki
hesabimzdan pek yiiklii bir meblag ¢cekmis olur ve yaptgimz biitiin iyi seyleri bir anda yikarsiniz.
“Senin icin bunca sey yaptk, 6zverilerde bulunduk! Nasil bu kadar nankor olabiliyorsun? Sana iyi
davranmaya calisiyoruz, sense bdyle yapiyorsun! Hayret dogrusu!”

Sabirsizlanmamak zordur. Proaktif olmak, dikkatinizi Etki Alammza vermek, biiyliyen seyleri
beslemek ve “koklerin ne durumda olduklarini gormek icin gicekleri koparmamak” karakter ister.

Aslinda anlik ¢oziim yoktur. Iliskileri kurmak ve onarmak uzun vadeli yatirimlardir.

ALTI ONEMLI YATIRIM

Izninizle size Duygusal Banka Hesab1’m olusturan altt énemli yatirim énerecegim.

Bireyi Anlamak

Bir insam gercekten anlamaya calismak belki de yapabileceginiz en 6nemli yatirimdir; diger tiim
yatirimlarin da anahtaridir. Bir kisiyi anlayincaya kadar, onun icin neyin bir yatinm sayilacagim
bilemezsiniz. Sizin i¢in yatinm sayilacak bir sey —durumu konusmak icin yiirtiytise ¢ikmak, birlikte
dondurma yemeye gitmek, ortak bir proje {izerinde calismak— baska biri tarafindan hi¢ de 6yle
goriilmeyebilir. Hatta bu, o kisinin derin ¢ikarlar ya da ihtiyaclariyla ilgili degilse, hesaptan ¢cekme
gibi algilanabilir.

Bir kisinin misyonu, bagka biri icin 6nemsiz ayrintilardan ibarettir. Yatirnm yapmanz icin, diger
kisinin 6nem verdigi bir sey, sizin i¢in de énemli olmalidir. Son derece 6ncelikli bir proje iizerinde
cahisirken alti yasindaki oglunuz size énemsiz gelen bir sey yiiziinden isinizi engellemeye kalkisabilir.
Ama bu belki de onun agisindan ¢ok 6nemli bir konudur. Onun deger verdigi seyi kabullenip
kendinizi ona adamamz icin 2. Aligkanlik; programimz ona gbére énemli olan bir sey ugruna feda
etmeniz icin de 3. Aliskanlik gereklidir. SOylemek istedigi seye verdigi degeri kabul ederek, onu



anladigimizi gosterirsiniz. Bu da biiytik bir yatirimdir.

Bir arkadasimin oglu beyzbola ¢ok diigkiindii. Arkadasim ise bu spora hic ilgi duymuyordu. Ancak
bir yaz mevsimi, oglunu biitiin birinci lig takimlarimn birer magina gétiirdii. Bu tur alti hafta siirdd,
hayli pahaliya mal oldu, ama iliskilerinde giiclii bir bag olusturdu.

Arkadasim geri dondiigii zaman ona, “Beyzbolu bu kadar ¢ok mu seviyorsun?” diye sordular.

“Hayir,” diye yamtladi. “Ama oglumu bu kadar ¢ok seviyorum.”

Universitede profesér olan bir baska arkadasimin, yeniyetme ogluyla berbat bir iligkisi vardi.
Adamin biitiin yasam temelde akademikti. Oglunun, kafasim gelistirmek yerine elleriyle calisarak
yasamim ziyan ettigini diistiniiyordu. Dolayisiyla da cocugu durmadan zorluyordu. Sonra pisman
oluyor ve yatirim yapmaya calisiyordu, ama biitiin bunlarin hi¢ yarari olmuyordu. Oglu bu
davramslar reddetme, kiyaslama ve yargilamanin yeni bicimleri olarak gordiigii icin hesaptaki
birikim gitgide eriyordu. iliskileri tatsizlasiyor, bu ise babamin yiiregini parcaliyordu.

Bir giin onunla su ilkeyi paylastim: Karsindaki kisinin 6nem verdigi bir sey, senin icin o kisi kadar
onemli olmalidir. Arkadagim bu ilkeyi yiirekten benimsedi. Ogluna, evlerinin etrafinda minyatiir bir
Cin Seddi kurma gorevini verdi. Bu, zaman alacak bir isti. Baba ogul bir bucuk yil yan yana
cahistlar.

Onlarn birbirine baglayan bu deneyim sayesinde, oglu yasamindaki o evreyi asti ve zihnini
gelistirme istegine kapildi. Ama asil yarar iliskinin gelismesindeydi. Bu, liziilecek bir sey olmaktan
cikip hem babaya, hem de ogula mutluluk ve giic veren bir kaynaga doniistii.

Baskalarimn istedigini ya da ihtiya¢ duydugunu diisiindiigiimiiz. seyleri, kendi yasam oOykiimiizden
yola cikarak belirleme egilimi gosteririz. Boylelikle, bagkalarimn davranislarina kendi amaclarimizi
yansitiriz. Bir yatinmin ne oldugunu, hem simdiki, hem de aym yasta ya da aym yasam
donemecindeyken sahip oldugumuz ihtiya¢ ve istekleri temel alarak yorumlariz. Karsimizdakiler
cabamuzi bir yatirim olarak yorumlamadiklari zaman da, bunu iyi niyetli cabamuzin reddi olarak
algilar ve vazgeceriz.

Altn Kural sudur: “Bagkalarina, size nasil davranmalarini istiyorsamz O0yle davranin.” Yiizeysel
olarak bu, sizin i¢in yapilmasim istediginiz seyleri onlar icin yapmamz anlamina gelebilir. Ama
bence temelde bu s6zlerin anlamu, onlar1 birey olarak sizi anlamalarim istediginiz gibi, derinlemesine
anlamak, sonra da onlara bu anlayisa gore davranmaktir. Basarili bir babamn, cocuklarin
yetistirilmesi konusunda sdyledigi gibi, “Onlara degisik bicimlerde davranarak hepsine aym
davramsi gosterin.”

Kiicitk Seylerle Tlgilenmek

Kiiciik incelikler ve nazik davramislar cok onemlidir. Kiiciik nezaketsizlikler, kiiciik kabaliklar,
kiiciik saygisizliklar ise bankadaki hesaptan biiyikk meblaglar cekilmesine yol acar. Iliskilerde kiiciik
seyler biiyiik seylerdir.

Yillar once iki oglumla gecirdigim bir aksamu hatirliyorum. Bu, iyi diisiiniilmiis bir baba-ogul



eglencesiydi. Egzersizler, giiresler, sosisli sandvicler, portakal sular1 ve bir de film vardi programda;
yani her sey.

Filmin ortasinda, o sirada dort yasinda olan oglum Sean koltugunda uyuyakaldi. Alti yasinda olan
agabeyi Stephen ise uyanik kalip, filmi sonuna benimle birlikte seyretti. Film bittiginde, Sean’u
kucagima alarak arabaya gotiirdiim ve arka kanepeye yatirdim. Soguk bir geceydi. Bu yiizden paltomu
cikararak usulca tizerine Orttiim.

Eve vardigimizda Sean’u hemen igeri tasiyarak yatagina yatirdim. Stephen pijamasimi giyip
dislerini fircaladiktan sonra, birlikte gecirdigimiz geceden s6z etmek i¢in onun yanina uzandim.

“Nasildi, hosuna gitti mi Stephen?”

“Iyiydi,” diye cevap verdi.

“Eglendin mi?”

“Evet.”

“En ¢ok ne hogsuna gitti?”

“Bilmiyorum. Tramplen herhalde.”

“Harikayd: degil mi? Havada Oyle taklalar atmak, numaralar yapmak!”

Oglum bana pek cevap vermiyordu. Daha ¢ok ben konusuyordum. Bir yandan da Stephen’in neden
gevezelik etmedigini distiniiyordum. Heyecanh seyler oldugu zaman durmadan konugurdu. Biraz diig
kirnkhigina ugramistim. Bir sorun oldugunu seziyordum. Eve donerken de, yatmaya hazirlamrken de
pek sessizdi.

Stephen birdenbire yatakta duvara dogru doéndii. Bunun nedenini merak ederek dogruldum ve
gozlerinin yaslarla dolu oldugunu gérdiim.

“Ne oldu yavrum? Ne var?”

Oglum tekrar bana dondii. Agladigl ve dudaklariyla genesi titredigi icin biraz utandigim hissettim.

“Babacigim, ben lisiiseydim, paltonu benim tizerime de Orter miydin?”

Birlikte gecirdigimiz o 6zel gecede onun icin en 6nemli sey kiiciik, sevecen bir davranis; yani bir an
icin kiictik kardesine bilingsizce gosterdigim sevgi olmustu.

Bu deneyim o sirada benim icin son derece giiclii bir kisisel ders olmustu, simdi bile dyle. Insanlar
icten ice c¢ok yumusak, cok duyarhidirlar. Yas ya da deneyimlerin bunu degistirdigine de
inanmiyorum. En sertlesmis, nasirlasmus dis tabakamn altinda, gonliin ince ve yumusak duygulari
yatar.

Verilen Sozleri Tutmak

Verilen bir s6zii tutmak biiyiik bir yatirimdir; birisini kirmak ise, 6nemli bir meblagi geri cekmektir.
Aslinda, birine 6nemli bir konuda s6z verdikten sonra bunu yerine getirmemek kadar banka hesabimzi
kiiciiltebilecek bir davrams herhalde yoktur. Bir daha s6z verildigi zaman, karsi taraf buna inanmaz.
Insanlar, vaatleri umutlarinin odak noktasina doniistiirme egilimindedir. Ozellikle temel gecimlerini
ilgilendiren vaatleri.

Ben bir baba olarak, bagli kalamayacagim bir s6z vermemeyi felsefe edinmeye calistim. Bu nedenle
cok dikkat ederek ve ender olarak soz veririm. Beklenmedik bir olayin soOziimii tutmam
engellememesi icin de cesitli ihtimalleri olabildigince hesaba katmaya calisirim.

Biitiin cabalarima ragmen, arada bir ortaya beklenmedik bir sey cikar ve verdigim s6zii tutmamin



akillica ya da miimkiin olmayacag bir durum yaratir. Ama ben o sdze deger veririm. Ya her seye
ragmen onu yerine getiririm, ya da s6z verdigim kisiye durumu ayrintilariyla anlatarak séziimii geri
almam i¢in izin vermesini isterim.

Bence verdiginiz soze her zaman bagli kalmayr aliskanlik edinirseniz, ¢ocugunuzla aramzdaki
anlayis bosluklarim kapatacak giiven kopriileri kurarsimz. Sonra, ¢ocugunuz sizin istemediginiz bir
seyi yapmaya kalkisiginda ve olgun bir insan olarak onun fark edemedigi sonuclar1 6nceden
gordiigliniizde, “Evlat, eger bunu yaparsan, inan bana sonucu sdyle olur,” diyebilirsiniz ona. Cocuk
sizin soziiniize giivenmeyi aliskanlik edinmigse, tavsiyenize uyacaktr.

Beklentileri Netlestirmek

Patronunuzla, is tammumza aciklik getirmenin kimin rolii olduguna iliskin farkli varsayimlariniz
olmas1 durumunda karsilasacagimz zorlugu bir diisiiniin.

Siz, “Is tammum ne zaman bana verilecek?” diye sorabilirsiniz.

Patronunuz ise, “Uzerinde tartisabilmemiz icin senin bana bir tamm getirmeni bekliyordum,” diye
yanitlayabilir.

“Isimi tammlamanin sizin roliiniiz oldugunu samyordum.”

“Bu kesinlikle benim roliim degil. Hatirlamiyor musun? Daha en basindan, isini nasil yapacagimn
biiyiik 6lciide sana bagh oldugunu séylemistim.”

“Ben isimin kalitesinin bana bagli oldugunu kastettiginizi sanmistim. Aslinda isimin ne oldugunu
bile bilmiyorum.”

Hedefler konusunda da, belirtilmemis beklentiler iletisim ve giivene zarar verir.

“Benden istediginizi tam tamina yaptim; iste raporum.”

“Ben rapor istemiyorum. Hedef, sorunu ¢ézmekti; analiz edip iizerinde rapor yazmak degil.”

“Ben hedefin, isi baska birine devredebilmek icin soruna bir ¢dziim yolu bulunmasi oldugunu
samyordum.”

Kac kez bu tiir konusmalara katildik?

“Siz dediniz ki...”

“Hayir, yamliyorsun! Benim dedigim...”

“Hayir, 6yle demediniz! Hicbir zaman ne yapmam gerektigini sdylemediniz...”

“Evet, soyledim. Hem de acikca dedim ki...”

“Bunun soziinii bile etmediniz...”

“Ama anlasmamiz séyleydi...”

Iliskilerde karsilasilan neredeyse tiim zorluklarin nedeni, roller ve hedefler konusunda birbirine zit
ya da belirsiz beklentilerdir. S6z konusu mesele ister kimin hangi isi yapacagi, ister kiziniza odasin
temizlemesini soylerken onunla nasil iletisim kuracaginiz, ya da kimin baliklara yem verip ¢6pii
disariya cikaracagl olsun, belirsiz beklentilerin yanlis anlamalara, diis kirikliklarina ve giivenin
kaybolmasina yol acacagindan emin olabilirsiniz.

Beklentilerden bir¢ogunun tistii ortiiliidiir. Acikca belirtilmemis ya da bildirilmemistir, ama insanlar
yine de bunlar1 belirli bir duruma yansitirlar. Evlilikte, 6rnegin, kadinin ve erkegin, kari-koca
rollerinde birbirlerinden {istii ortiilii beklentileri vardir. Bu beklentiler acikca konusulmamus, hatta
bazen farkina bile varilmamis olsa da, onlarin yerine getirilmesi iliski hesabina biiyiik tutarlar
yatirilmasina, ¢ignenmesi ise hesabin erimesine neden olur.

Iste bu nedenle, yeni bir durumla karsilasu@imz zaman biitiin beklentilerinizi aciklamamz cok
onemlidir. Insanlar birbirini bu beklentilere gore yargilamaya baslar. Temel beklentilerinin



cignendigini disliniiyorlarsa, gliven birikimi azalir. Beklentilerimizin ¢ok belirgin oldugunu ve
bagkalari tarafindan agikca anlasilip paylasildigim varsayarak, pek ¢cok olumsuz durum yaratiriz.

Yatinnm, beklentileri daha en basindan acik ve net hale getirmektir. Bunun icin ilk baglarda zaman
ve caba harcanmasi gerekir, ama sonradan bilyiik miktarda zaman ve cabadan tasarruf edilmesini
saglar. Beklentiler acik olmadigl ve paylasilmadigi zaman, insanlar ise duygularim karistirmaya
baglar ve basit anlagsmazliklar siddetlenir. Bu ise kisilik catismalarina ve iletisim bozukluklarina
neden olur.

Bazen beklentileri netlestirmek biiyiik bir cesaret ister. Farkliliklar yokmus gibi davranip her seyin
yoluna girecegini ummak, farkliliklarla yilizlesmek ve iki tarafin da kabul edebilecegi bir dizi
beklentiye ulasmak icin birlikte ¢calismaktan daha kolay gortintir.

Kisisel Biitiinliikk Sergilemek

Kisisel biitiinliik giiven yaratir ve pek cok farkli yatirimuin temelidir.

Kisisel biitiinliikten yoksun olmak, giiclii giiven hesaplar1 yaratmak icin gosterilen diger tiim cabalar1
bosa cikarabilir. Insanlar anlamaya, kiicik seyleri hatirlamaya, sézlerini tutmaya, beklentileri
netlestirip yerine getirmeye calisabilir, ama icten ice ikiyiizlii olduklarinda giiven birikimi
yaratamazlar.

Kisisel biitiinliik diirtistliigii icerir, ama ondan 6te bir seydir. Diiristliik, dogruyu s6ylemek; bir bagka
deyisle, sozlerimizi gercege uydurmaktir. Kisisel biitiinliik ise, gercegi sozlerimize uydurmak; bir
baska deyisle, verdigimiz sozleri tutmak ve beklentileri yerine getirmektir. Bu, oncelikle kendine,
ama aym zamanda hayata karsi da kisisel biitiinliik sergilemeyi gerektirir.

Kisisel biitiinliik sergilemenin en 6nemli yollarindan biri, yaninizda olmayan kisilerin arkasindan
konusmamaktir. Bunu yaparken yammizda olanlara da giiven veririz. Orada olmayanlari savunurken,
olanlarin giivenini koruruz.

Diyelim ki sizinle bas basa konusuyoruz. Amirimizi, yammizda bulunsaydi cesaret edemeyecegimiz
bir bicimde elestiriyoruz. Simdi, birbirimize darildigimz takdirde ne olur? Zayifliklarimz bir
baskasinin 6niinde aciga vuracagimu bilirsiniz. Ciinkii amirimizin arkasindan birlikte yaptigimiz sey
buydu. Benim huyumu 6grendiniz. Yiiziiniize tath sézler soyler, sonra da arkamzdan sizi cekistiririm.
Bunu yaptigima tanik oldunuz.

Iste ikiyiizliliigin 6zii budur. Ama sizinle aramdaki hesapta bir giiven birikimi olusmasim
saglayabilir mi?

Ote yandan, diyelim ki siz amirimizi elestirmeye basliyorsunuz, ben de size elestirilerinizden
bazilarinin icerigini kabul ettigimi sOyliiyorum ve ikimizin ona giderek, islerin nasil diizelebilecegini
etkili bir bicimde aciklamamizi Oneriyorum. O zaman, biri sizin arkamzdan konustugunda ne
yapacagimi bilirsiniz, degil mi?

Bir bagka 6rnek olarak, diyelim ki sizinle iliski kurmaya calisirken, birisinin benimle paylastig1 bir
sirr1 acikhiyorum. “Ashinda bunu sana séylememem gerekir, ama arkadasim olduguna gore...”
diyorum. Bir baskasina bu sekilde ihanet etmem, sizinle aramda bir giiven hesab1 mu olusturur? Yoksa
bana gizlice sdylediginiz seyleri baskalarina aciklayip aciklamadigim diisiinmeye mi baslarsimz?

Bu tiir ikiyiizliiliikk, birlikte oldugunuz kisinin hesabina yapilan bir yatirim gibi goriinebilir; oysa
aslinda hesab1 kiiciiltiir, ciinkii kisisel biitiinliikten yoksun oldugunu gosterirsiniz. Belki birini
cekistirmenin ya da bir sirr1 paylasmamn verdigi o gecici zevkin altin yumurtasini alirsimz. Ama o
arada kaz1 bogar, siirekli zevk verecek bir iliskiyi de zayiflatirsiniz.

Karsilikli bagimli bir gerceklikte kisisel biitiinliik kisaca sudur: Herkese aymn ilkeler dizisine gore



davramrsimz. Siz bunu yaparken, insanlar da size giivenmeye baglar. Bu tiir bir biitiinltigiin
gerektirdigi diiriistce yiizlesme deneyimlerini baslangicta takdir etmeyebilirler. Yiizlesmek bir hayli
cesaret ister. Cogu kisi ise en kolay yolu secer; yani, cekistirip elestirir, sirlara ihanet eder ya da
bagkalarinin arkasindan yapilan dedikodulara katilir. Ama uzun vadede, insanlar kendilerine karsi
dirtst, acik ve nazik olursamiz size giiven ve saygl duyarlar. Yiizlestiginize gore onlarl
umursuyorsunuz demektir. Giivenilmek sevilmekten tistiindiir derler. Bense uzun vadede, giivenilmenin
ayni zamanda sevilmek anlamina gelecegi kamisindayim.

Oglum Joshua kiiciikken bana sik sik kendimi derinden incelememe neden olan sorular sorardi.
Birine asir1 tepki gosterdigim, ya da biraz sabirsizca veya sertce davrandigim zaman, sadece
gozlerimin icine bakar ve bana, “Baba, beni seviyor musun?” derdi. Joshua cok diirtist ve savunmasiz,
iliskimiz de cok saglamdi. Baska birine karsi yasamin temel ilkelerden birini ¢ignedigimi
diisiindiiglinde, aym seyi kendisine karsi da yapip yapmayacagim merak ederdi.

Hem 6gretmen hem de baba olarak, doksan dokuzun anahtarimn bir kisi —6zellikle de ¢cogunlugun
sabrim ve iyi niyetini sinamakta olan tek bir kisi— oldugunu kesfettim. Bir ¢ocugun, bir 6égrencinin
sevgi ve disiplinidir bagkalarina duyulan sevgiyi yansitan. Birine nasil davrandigimzdir doksan
dokuzuna nasil baktigimz aciga ¢ikaran, ciinkii herkes sonucta bir biitiindiir.

Kisisel biitiinliik ayrica aldatici, hile kokan ya da insan onuruna yakismayacak herhangi bir
iletisimden kacinmak anlamina da gelir. Bir tammlamaya gore, “Yalan, herhangi bir aldatma amach
iletisimdir.” Ister sozlerimiz, ister davramslarimzla iletisim kuralim, kisisel biitiinliige sahipsek,
amacimiz aldatmak olmaz.

Hesaptan Cektiginiz Zaman ictenlikle Oziir Dilemek

Duygusal Banka Hesabi’ndan bir meblag cektigimiz zaman o6ziir dilememiz gerekir; hem de
ictenlikle. Biiyiik yatirimlar i¢ten sézciiklerle yapilir.

“Ben haksizdim.”

“Kabalik ettim.”

“Sana saygl gostermedim.”

“Onurunla oynadim, ¢ok ama ¢ok tizgiiniim.”

“Seni dostlarinin 6niinde utandirdim. Bunu yapmaya hakkim yoktu. Bir noktayr belirtmek istiyordum
ama, Oyle davranmamaliydim. Oziir dilerim.”

Aciyarak degil de, icinden gelerek 6ziir dilemek, miithis bir karakter giicii ister. Kisinin ictenlikle
oziir dileyebilmesi icin kendine hakim olmasi, temel ilkeler ve degerlerin sagladig derin bir giivenlik
duygusunun bulunmasi gerekir.

I¢ giivenligi yetersiz olan insanlar bunu yapamaz. Bu onlar1 ¢ok savunmasiz bir duruma diisiiriir.
Oziir dilemenin kendilerini yumusak ve zayif gosterecegini hisseder ve baskalarimn bu zaaflarindan
yararlanmasindan korkarlar. Giivenlikleri diger insanlarin goriislerine dayalidir ve baskalarinin ne
diistineceginden endiselenirler. Ayrica, genellikle yaptiklarimn dogru olduguna inamrlar. Kendi
hatalarina bahane olarak karsi tarafin hatasim gosterirler ve kirk yilda bir 6ziir dileseler de, bu
ylizeysel bir oziirdiir.

Dogulu sagduyu, “Egileceksen, iyice egil,” der. Hiristiyan etigi ise, “Son kurusuna kadar 6de,” der.
Bir yatirim olmasi i¢in, 6ziiriin i¢ten olmasi gerekir. Ayrica icten olarak algilanmalidir.
Leo Roskin’in dedigi gibi: “Zalim olan zayiflardir. Incelik sadece giicliilerden beklenebilir.”



Bir aksamiistii, evdeki calisma odamda oturmus, sabir konusunda bir seyler yaziyordum.
Ogullarimin koridorda bir asagi bir yukar1 kosturup giiriiltiiyle bir yerlere vurduklarim duyuyordum.
Sabrimin tiikkenmek {izere oldugunun da farkindaydim.

Ansizin, oglum David banyo kapisim yumruklayarak avazi ¢iktigi kadar bagirmaya basladi: “Birak
da gireyim! Birak da gireyim!”

Calisma odamdan firlayarak ona biiyiik bir hiddetle, “David,” dedim. “Biitiin bunlarin beni ne kadar
rahatsiz ettiginin farkinda misin? Insamn dikkatini toplayarak yaratici bir seyler yazmaya ¢alismasinin
ne kadar zor oldugunu biliyor musun? Simdi odana git ve terbiyeni takinana kadar orada kal!” Oglum
bunun tizerine siikliim piikliim odasina gidip kapiy1 kapatti.

Dondiigiim zaman bir bagka sorun oldugunu fark ettim. Cocuklar yiiz yirmi santim genisligindeki
koridorda Amerikan futbolu oynarken birinin dirsegi otekinin agzina gelmisti. Agz1 kan icinde,
koridorda yatiyordu. Kardesine 1slak bir havlu getirmek i¢cin David’in banyoya kostugunu 6grendim.
Ama kiz kardesi Maria o sirada dus yapiyordu ve kapiyr agmamusti.

Durumu tiimiiyle yanlis yorumladigim ve asir1 tepki gosterdigimi anladigim anda, hemen David’ten
oziir dilemeye gittim.

Ben kapiy1 acarken oglumun bana s6yledigi ilk sey, “Seni affetmeyecegim,” oldu.

“Neden, hayatim?” diye sordum. “Acikcasi kardesine yardim etmeye calisti@imin farkinda degildim.
Beni neden affetmeyeceksin?”

“Clinkii gecen hafta da aym seyi yaptin,” diye yamtladi. Yani s0yle demek istiyordu: “Baba,
bankadaki hesabim tiikettin. Davranisinla yarattigin sorundan konusarak kurtulamazsin.”

Ictenlikle dilenen oziirler, hesaba yapilan yatirimlardir. Defalarca “igtenliksiz” diye yorumlanan
oziirler ise hesabu eritir. Iliskinin niteligi de bunu yansitir.

Hata yapmak baska, bunu kabul etmemek bambaskadir. Insanlar zihin hatalarini, yarg: hatalarim
affederler. Ama goniil hatalarini, kotii niyeti, sakat diirtiileri, ilk hatanin gururla hakli cikarilarak
ortbas edilmesini kolay kolay affetmezler.

Sevgi Yasalar ve Yasam Yasalan

Kosulsuz sevgi yatirimlarl yaptigimiz, sevginin birincil yasalarina uydugumuz zaman, baskalarim
yasamin birincil yasalarina uymalar: icin tesvik ederiz. Bir bagka deyisle, baskalarim kosulsuz,
kuralsiz sevdigimizde, onlara giiven ve emniyet duygusu veririz. Temel degerleri, kimlikleri,
biitiinliikleri agisindan kendilerini dogrulanmis ve onaylanmis hissetmelerine yardimci oluruz. Dogal
gelisim siireclerini tesvik ederiz. Yasam yasalarina —isbirligi, katki, 6zdisiplin, biitiinliik— uyarak
yasamalarini, i¢lerindeki en yiice ve en iyi yanlar1 kesfedip bunlara sadik kalmalarim kolaylastiririz.
Onlara bizim kosullarimiza ve simrlamalarimiza tepki gostererek degil, kendi i¢ komutlarina uyarak
davranma 6zgiirliigii veririz. Bu, fazlasiyla hosgoriilii ya da yumusak olmamiz anlamina gelmez. Zaten
bdylesi bir tutum, hesab: kiigiiltmek olurdu. Ogiit veririz, rica ederiz, simrlarn ve sonuglar belirleriz.
Ama ne olursa olsun, severiz.

Sevginin birincil yasalarim cignedigimizde —o armagana kosullar ve simrlar koydugumuzda-—
bagkalarim yasamin birincil yasalarini ¢ignemeye tesvik ederiz. Onlari, kendini savunma geregini
duyduklar1 reaktif bir duruma getiririz. Bu durumda, “Ben, bir kisi olarak onemliyim, senden
bagimsizim” diigiincesini kamtlamalar1 gerektigini hissederler.

Aslinda bagimsiz degildirler. Karsi-bagimlidirlar. Bu ise bagimliligin bir baska bicimidir ve
Stirekli Olgunlasma Modeli’nin en alt ucunda yer alir. Bu kisiler reaktif, neredeyse diisman merkezli



olurlar. Kendi i¢ komutlarim dinleyerek onlara uymaktan c¢ok, “haklar1’” m savunmak ve
bireyselliklerini kamtlamakla ilgilenirler.

Isyan, zihnin degil, yiregin diigiimlenmesidir. Anahtar1 ise yatrim yapmak, kosulsuz sevgi
yatirimlarim stirdiirmektir.

Bir zamanlar ¢ok saygin bir okulda dekanlik yapan bir arkadasim vardi*. Oglunun da aym okulda
okumasi i¢in yillar boyunca plan yapmus, para biriktirmisti. Ama zamam geldiginde ¢ocuk onun
okuluna girmeyi reddetti.

Bu durum babay1 ¢ok iizdii. O okuldan mezun olmak cocuk icin biiyilk bir kaynak olacakt. Ustelik,
bu bir aile gelenegiydi. U¢ kusak o okulda okumustu. Babas1 yalvardi, 1srar etti, konustu. Oglunu
anlamak i¢in onu dinlemeye de calisti; bu arada ¢cocugun fikrini degistirecegini umuyordu.

Babamnin ilettigi, kosullu sevgi mesajiydi. Cocuk bir bakima babasinin o isteginin, bir kisi ve ogul
olarak kendisine verdigi degerden agir bastigim hissediyordu. Bu da korkung bir tehdit olugturuyordu.
Sonug olarak kendi kimligi ve kisisel biitiinliigi adina ve bunlar silah olarak kullanarak savasti.
Gitmeme kararimn dayanagi olarak direng ve ¢abalarim artirdi.

Baba, gonliinden gecenleri yogun bir bicimde inceledikten sonra bir ¢zveride bulunmaya karar
verdi. Kosullu sevgiden vazgececekti. Oglunun onun istegi disinda bir sey secebilecegini biliyordu.
Yine de esiyle birlikte, ogullarimin secimi ne olursa olsun onu kosulsuz seveceklerdi. Bu, yapilmasi
son derecede zor bir seydi, ciinkii ogullarinin egitimi onlar icin cok dénemliydi. Ustelik ¢ocuklarinin
dogumundan itibaren planlar yapmis ve bu ugurda ¢abalamislardi.

Anneyle baba ¢ok zor bir ‘yeniden senaryo yazma’ dénemi gecirdiler. Kosulsuz sevginin dogasim
gercekten anlamaya calisiyorlardi. Ogullarina ne yaptiklarim ve bunun nedenlerini agikladilar.
Kararimn kendisine duyduklar1 kosulsuz sevgiyi etkilemeyecegini diiriistce sdyleyebilecekleri bir
noktaya vardiklarim anlattilar. Bunu, onu idare etmek, “hizaya sokmak” icin degil, gelisim ve
karakterlerinin mantiksal bir uzantis1 olarak yaptilar.

Delikanli o sirada pek karsilik vermedi. Ama annesiyle babasinin o noktada dylesine kosulsuz bir
sevgi paradigmalar1 vardi ki, verecegi yanit kendisine karsi1 duygularim degistirmeyecekti. Bir hafta
sonra da, annesiyle babasina o okula gitmeyecegini acikladi. Bu cevaba hazirlikliydilar ve ona
kosulsuz sevgi gostermeyi siirdiirdiiler. Her sey yoluna girdi ve yasam normal akisina dondii.

Kisa bir siire sonra ilging bir sey oldu. Cocuk artik kendi tutumunu savunmak zorunda olmadigi igin,
kendi icinde daha derinlemesine bir aragtirma yapti ve bu egitim deneyimini gercekten istedigini
anladi. Okula girmek i¢in bagvuruda bulundu, sonra da babasina bunu haber verdi. Babasi, bir kez
daha oglunun kararim tamamen kabul ederek kosulsuz sevgi gosterdi. Arkadasim mutluydu, ama
abartili bir mutluluk degildi bu, clinkii kosulsuz sevmeyi gercekten 6grenmisti.

Birlesmis Milletler’in eski Genel Sekreteri Dag Hammarskjold, bir zamanlar su derin ve benzersiz
saptamayl yapmusti: “Kitlelerin selameti i¢in durmadan ¢alisip didinmektense, kendinizi tek bir kisiye
tam anlamiyla vermeniz daha soylu bir davranistir.”

Ben bu ifadeyi séyle yorumluyorum: Haftada bes, alti, yedi giiniin sekiz, on ya da on iki saatini
“oradaki” binlerce insana ve projeye adayabilir, ama yine de kendi esimle, kendi yeniyetme oglumla,
en yakin is arkadasimla derin ve anlamli bir iliski kuramayabilirim. O tek iligkiyi yeniden kurmak,
biitiin o insanlar ve amaclar ugruna onca saat harcamanin gerektirdiginden daha fazla karakter
soylulugu —daha fazla alcakgoniilliiliik, cesaret ve kuvvet— ister.



Kurumlara damsmanlik yaptigim yirmi bes yillik siirede, o ifadenin giici beni tekrar tekrar
etkilemistir. Kurumlardaki sorunlarin bircogu en tepedeki —profesyonel bir sirkette iki ortak
arasindaki, bir firmanin sahibiyle yonetim kurulu bagskam arasindaki, bagkanla yardimcisi arasindaki—
iliski zorluklarindan kaynaklamr. Bu sorunlarin gogiislenmesi ve ¢6ziimii, “oradaki” bircok proje ve
insan icin calisip didinmeyi siirdiirmek i¢in gerekenden daha fazla karakter soylulugu ister.

Hammarskjold’un o ifadesiyle ilk kez, sag kolum olan kisiyle aramda belirsiz beklentilerin oldugu
bir kurulusta calisirken karsilastim. Rol, hedef beklentileri ve degerler, 6zellikle de yonetim tarziyla
ilgili farklhiliklarimuzla yiizlesme cesaretine sahip degildim. Bu nedenle cirkin bir yiizlesmeye
doniisebilecek bir tartismadan kacinmak icin birka¢ ay uzlasma yolunu denedim. Bu arada, ikimizin
de i¢inde kotii duygular olusuyordu.

Kitleleri kurtarmak icin durmadan calisip didinmektense, kendini tek bir kisiye tam anlamuyla
vermenin daha soylu bir davrams oldugunu okudugum zaman, o iliskiyi yeniden kurma fikri beni
derinden etkiledi.

Beni bekleyen seylere karsi biitiin cesaretimi toplamam gerekiyordu, ¢iinkii sorunlar1 ortaya dokiip
derin, ortak bir anlayis ve baghlik saglamanin ¢ok zor olacagim biliyordum. Goriisme Oncesinde
gercekten titredigimi ammsiyorum. Adam ¢ok sert biri gibi goriiniiyordu. Kendi yontemlerine simsiki
bagliydi ve kendini her zaman hakli goériiyordu. Yine de onun giiclii yanlarina ve yeteneklerine
ihtiyacim vardi. Yiizlesmenin iligkiyi tehlikeye sokmasindan ve sonugta o giiclii yanlar1 kaybetmekten
korkuyordum.

Gortismeyi zihnimde prova ettim ve sonunda, yapacaklarimla sdyleyeceklerim yerine, ilkeler
lizerinde durmaya karar verdim. Boylece zihinsel acidan rahatladim ve onunla iletisim kuracak
cesareti buldum.

Bir araya geldigimizde, biiyiik bir hayretle onun da aym siirecten gectigini ve benimle konusmaya
can atigim kesfettim. Hi¢ de sert degildi, kendini savunmaya kalkismyordu.

Gelgelelim yonetim tarzlarimiz oldukca farkliydi ve biitiin kurulus bu farkliliklara tepki veriyordu.
Anlagmazligimizin yarattigi sorunlar1 ikimiz de kabul ettik. Birkac goriismeden sonra daha derin
meselelerle yiizlesip onlar1 masaya yatirmayr ve engin bir karsilikli saygi anlayisiyla hepsini teker
teker cozmeyi bagardik. Birbirimizi tamamlayarak giiclii bir ekip olusturduk. Aramizda gelisen derin
kisisel sevgi de etkili bicimde birlikte calisma yetenegimize biiyiik bir katkida bulundu.

Etkili bir is, aile ya da evliligi yiiriitmek icin gereken birligin yaratilmasi, biiyiik bir kisisel giic ve
cesaret ister. Kitleler adina ¢alisirken hicbir teknik yonetim becerisi, iliskilerin gelistirilmesi icin
gerekli olan kisisel karakter soylulugunun yerini alamaz. Sevgi ve yasamun birincil yasalarim cok
kokli, teke tek bir diizeyde yasariz.

U SORUNLARI, UY FIRSATLARIDIR

Bu deneyim bana karsilikli bagimliligin bir baska giiclii paradigmasim da Ogretti. Bu, sorunlari
goriis bicimimizle ilgiliydi. Ben aylarca sorundan kacinmaya calismis, onu sinirlerimi bozacak bir
sey, bir engel olarak gormiis ve bir sekilde ortadan kalkmasim istemistim. Ama sonucta o sorunun
kendisi, birbirini tamamlayan giiclii bir ekip olarak birlikte ¢alismamizi saglayacak derin bir iligki



kurma firsatim yaratt.

Bence karsilikli bagimli bir durumda her U sorunu bir UY firsatidir; yani, karsilikli bagimli
tiretimi buyiik 6lctide etkileyen Duygusal Banka Hesaplarim olusturma olanagidir.

Anne-babalar ¢ocuklarimin sorunlarim olumsuz, agir, sinir bozucu olarak degil de, iliski kurmak
icin birer firsat olarak gordiiklerinde, ebeveyn-cocuk etkilesiminin dogas1 tiimilyle degisir. Anne-
babalar, ¢ocuklarim derinden anlayip onlara yardim etme konusunda daha istekli, hatta heyecanl
olurlar. Cocuk onlara bir sorun getirdiginde, “Ah, olamaz! Yine mi sorun?” diye diisiinmezler.
Paradigmalari, “Iste cocuguma gercekten yardim edip iliskimize yatirnm yapmak icin harika bir
firsat!”tir. Pek cok etkilesim alisverise dayali olmaktan c¢ikip doniisiime yol acgar. Cocuklar
anneleriyle babalarinin birey olarak kendilerine ve sorunlarina verdikleri degeri hissederken, giiclii
sevgi ve gliven baglar: olusur.

Ayni paradigma is yasaminda da etkilidir. Bu paradigmaya gore hareket eden bir magazalar zinciri,
miisterilerinde derin bir baglilik duygusu yaratmisti. Bir miisteri magazaya gelip kiiciik de olsa bir
sorunu dile getirdiginde, satis memurlar1 bunu hemen onunla iligski kurmak icin bir firsat olarak
gortiyorlardi. Miisterilere 6yle nazikce ve saygili davramyor, dylesine goniilden hizmet veriyorlard:
ki, bircogu bagka bir magazaya gitmeyi aklindan bile gecirmiyordu.

U/UY dengesinin karsilikli bagimh bir gerceklikte etkili olmak icin gerekli oldugunu kabul edersek,
sorunlarimizi UY’yi artirmak igin birer firsat olarak degerlendirebiliriz.

KARSILIKLI BAGIMLILIK ALISKANLIKLARI

Duygusal Banka Hesabi1 paradigmasim aklimizda tutarak, artik Genel Zafer Aliskanliklarina, baska
insanlarla calismakta basarili olmaya gecebiliriz. Bunu yaparken, bu aliskanliklarin etkili bir
karsilikli bagimlilik yaratmak icin nasil birlikte isledigini gorebiliriz. Ayrica diger diisiince ve
davrams kaliplar1 konusunda ne kadar giiclii senaryolara sahip oldugumuzu da anlayabiliriz.

Buna ek olarak, etkili bir karsilikli bagimliliga sadece tam anlammyla bagimsiz insanlarin
ulasabilecegini daha da derin bir diizeyde gorebiliriz. Genel Zafer’i, cok tutulan “Kazan/Kazan
goriismesi”, ya da “diisiinerek dinleme” veya “yaratici sorun ¢oziimii” teknikleriyle elde etmek
olanaksizdir; ciinkii bu tekniklerin odak noktas1 kisiliktir ve yasamsal 6énem tasiyan karakter temelini
giidiiklestirir.

Simdi Genel Zafer aliskanliklarim teker teker derinlemesine inceleyelim.

4. ALISKANLIK - “KAZAN/KAZAN” DIiYE DUSUN



KiSILER ARASI LIDERLIK ILKELERI

Altin Kurali bellegimize yerlestirdik;
simdi onu hayata gegirelim.
EDWIN MARKHAM

Bir aralar, benimle calismak isteyen bir sirketin baskani, personel arasindaki isbirligi eksikligi
yiiziinden ¢ok endiseliydi.

“Temel sorunumuz, personelin bencilligi, Stephen,” dedi. “Isbirligine kesinlikle yanasmuyorlar.
Isbirligi yaparlarsa iiretimin artacagim biliyorum. Sorunu c¢ézecek bir insan iliskileri program
gelistirmemize yardim edebilir misin?”

“Sorununuz insanlar mi, yoksa paradigma mi?” diye sordum.

“Kendin bak,” diye yamtladi.

Ben de dyle yaptim ve gercek bir bencillik, isbirligi yapma isteksizligi, otoriteye karsi direnme ve
kendini savunmaya dayal1 bir iletisim sorunu oldugunu kesfettim. Duygusal Banka Hesaplari’nmin eksi
bakiye verdigini ve bunun bir giivensizlik ortamm yaratigim gorebiliyordum. Ama meseleyi
kurcaladim.

“Daha da derinlere bakalim,” diye énerdim. “Calisanlar neden isbirligi yapmuyorlar? Isbirligi
yapmamann 6diilii nedir?”

“Isbirligi yapmamanin hicbir 6diilii yok,” dedi kesin bir tavirla. “Isbirligi yaparlarsa cok daha fazla
odillendirilecekler.”

“Oyle mi?” diye sordum. Baskamn biirosunun duvarlarindan birinde, perde arkasinda bir resim
asiliydi: Bir yaris pistinde start yerine dizilmis atlarin resmi. Her bir atin yiiziine, yoneticilerden
birinin surati gecirilmisti. Bitis cizgisinde ise Bermuda’nin giizel bir posteri vardi. Mavi gokyiizii,
pamuk gibi bulutlar, beyaz bir kumsalda el ele yiiriiyen romantik bir cifti gésteren riiya gibi bir resim.

Baskan, haftada bir adamlarim biirosuna toplayarak isbirliginden s6z ediyordu. “Hep birlikte
calisalim. Bunu yaparsak daha fazla para kazamriz.” Sonra perdeyi aciyor ve onlara resmi
gosteriyordu. “Haydi bakalim, hanginiz Bermuda gezisini kazanacak?”

Bu, bir cicege biiylimesini s0ylerken digerini sulamaya benziyordu; “moral diizelinceye kadar isten
cikarmalar devam edecek,” demek gibi bir seydi! Baskan isbirligi istiyordu. Adamlarimn birlikte
calismalarin, fikirlerini paylasmalarim, ortak cabadan hepsinin yararlanmasim istiyordu. Ama onlar1
birbirleriyle rekabete zorluyordu. Bir yoneticinin basarisi, 6tekilerin basarisizlig1 anlamina gelecekti.

Is diinyas, aileler ve diger iliskilerde insanlar arasinda goriilen pek cok sorunda oldugu gibi, bu
sirketin sorunu da hatal1 paradigmaydi. Baskan, isbirliginin meyvelerini bir rekabet paradigmasindan
yola cikarak elde etmeye calisiyordu. Bu ise yaramadig icin de simdi personel arasinda isbirligini
saglayacak bir teknik, bir program, etkisini cabucak gosterecek bir panzehir istiyordu.

Ama kokii degistirmeden meyveyi degistiremezsiniz. Tutum ve davramslar iizerinde calismak,
yapraklar1 kirpmak olacakti. Bu nedenle dikkatimizi, kisisel ve kurumsal miikemmelligi tamamen
farkli bir yoldan gerceklestirmeye verip, isbirliginin degerini pekistiren bilgi ve 6diil sistemleri
gelistirdik.



Ister bir sirketin bagkam, ister odacis1 olun, herhangi bir gérevde bagimsizliktan karsilikli
bagimliliga gectiginiz anda, liderlik roliinii istlenirsiniz. Bu, baskalarim etkileyecek bir konumdur ve
kisiler arasi etkili liderlik aliskanlig1, Kazan/Kazan Diye Diisiinmek’tir.

INSANI ETKILESIMIN ALTI PARADIGMASI

Kazan/Kazan, bir teknik degildir. Insanlar arasindaki etkilesimle ilgili biitiinciil bir felsefedir.
Aslinda bu, alti etkilesim paradigmasindan biridir. Diger paradigmalar ise sunlardir: Kazan/Kaybet,
Kaybet/Kazan, Kaybet/Kaybet, Kazan, Kazan/Kazan ya da Anlasma Yok.

 Kazan/Kazan * Kaybet/Kaybet
 Kazan/Kaybet ¢ Kazan
 Kaybet/Kazan * Kazan/Kazan ya da Anlasma Yok

Kazan/Kazan

Kazan/Kazan, her tiirlii insani etkilesimde stirekli olarak karsilikl1 yarar arayisinda olan, diisiince ve
duyguya dayali bir zihniyettir. Kazan/Kazan, anlasma ya da c¢oziimlerin iki taraf icin de yararl ve
tatmin edici olmas1 anlamuna gelir. Bir Kazan/Kazan ¢6ziimiinde, tiim taraflar karardan memnun kalir
ve hareket planmina karg1 baglilik hisseder. Kazan/Kazan, yasam rekabete degil, isbirligine dayal1 bir
arena olarak goriir. Cogu kisi ikilikler baglaminda diisiinme egilimi gosterir: giiclii ya da zayif, iyi ya
da kotii, kaybet ya da kazan. Ama bu tiir diisiince tarz1 temelde hatalidir. Ilkeden ¢ok, giic ve mevkiye
dayanir. Kazan/Kazan’in temelinde ise, ortadaki seyin herkese yetecek kadar bol oldugu, bir kisinin
basarisimn digerlerinin basarisizligl pahasina elde edilmedigi, ya da onlarin basarisim dislamadig
paradigmasi vardir.

Kazan/Kazan, Uciincii Alternatife duyulan bir inanctir. Ne sizin ydnteminizdir, ne de benim. Daha
iyi, daha tstiin bir yontemdir bu.

Kazan/Kaybet

Kazan/Kazan’in bir alternatifi, Bermuda icin yarisma paradigmasi olan Kazan/Kaybet’tir. “Ben
kazanmrsam, sen kaybedersin.” der.

Liderlik tarzinda, Kazan/Kaybet otoriter bir yaklasimdir: “Benim istedigim olur. Senin istedigin
olmaz.” Kazan/Kaybet paradigmasina bagli insanlar, istediklerini elde etmek icin konum, giic,
vekalet, mal miilk ya da kisilikten yararlanmaya yatkindir.

(Cogu kisiye dogumdan itibaren Kazan/Kaybet senaryosu derinlemesine islenir. Devreye giren etkili
giiclerin birincisi ve en énemlisi ailedir. Insanlar cocukken bir baskasiyla karsilastrildiginda —bu tiir
karsilastirmalara dayanarak sabir, anlayls ya da sevgi gosterildigi veya esirgendiginde—
Kazan/Kaybet diislincesi benimsenir. Sevgi kosullu olarak verildiginde, sevginin kazanilmasi
gerektiginde, kendilerine verilen mesaj degerli ya da sevilesi olmadiklaridir. Deger, onlarin iginde
degil, disindadir. Baska biriyle ya da bir beklentiye gore kiyaslanma sonucu elde edilir.

Annesiyle babasinin duygusal onayina ve destegine son derece bagimli olan, hayli savunmasiz
gencecik bir akil ve yiirek, kosullu sevgiyle karsi karsiya kalinca ne olur? Cocuk, Kazan/Kaybet
diistincesine gore kaliplamp bicime sokulur ve programlanir.



“Erkek kardesimden daha iyi olursam, annemle babam beni daha ¢ok sever.”

“Annemle babam beni kiz kardesim kadar sevmiyorlar. Herhalde onun kadar degerli degilim.”

Diger bir giiclii senaryo kaynagi da yasitlardir. Bir ¢cocuk 6nce annesiyle babasimn kendisini kabul
etmesini ister, sonra da yasitlarimn. Bunlar kardesleri de olabilir, arkadaslar1 da. Yasitlarin bazen ne
kadar zalim olabildiklerini hepimiz biliriz. Cogu zaman kendi beklentileri ve normlarina gore,
biitliniiyle ret ya da kabul ederler. Boylece Kazan/Kaybet’e uzanan yolda ek bir senaryo olusur.

Okul yasamu da Kazan/Kaybet senaryosunu giiclendirir. “Normal dagihim egrisi”, bir baskasi C
aldigi icin sizin A aldigimz1 sOyler. Bireyin degerini, onu kendisi disindakilerle karsilagtirarak
yorumlar. i¢csel deger takdir edilmez. Herkes dissal olarak tammlanir.

“Ah, sizi Okul Aile Birligi toplantisinda gérmek ne hos. Kizimz Caroline ile gercekten gurur
duymalisimz. Eniyi 10 6grenci arasinda yer aliyor.”

“Buna sevindim.”

“Ama oglunuz Johnny’nin basi dertte. O en basarisiz 6grencilerden.”

“Sahi mi? Ama bu korkung bir sey! Bu konuda ne yapabiliriz?”

Bu tiir karsilastirmali bilginin aciklamadig: seyse, belki de Caroline sekiz silindirinin dérdiiyle yol
alirken, Johny’nin sekiz silindirini birden calistirdigidir. Ancak insanlar potansiyellerine ya da
mevcut kapasitelerinin tamamum kullamip kullanmadiklarina gore degerlendirilmezler. Diger
insanlarla karsilastirilarak derecelendirilirler. Dereceler ise toplumsal deger tasiyicisidir; firsat
kapilarim acar ya da kapatir. Egitim siirecinin 6ziinde isbirligi degil, rekabet vardir. Aslinda
isbirligi, genelde kopyacilikla iligkilendirilir.

Bir diger giiclii programlama araci, 6zellikle lise ya da tiniversitedeki gencler icin, spordur.
Gelistirdikleri temel paradigmaya gore, hayat biiyiik bir oyundur; bazilarimn kazandigi, bazilarinin da
kaybettigi bir mactir. Atletizm arenasinda “kazanmak”, “yenmek” anlamina gelir.

Bir bagka ara¢ da hukuktur. Mahkemeden hogslanan bir toplumda yasiyoruz. Basi derde giren ¢ogu
kisinin ilk aklina gelen, birilerini dava etmek, onlar1 mahkemeye siiriikklemek, bagka birini alt ederek
“kazanmak”tir. Ancak savunmaci zihinler ne yaraticidir, ne de isbirliginden yanadir.

Yasalar hi¢ kuskusuz gereklidir, aksi halde toplum yozlasir. Hukuk, yasam kavgasinda ayakta
kalmamizi saglar, ama sinerji yaratmaz. En iyi durumda uzlagsmayla sonuglamr. Hukukun temelinde
hasim kavramu yatar. Son zamanlarda avukatlarla hukuk fakiiltelerinin bariscil goriismelere,
Kazan/Kazan tekniklerine ve 0©zel mahkemelere odaklanmaya tesvik edilmesi, nihai ¢6ziim
getirmeyebilir, ama sorunun daha iyi fark edildigini gostermektedir.

Gercekten rekabete dayali ve giiven diizeyinin diisiik oldugu durumlarda, Kazan/Kaybet diisiincesine
yer vardir kuskusuz. Ancak yasamin 6nemli bir boliimii rekabetten ibaret degildir. Her giiniimiizii
esimizle, cocuklarimizla, is arkadaslarimuizla, komsularimizla ve dostlarimuizla rekabet ederek
gecirmek zorunda degiliz. “Evliliginizde kim kazamyor?” sorusu giiliingtiir. Iki kisi de kazanmuyorsa,
ikisi birden kaybediyor demektir.

Hayatin biiyiik bir kismu bagimsiz degil, karsilikli bagimli bir gercekliktir. Istediginiz sonuclarin
cogu sizinle bagkalar1 arasindaki isbirligine baghdir. Kazan/Kaybet zihniyeti ise bu isbirligini
engeller.

Kaybet/Kazan
Bazi insanlar da bunun tersi olan Kaybet/Kazan’a gore programlanmstir.



“Ben kaybettim, sen kazandin.”

“Haydi! Bana istedigini yap.”

“Yine beni ez bakalim. Herkes Oyle yapiyor zaten.”

“Ben kaybetmeye mahkimum. Her zaman kaybettim.”

“Ben barisciyim. Barisi korumak icin her seyi yaparim.”

Kaybet/Kazan, Kazan/Kaybet’ten de kotiidiir, ¢linkii standartlar1 yoktur; ne istekleri, ne beklentileri,
ne de vizyonu vardir. Kaybet/Kazan diye diisiinen kisileri genellikle cabucak hosnut edebilir ya da
yatistirabilirsiniz. Onlar begenilmek ya da kabul edilmekten gii¢c almaya calisirlar. Kendi duygularim
ve inanclarim agiklayacak cesaretleri pek yoktur. Bagkalarimn ego giicii onlar1 kolaylikla sindirebilir.

Gortismelerde, Kaybet/Kazan, teslim olma —boyun egme ya da vazgecme— gibi goriiliir. Liderlik
tarzinda ise, hosgorii ya da gevseklik sayilir. Kaybet/Kazan, iyi insan olmak demektir; oysa “iyi
insanlar yarista sonuncu gelirler”.

Kazan/Kaybet diye diisiinenler, Kaybet/Kazan zihniyetli kisileri severler, ciinkii onlarin sirtindan
gecinebilirler. Zayifliklarina bayilir ve bundan yararlamrlar. Bu tir zayifliklar, kendi giiclerini
tamamlar.

Ancak sorun su ki, Kaybet/Kazan diye diisiinenler, pek cok duyguyu iclerine atarlar. Disa
vurulmayan duygular ise hicbir zaman kaybolmaz: diri diri gémiiliir ve sonradan ¢ok daha cirkin bir
bicimde ortaya cikar. Psikosomatik bozukluklar, 06zellikle solunum, sinir ve dolagim sistemi
hastaliklari, cogu zaman Kaybet/Kazan zihniyetinin baski altinda tuttugu birikmis 6fke, derin diis
kirikligi ve bosa ¢ikan umutlarin yeniden canlanmasidir. Bastirilmis duygularin diger belirtileri de
haddinden fazla 6fke ve hiddet, hafif tahrike kars1 asir1 tepki ve kuskuculuktur.

Duygularinm stirekli bastiran, onlari asip daha yiiksek amaclara ulasamayan insanlar, bu durumun
ozgiivenlerini zedeledigini ve sonugta bagkalariyla olan iligkilerinin niteligini etkiledigini gortirler.

Kazan/Kaybet de, Kaybet/Kazan da, kisisel giivensizliklere dayali zayif konumlardir. Kisa vadede
Kazan/Kaybet daha fazla sonug {iretir, ¢linkii cogu zaman tepedeki insanlarin kayda deger giiclii
yanlarindan ve yeteneklerinden yararlamr. Kaybet/Kazan ise daha basindan zayif ve karmasikur.

Pek cok yonetici, miidir ve anne-baba, sanki bir sarkaca baghymis gibi Kazan/Kaybet
diisiincesizliginden Kaybet/Kazan gevsekligine gidip gelirler. Kargasaya ve diizen, beklenti, disiplin
eksikligine artik dayanamadiklar1 zaman Kazan/Kaybet’e donerler. Ama daha sonra sucluluk duygusu
bu azimlerini zayiflatir ve tekrar Kaybet/Kazan’a dénmelerine yol acar. Ardindan &éfke ve hayal
kirikligr onlar yine Kazan/Kaybet’e gonderir.

Kaybet/Kaybet

Kazan/Kaybet zihniyetli iki kisi bir araya geldiginde —yani iki kararli, inatci, ego diiskiinii birey
etkilesim kurdugunda— sonu¢ Kaybet/Kaybet olur. Ikisi de kaybeder. Ikisi de kinlenip “geri dénmek”
ya da “O6desmek” ister. Cinayetin intihar, intikamin ise iki yam keskin bir kili¢ oldugunu géremezler.

Yargicin kocaya mal varligim satarak kazancimn yarisim karisina vermeye zorladigr bir bosanma
davasi biliyorum. Adam bu hiikme uyarak, degeri 10.000 dolar1 asan arabasim 50 dolara satt ve 25
dolar1 karisina verdi. Kadin itiraz edince, mahkeme durumu inceledi ve sonunda adamun biitiin malim
miilkiinii aynm bi¢imde satmay1 siirdiirdiigii anlasildi.

Bazi insanlar Oylesine diisman merkezlidir, baska birinin davramslarimi o kadar saplanti haline
getirmislerdir ki, o kisinin kaybetmesinden baska bir sey istemezler. Bu, kendilerinin de kayba
ugramasi anlamina gelse bile aldirmazlar. Kaybet/Kaybet, diismanca bir ¢arpisma felsefesidir: Savas
felsefesi!



Kaybet/Kaybet, aym zamanda kendi yoniinii bulamadig icin ¢ok mutsuz, baskalarina fazlasiyla
bagimli olanlarin da felsefesidir ve onlar, herkesin kendileri gibi olmasim ister. “Hi¢ kimse bir sey
kazanmazsa, belki de hep kaybeden biri olmak o kadar kétii sayilmaz.”

Kazan

Sik rastlanan bir diger alternatif, sadece “Kazan” diye diisiinmektir. Bu zihniyetteki insanlar ille de
bir bagkasimn kaybetmesini istemezler. Bunun konuyla bir ilgisi yoktur. Onemli olan, istediklerini
elde etmeleridir.

Yarisma ya da rekabete gerek olmadiginda, Kazan, giinlik goriismelerde belki de en yaygin
yaklasim tarzidir. Yalmzca kazanmay: diisiinen bir kisi, her seye kendi cikarlari acisindan bakar.
Baskalarim da kendi baglarimin caresine bakmaya birakir.

Hangi Secenek En lyisi?

Su ana kadar inceledigimiz bes felsefeden —Kazan/Kazan, Kazan/Kaybet, Kaybet/Kazan,
Kaybet/Kaybet ve Kazan— en etkili olam hangisidir? Bu sorunun yamti, “duruma bagli”dir. Bir futbol
macin kazanmaniz, diger takimin kaybetmesi anlamina gelir. Yerel bir biiroda calisiyorsamz ve diger
bolge biirosu sizden kilometrelerce uzaktaysa, ayrica bu ikisi arasinda islevsel bir bag yoksa, isi
canlandirmak i¢in Kazan/Kaybet yontemiyle rekabete girismek isteyebilirsiniz. Ancak, sirket icinde,
ya da en biiyiik basariya ulasmak icin insanlar ya da gruplar arasinda isbirligine ihtiya¢c duydugunuz
bir durumda, “Bermuda Yaris1” gibi bir rekabet yaratmaya kalkismazsimz.

Bir iligkiye deger veriyorsaniz ve sorun o kadar da ¢nemli degilse, karsimzdaki insam ictenlikle
onaylamak icin bazi kosullarda Kaybet/Kazan yolunu secebilirsiniz. “Istedigim sey benim icin seninle
olan iliskimiz kadar 6nemli degil. Bu defa senin istedigin gibi yapalim.” Kazanmak i¢in harcanacak
zaman ve cabamn daha yiiksek degerleri cigneyecegini hissediyorsaniz, Kaybet/Kazan’i da
secebilirsiniz. Belki de Kazan felsefesi, bu durumda biitiin bunlara degmez.

Bazi durumlarda kazanmak istersiniz ve bu kazancin bagkalariyla olan iligkisine pek aldiris
etmezsiniz. Ornegin, cocugunuzun hayati tehlikedeyse, diger insanlar ve kosullarla ancak marjinal
oOlctide ilgilenirsiniz. Cocugunuzun hayatim kurtarmak ise son derece 6nemli olur.

O halde en iyi secim, gerceklige baglidir. Onemli olan, o gercekligi dogru yorumlamak ve her
duruma Kazan/Kaybet ya da bagka bir senaryoyu uygulamamaktir.

Aslinda, ¢cogu durum karsilikli bagiml gergekligin bir parcasi oldugu icin, Kazan/Kazan bu beg
alternatif icinde tek uygun olamdir.

Kazan/Kaybet, uygun degildir; ciinkii bir karsilasmada kazanmus gibi goriinsem de, bana karsi
duygulariniz, tutumunuz ve iliskimiz bundan etkilenecektir. Ornegin, sirketinizin tedarikgisiysem ve
Ozel bir pazarlikta kazancli ¢ikiyorsam, su anda istedigimi elde edebilirim. Ama bir daha benimle is
yapar misiniz? Benimle tekrar aligveris yapmazsamz, bu kisa vadeli kazancim, aslinda uzun vadeli
bir kayip olur. Bu nedenle karsilikhh bagimh bir Kazan/Kaybet, aslinda uzun vadede
Kaybet/Kaybet’tir.

Bir Kaybet/Kazan durumu s6z konusuysa, o anda istediginizi elde etmis gibi goriinebilirsiniz. Ama
by, sizinle calismak, s6zlesmeye uymakla ilgili tutumumu nasil etkiler? Sizi memnun etmeyi o kadar
istemeyebilirim. Bu savasta aldigim yaralar ilerideki goriismelere tasiyabilirim. Sektorde diger
firmalarla is yaparken siz ve sirketinizle ilgili tutumum kulaktan kulaga yayilabilir. Boylece yine bir
Kaybet/Kaybet durumu ortaya ¢ikar. Kaybet/Kaybet, acikcasi hi¢cbir baglamda uygun degildir.

Dikkatimi kendi Kazan yontemime verir ve sizin bakis acimza aldiris bile etmezsem, iiretken bir



iliski icin bir dayanak bulamayiz.
Uzun vadede ikimiz icin de bir kazan¢ yoksa, ikimiz de kaybederiz. iste bu nedenle, karsilikli
bagimh durumlarda tek gercek alternatif Kazan/Kazan’dir.

Bir zamanlar bilyikk bir magazalar zincirinin bagskam olan bir miisteriyle calismustim. Bana,
“Stephen, bu Kazan/Kazan fikri kulaga hos geliyor, ama o kadar da idealist bir sey ki. Kat1 ve
gercekci is diinyas1 ise dyle degil. Her yerde Kazan/Kaybet var, orada oyunu bdyle oynamazsan
basaril1 olamazsin,” dedi.

“Peki,” diye yamt verdim. “Miisterilerinizle Kazan/Kaybet yontemini siirdiirmeyi deneyin. Bu
gercekci olur mu?”

“Sey, hayir,” dedi.

“Neden?”

“O zaman miisterilerimi kaybederim.”

“O halde Kaybet/Kazan’1 secin ve magazamz armagan edin. Bu gercekgi bir davrams m olur?”

“Hayir! Kar olmazsa misyon da olmaz.”

Cesitli secenekleri incelerken, Kazan/Kazan tek gercekci yaklasim gibi goriindii.

“Sanirim miisterilere kars1 dogru olan bu,” diye itiraf etti, “ama tedarikcilere karsi degil.”

“Siz de tedarikcinin miisterisisiniz,” dedim. “Neden aym ilke gecerli olmasin?”

“Alisveris merkezi isletmecileri ve diikkan sahipleriyle gecenlerde kira stzlesmelerimizi yeniden
gortistik. Buna Kazan/Kazan tutumuyla basladik. A¢ik, mantikli, uzlasmaci bir tavir sergiledik. Ama
onlar bunu yumusak ve zayif bir tutum olarak goriip bizi iyice silkelediler.”

“Peki ama neden Kaybet/Kazan’1 sectiniz?” diye sordum.

“Oyle bir sey yapmadik. Kazan/Kazan’1 denedik.”

“Sizi silkelediklerini sOylediginizi sandim.”

“Evet.”

“Yani, kaybettiniz.”

“Dogru.”

“Ve onlar kazandi.”

“Dogru.”

“Oyleyse buna ne denir?”

Miisterim Kazan/Kazan dedigi seyin aslinda Kaybet/Kazan oldugunu anladigl zaman ¢ok sasirdi.
Onunla Kaybet/Kazan yonteminin uzun vadeli etkisini, bastrilmug duygulari, c¢ignenen degerleri,
iligkinin derinliklerinde kaynayan 6fkeyi incelerken, sonunda bunun iki taraf icin de gercek bir kayip
oldugu konusunda anlastik.

Bu adam gercekten Kazan/Kazan tutumunu benimsemis olsaydi, iletisim siirecine daha fazla ilgi
gosterir, magaza sahiplerini daha fazla dinler, sonra da bakis acisim daha biiyiik bir cesaretle
aciklardi. Iki tarafi da hosnut edecek bir ¢dziim bulununcaya kadar goriismeleri Kazan/Kazan ruhuyla

diisiinemeyecegi bir sey olurdu.

Kazan/Kazan ya da Anlasma Yok

Bu insanlar iki tarafin da kabul edebilecegi sinerjik bir ¢6ziim elde edemediklerine gore,
Kazan/Kazan’in daha da yiiksek bir ifadesi olan “Kazan/Kazan ya da Anlasma Yok” yolunu
secebilirlerdi.



Anlasma Yok yontemi, temelde su anlama gelir: Ikimizin de isine yarayacak bir ¢oziim
bulamiyorsak, anlasamadigimiz konusunda dost¢ca mutabik kaliriz: Anlasma Yok. Ne bir beklenti
yaratilmis, ne de performans sdzlesmeleri hazirlanmustir. Sizi ise almam, ya da belirli bir isi birlikte
istlenmeyiz; cilinkii degerlerimizin ya da hedeflerimizin birbirine zit oldugu acikca bellidir. Bunu
baslangicta fark etmek ¢ok daha iyidir; beklentiler yaratilip da her iki taraf diis kirikligina ugradig
zaman is isten gecmis olur.

Anlasma Yok secenegini goz Oniine aldigimzda kendinizi 6zgiir hissedersiniz, c¢iinkii insanlari
yonlendirmeniz, kendi programimzi kabul ettirmeniz, istediginizi elde etmek icin savasmaniz
gerekmez. Acikca konusabilirsiniz. Olaylarin temelindeki daha derin sorunlar1 gercekten anlamaya
calisabilirsiniz.

Anlasma Yok bir secenek oldugunda diiriistce, “Ben sadece Kazan/Kazan yolunu denemek
istiyorum,” diyebilirsiniz. “Hem kazanmayi, hem de sizin kazanmamz arzu ediyorum. Istedigimi elde
ederken sizin bundan hosnut olmamanizdan rahatsiz olurum. Ciinkii bu duygunuz ileride su yiiziine
cikar ve aramizda sogukluk yaranr. Ote yandan, istediginizi elde etmenize boyun egersem, bunun da
sizin hosunuza gidecegini sanmiyorum. Onun icin sizinle Kazan/Kazan icin ¢alisalim. Bunu gercekten
planlayip sekillendirelim. Bir yolunu bulamazsak, o zaman anlasma yapmayacagimizi simdiden kabul
edelim. Ikimize de dogru gelmeyen bir karari kabul etmektense, hi¢ anlasma yapmamamz daha iyi

olur. Boylece belki ileride bir araya gelebiliriz.”
ek

Bilgisayar yazilim tireten kiiciik bir sirketin bagskam, “Kazan/Kazan ya da Anlasma Yok” kavramim
ogrendikten bir siire sonra asagidaki deneyimini benimle paylast.

“Yeni bir yazilim gelistirmistik. Bunu bes yillik bir anlagmayla belirli bir bankaya sattik. Bankamn
yonetim kurulu bagskam bu konuda ¢ok heyecanliydi, ama personeli bu karar1 pek desteklemiyordu.

“Bir ay kadar sonra bankamn baskam degisti. Yeni baskan bana gelerek, ‘Bu yazilimlarin degismesi
beni rahatsiz ediyor,” dedi. ‘Basim dertte. Biitiin personel isin icinden ¢ikamayacagim soOyliiyor ve
ben de gercekten onlar1 zorlayamayacagimi hissediyorum.’

“Sirketim parasal ac¢idan biiyiik bir sikinti icindeydi. S6zlesmeye uyulmasim saglamak icin her tiirlii
yasal hakka sahip oldugumu biliyordum. Ancak Kazan/Kazan ilkesinin degerine inanmistim.

“Baskana, ‘Sizinle bir sozlesme imzaladik,” diye hatirlattm. ‘Bankamz sizi bu programa
gecirmemiz icin bizden hizmet ve iiriin satin aldi. Ama sizin bu durumdan hosnut olmadigimz
anliyorum. Bu durumda sézlesmeyi iptal edip pesinatimzi geri verecegiz. ileride bir yazilim ¢oziimii
isterseniz, bize donebilirsiniz.

“Boylece 84.000 dolarlik bir stzlesmeden vazgecmis oldum. Bu, mali bakimdan intihara benzer bir
seydi. Ama ilke dogru oldugu takdirde, uzun vadede cok daha kazanch ¢ikacagima inamyordum.

“Ug ay sonra yeni baskan beni tekrar aradi. ‘Veri islemlerimizde degisiklikler yapacagim ve sizinle
calismak istiyorum,” dedi. Sonra da 240.000 dolarlik bir s6zlesmeye imzasim att1.”

Karsilikli bagimli gercekliklerde Kazan/Kazan’dan daha azi, zayif bir ikinci secenektir ve uzun
vadeli iligkileri etkiler. Bu etkinin bedelini dikkatle diisiinmek gerekir. Gergek bir Kazan/Kazan’a
ulasamiyorsaniz, cogu zaman Anlasma Yok secenegini yeglemeniz daha iyi olacakur.

Kazan/Kazan ya da Anlasma Yok, aile iligkilerinde inamlmaz bir duygusal ozgiirliik saglar.



Ornegin, aile iiyeleri herkesin hosuna gidecek bir video kaset iizerinde anlasamiyorsa, baska bir sey
yapmaya karar verebilir. Bu Anlasma Yok secenegi, bazi kisilerin digerlerinin sikilmasi pahasina
aksamin keyfini ¢ikarmalarindan daha iyidir.

Ailesiyle wyillardir sarki sdyleyen bir hamm arkadasim var. Cocuklar kiiciikken, arkadasim
aranjmam yapar; kostiimleri diker, piyanoda eslik eder ve performansi yonetirdi.

(Cocuklar biytidiikce, miizik zevkleri degismeye basladi ve sOyledikleri sarkilarla giysileri
konusunda daha fazla sz sahibi olmak istediler. Yonetilmeye karsi direnmeye bagladilar.

Arkadasim, tek basina yillarca konser verdigi icin bu konuda deneyimliydi ve sarki sOylemeyi
planladiklar1 huzur evlerindeki yash kisilerin ihtiyaglarim daha iyi bildiginden, ¢ocuklarimn
onerilerinden bircogunun uygun olmadigim diisiiniiyordu. Ama yine de, onlarin diisiincelerini ifade
etme ve karar verme siirecinin bir parcasi olma ihtiyaglarim anliyordu.

Bu nedenle Kazan/Kazan ya da Anlasma Yok yolunu secti. Cocuklarina, herkesi memnun edecek bir
anlasmaya varmak istedigini soyledi, aksi takdirde yeteneklerinin tadim ¢ikarmak icin baska yollar
arayabilirlerdi. Sonug olarak, bir Kazan/Kazan anlasmasi hazirlamaya calisirken, herkes fikirlerini
ve duygularim oOzgiirce dile getirdi. Mutabik kalsalar da kalmasalar da, duygusal zorlama
olmayacagim biliyorlard.

Kazan/Kazan ya da Anlasma Yok yaklasimimn en gercekci oldugu nokta, bir is iligkisi ya da
girisiminin baslangicidir. Devam eden bir is iliskisinde, Anlasma Yok uygun bir secenek
olmayabilir. Ozellikle aile islerinde ya da baslangicta dostluk temeline dayanan islerde ciddi
sorunlara yol acabilir.

Insanlar, iliskiyi korumak icin bazen yillar boyunca art arda dzveride bulunur ve Kazan/Kazan’dan
stz ederken Kazan/Kaybet ya da Kaybet/Kazan diye disiiniirler. Bu, hem insanlar hem de is
bakimindan ciddi sorunlar yaratir; Ozellikle de rakipler Kazan/Kazan ve sinerjiye dayanarak
calisiyorsa.

Anlasma Yok secenegi olmadiginda, bu tiir pek ¢ok is bozulmaya baslar; ya basarisizliga ugrar ya
da yonetimin profesyonellere devredilmesi gerekir. Deneyimler sunu gostermistir: Aile icinde ya da
dostlar arasinda bir is kurulacag) zaman, ileride bir Anlasma Yok olasiliginin ¢ikabilecegini kabul
edip, bir tiir “al/sat” anlagsmasi yapmak genelde en iyisidir. Boylece is, iliskiyi kokiinden
mahvetmeden gelisebilir.

Kuskusuz, Anlasma Yok seceneginin uygun olmadig baz iligkiler de vardir. Bir Anlasma Yok
secenegi ugruna ¢cocugumu ya da esimi terk etmem. (Gerekiyorsa, Kazan Kazan’in daha diisiik diizeyli
bir sekli olan uzlasma yoluna gitmek daha iyidir.) Ama pek cok durumda, goriismeye tam bir
Kazan/Kazan ya da Anlasma Yok tutumuyla baslamak miimkiindiir. Bu tutumun sagladig 6zgiirliik ise
inamlmayacak kadar biiytiktir.

KAZAN/KAZAN’IN BES BOYUTU

Kazan/Kazan diye diisiinmek, kisiler arasi liderlik aligkanligidir. Bagkalariyla iligkilerimizde,



insana 6zgl o essiz yetilerin —6zbiling, hayal giicii, vicdan ve 6zgiir irade— her birinin kullanilmasim
gerektirir. Birbirinden 6grenmeyi, birbirini etkilemeyi ve karsilikli yararlar icerir.

Bu karsilikli yararlarin yaratilmasi, hem biiyiik bir cesaret hem de diisiincelilik gerektirir; 6zellikle
de Kazan/Kaybet senaryosuna ¢cok bagli kimselerle etkilesim halindeysek.

Bu aligskanligin kisiler arasi liderlik ilkelerini icermesinin nedeni de budur. Kisiler arasi etkili
liderlik icin vizyon, proaktif inisiyatif ve giivenligin yam sira, ilke merkezli kisisel liderlikten
kaynaklanan rehberlik, bilgelik ve gii¢ de gereklidir.

Kazan/Kazan ilkesi biitiin iligkilerimizde basarimn temelidir ve yasamuin karsilikli bagimli bes
boyutunu kapsar. Karakterle baslar, iliskilere dogru ilerler, bundan anlagsmalar dogar. Yapr ve
sistemlerin Kazan/Kazan’a dayal1 oldugu bir ortamda beslenir ve siireci igerir; Kazan/Kazan
sonuclarina Kazan/Kaybet ya da Kaybet/Kazan yoluyla ulasamayiz.

Arka sayfadaki diyagram bu bes boyutun birbirleriyle olan iligkilerini gsteriyor:

/:_pxl' Kazan

/ Karakter

Desteklevici Sistemler (4) ve Siirecler (5)

kazan'Kazan
Anlasmalar

Kazan/Kazan
iliskiler

Simdi bu boyutlarin her birini sirayla inceleyelim.

Karakter

Karakter, Kazan/Kazan’in temelidir ve geride kalan her sey bu temelin {izerine kurulur.
Kazan/Kazan paradigmasimn 6ziinde ii¢ karakter 6zelligi vardir:

Kisiser. BUTUNLUK. Kisisel biitiinliigli daha 6nce, kendimize bictigimiz deger olarak tammlamistk. 1.,
2. ve 3. Aliskanliklar kisisel biitiinliigli gelistirip stirdirmemize yardim eder. Degerlerimizi agikca
saptaylp, her seyi giinii giiniine o degerlerin etrafinda proaktif bir bicimde diizenleyip uygularken,
anlamh sozler vererek, vaatlerde bulunup bunlara bagh kalarak 6zbilinci ve 6zgiir iradeyi gelistiririz.
Kazan’in tam anlammyla ne oldugunu —en koklii degerlerimizle neyin uyum sagladigim— bile
bilmiyorsak, kendi yasamimizda bir Kazan secenegi olusturmamiz imkansizdir. Baskalarina oldugu
kadar kendimize de sozler verip bunlara bagli kalamyorsak, vaatlerimiz anlamsizlasir. Bunu biliriz,
baskalar1 da bilir. Ikiyiizliiliigii sezer ve ihtiyatl davranmaya baslarlar. Giiven temeli yoktur ve
Kazan/Kazan, etkisiz ve yapay bir teknige doniistir. Kisisel biitiinliik, bu temelin sacayagidir.

OLGUNLUK. Olgunluk, cesaretle diistincelilik arasindaki dengedir. Kisi, duygu ve inanglarini,
bagkalarimn duygu ve inanclarina gosterdigi diisiincelilikle dengeleyerek ifade edebiliyorsa,
olgundur; 6zellikle de konu her iki taraf i¢cin 6nemliyse.

Ise alma, terfi ettirme ve egitim amacl psikoloji testlerinin bircogunu incelerseniz, bu tiir bir
olgunlugu degerlendirmek icin tasarlandiklarim goriirsiiniiz. Buna verilen ad, ister ego giiciiempati



dengesi, ister kendine duyulan giiven/baskalarina duyulan saygi dengesi, ister insanlara gosterilen
ilgi/ise gosterilen ilgi dengesi, ister insanlar arasi iliski analizi dilinde “ben iyiyim, sen iyisin”, ya da
yonetim grafigi (management grid) dilinde 9.1, 1.9, 5.5, 9.9 olsun; aranan nitelik, benim ‘cesaret ve
distincelilik dengesi’ diye nitelendirdigim seydir.

Bu nitelige duyulan saygi; insani etkilesim, yonetim ve liderlik kuraminin derinlerine kok salmstir.
U/UY Dengesi’nin derin bir temsilidir. Cesaret, alun yumurtayr elde etmeye odakli olabilirken,
distincelilik, diger paydaslarin uzun vadeli iyiligiyle ilgilenir. Liderligin temel gorevi, tim
paydasglarin yasam standartimi ve kalitesini yiikseltmektir.

Pek cok insan ‘ya su/ya bu’ baglamunda diisiiniir. Iyi davramyorsamz, sert degilsinizdir. Oysa
Kazan/Kazan hem iyi... hem de serttir. Kazan/Kaybet’ten iki kat serttir. Kazan/Kazan secenegi icin
yalmz iyi degil, cesaretli de olmamz gerekir. Yalmz empatik degil, giivenli de olmamiz gerekir.
Yalmz duyarhh ve disiinceli degil, yiirekli de olmamz gerekir. Bunu yapmak; yani, cesaretle
diistincelilik arasinda denge kurmak, gercek olgunlugun 6zii ve Kazan/Kazan’in da temelidir.

ok cesaretli oldugum halde pek diisiinceli degilsem, nasil distiniirim? Kazan/Kaybet diye. Giiclii
ve egoma bagl olurum. Inanclarimi savunacak cesaretim vardir, ama sizinkilere kars1 pek diisiinceli
davranmam.

Icsel olgunluk ve duygusal giic eksikligimi telafi etmek icin mevki ve niifuzumdan, kimligimden,
yasimin biiytikliigiinden, yakin iliskilerimden 6diin¢ kuvvet alabilirim.

3

-

A Kaybet/kazan karan/Kazan
.
&
=
E Kavbelkaybet Kaean/Kaybel

CESARET
Diigiik o  Yithsek

Cok diisiinceliysem ve fazla cesaretim yoksa, Kaybet/Kazan diye diisiiniiriim. Inanclarimza ve
isteklerinize kars1 Oyle diislinceliyimdir ki, kendiminkileri dile getirip gerceklestirme cesaretini
bulamam.

Hem yiiksek cesaret hem de diisiincelilik, Kazan/Kazan ic¢in ¢ok onemlidir. Ger¢ek olgunlugun
gostergesi dengedir. Ona sahipsem, dinleyebilir, empati gostererek anlayabilir, ama aym zamanda
cesaretle kars1 da c¢ikabilirim.

BoLLUK ZiuNiYETi. Kazan/Kazan icin gerekli olan ti¢iincti karakter 6zelligi, Bolluk Zihniyeti’dir; yani,



ortada herkese yetecek kadar bir seyler oldugu paradigmasi.

Cogu kisi, benim Kithik Zihniyeti diye adlandirdigim senaryoya simsiki baghdir. Onlar hayatta her
seyin belirli miktarda oldugunu diistiniirler. Sanki diinyada tek bir pasta vardir ve biri o pastadan
biiyiik bir dilim alacak olursa, bagkalarina daha az kalacaktr. Kitlik Zihniyeti, hayatin sifir-toplam
paradigmasidir; birinin kazancinin, 6tekinin kaybi oldugu varsayimina dayamnr.

Kithk Zihniyeti’ne sahip insanlar, sohret ve basariyl, glic ya da kazanci, bunlarin saglanmasina
yardim eden kisilerle bile paylasmakta zorluk cekerler. Ayrica baskalarimn —hatta bazen 6zellikle
kendi aile tiyelerinin ya da yakin dost ve ortaklarinin— basarilarina sevinmekte de zorlamrlar. Birisi
Ozel bir itibar ya da sans eseri bir sey kazandiginda veya dikkat ¢ekici bir basariya ulastiginda,
kendilerinden bir sey alinmig gibi hissederler.

Bagkalarimn basarilarina sevindiklerini soylerler, ama aslinda iclerini bir kurt kemirir.
Kendileriyle ilgili deger yargilarinin kaynagi, kiyaslanmadir. Bir baskasimn basarisi ise, bir
dereceye kadar onlarin basarisizhigi anlamina gelir. Sadece belirli sayida 6grenci “A” alabilir;
sadece bir kisi “bir numara” olabilir. “Kazanmak”, sadece “yenmek” anlamina gelir.

Kithk Zihniyeti’ne sahip biri, cogu zaman gizlice bagkalarinin sansimn yaver gitmemesini umar;
korkunc degilse de, “hadlerini bildirecek” kadar, kabul edilebilir diizeyde kismetsiz olmalarim diler.
Her zaman kiyaslar, her zaman yarisir. Kendi deger duygusunu artirmak icin, biitiin enerjisini
nesnelere ya da diger insanlara sahip ¢ikmaya harcar.

Baskalarimn, kendisinin istedigi gibi olmasim arzu eder. Cogu zaman onlar1 birbirlerine
benzetmeye calisir. Cevresini her seye “evet” diyen, kendisine meydan okumayan daha zayif
insanlarla doldurur.

Kithk Zihniyetindeki insanlarin, tyelerinin birbirini tamamladigi bir ekibe girmeleri zordur.
Farkliliklar itaatsizlik ve sadakatsizlik gibi goriirler.

Ote yandan, Bolluk Zihniyeti, derin bir kisisel deger ve giivenlik duygusundan kaynaklamir. Bu,
ortada herkese yetecek kadar bir seyler oldugu paradigmasidir. Itibarin, séhretin, kazancin ve karar
aliminin paylasilmasiyla sonuglamr. Olanaklara, seceneklere, alternatiflere ve yaraticiliga yol acar.

Bolluk Zihniyeti, 1., 2., ve 3. Aliskanliklarin kisisel sevincini, doyumunu ve basarisim alip,
bagkalarimin benzersizligini, i¢sel yonelimini ve proaktif dogasim takdir ederek disar1 cevirir.
Olumlu etkilesimsel biiyiime ve gelismenin simirsiz olanaklarim kabul eder, yeni Uciincii Alternatifler
yaratir.

Genel Zafer, baskalarim yenerek zafer kazanmak anlamina gelmez. Ilgili herkese yarar saglayan
etkili iligkilerde basarili olmak demektir. Genel Zafer, birlikte calismak, birlikte iletisim kurmak,
ayni insanlarin bagimsizca calisarak yapamayacaklar: seyleri birlikte gerceklestirmek anlamina gelir.
Genel Zafer, Bolluk Zihniyeti paradigmasimn bir uzantisidir.

Kisisel biitiinliikk, olgunluk ve Bolluk Zihniyeti acisindan zengin bir karakter, insanlar arasi
etkilesimde teknik ya da tekniksizligin cok 6tesine gecen bir ictenlige sahiptir.

Kazan/Kaybet zihniyetindeki insanlarin Kazan/Kazan karakteri gelistirmelerinde 6zellikle yararli
buldugum bir sey, gercekten Kazan/Kazan diye diisiinen bir ornek kisi ya da akil hocasiyla iligki
kurmakur. Insanlar Kazan/Kaybet senaryosuna ya da baska felsefelere derinden bagli kalip benzer
senaryolara sahip kisilerle diizenli olarak gorisiirlerse, Kazan/Kazan felsefesinin devreye girdigini
gorme ve yasama firsatimi pek bulamazlar. Bu nedenle, Kazan/Kazan modelleriyle yiiz yiize gelmek
icin, Enver Sedat’in yasam oykiisii Kimlik Arayisi Icinde (In Search of Identity) gibi esinleyici
yapitlar1 okumamzi, Ates Arabalari (Chariots of Fire) gibi filmler ve Sefiller (Les Misérables) gibi



oyunlar1 gérmenizi Oneririm.

Ancak sunu unutmayin: Kendi benligimizin derinliklerini —senaryolarin, 6grendigimiz tutum ve
davramslarin o6tesine gecerek— yeterince arastirirsak, hem Kazan/Kazan, hem de diger biitiin dogru
ilkeler kendi yasamimizda gecerli olur.

Miskiler

Karakter temelinden yola c¢ikarak, Kazan/Kazan iliskilerini kurar ve siirdiiriiriiz. Kazan/Kazan’in
0zii Duygusal Banka Hesabi, yani giivendir. Giiven yoksa, yapabilecegimiz en iyi sey uzlasmaktir;
giiven yoksa, acik ve karsilikl1 6grenme, iletisim ve gercek yaraticilik icin gerekli inamhrhigimiz da
yoktur.

Ancak Duygusal Banka Hesabimuiz dolgunsa, inamilirlik da artik bir sorun olmaktan cikar.
Birbirimize biiyiik bir saygi duydugumuzu sizin de, benim de bilmemiz icin yeterince yatirim
yapilmustir. Odak noktamiz sorunlardir, kisilikler ya da konumlar degil.

Birbirimize giivendigimiz icin acik oluruz. Kartlarimizi masaya acariz. Her seye farkli gozlerle
baksak bile, size gen¢ kadim tarif ederken beni saygiyla dinlemeye hevesli oldugunuzu bilirim. Siz de
benim, yasli kadinla ilgili tarifinize ayni saygiy1 gosterecegimi bilirsiniz. Ikimiz de birbirimizin bakis
acisim derinlemesine anlamayr dener ve ikimiz icin de daha iyi bir yamt olusturacak Uciincii
Alternatif, yani sinerjik ¢dziim icin birlikte calismaya kararli oluruz.

Banka hesaplarinin dolgun ve iki tarafin da Kazan/Kazan’a cok bagli oldugu bir iliski, miithis bir
sinerji (6. Aliskanlik) icin ideal sicrama tahtasidir. Bu iligki, sorunlar1 daha az gercek ya da daha az
onemli kilmaz, bakis acilar1 arasindaki farki da ortadan kaldirmaz. Ama genelde kisilik ve konum
farklarina odaklanan negatif enerjiyi yok edip, sorunlar1 tiimiiyle anlamaya ve onlar1 iki tarafa da
yararli olacak bicimde ¢ézmeye odaklanan, isbirligine dayali pozitif bir enerji yaratir.

Peki ama ya ortada bu tiir bir iliski yoksa? Ya Kazan/Kazan’1 hi¢ duymamus olan ve Kazan/Kaybet
senaryosuna veya baska bir felsefeye cok bagli biriyle anlasmaya varmaniz gerekiyorsa?

Kazan/Kaybet’le basa c¢ikmak, gercek bir Kazan/Kazan sinavidir. Herhangi bir durumda
Kazan/Kazan’a kolayca ulasildigr ender goriiliir; derin sorunlar ve temeldeki farkliliklarla bas
edilmesi gereklidiir. Ama iki taraf da bu secenegin bilincinde ve ona bagliysa, iliskinin Duygusal
Banka hesabi da dolgunsa, ¢cok daha kolay ulasilir.

Karsimzda Kazan/Kaybet paradigmasina bagh biri oldugu zaman, anahtar yine iliskinizdir. Odak
noktas1 olarak Etki Alamimz secmeniz gerekir. O kisiye ve diger bakis acisina icten bir nezaket, saygi
ve takdirle yaklasarak, Duygusal Banka Hesabi’miza yatirim yaparsimz. Iletisim siirecini daha fazla
siirdiiriirsiiniiz. Daha fazla ve daha biiyiik bir ilgiyle dinlersiniz. Diisiincelerinizi daha cesurca dile
getirirsiniz. Reaktif olmazsimz. Proaktif olmak icin gereken karakter giiciinii kendi icinizde daha
derinlere inerek bulursunuz. Konuyu israrla, tekrar tekrar konusursunuz. Sonunda karsimzdaki kisi,
¢Oziimiin ikiniz icin de gercekten yararli olmasim ictenlikle istediginizi anlamaya baslar. Iste bu
siirec, Duygusal Banka Hesabi’na yapilan miithis bir yatirimdir.

Ne kadar kuvvetliyseniz —karakteriniz ne kadar ictenlikliyse, proaktivite diizeyiniz ne kadar
yiiksekse, Kazan/Kazan icin ne kadar hevesliyseniz— karsi taraf iizerindeki etkiniz de o kadar giiclii
olur. Kisiler arasi liderligin gercek sinavi budur. Alisverise dayali liderligin Gtesine gecip,
déniistiirmeye dayali liderlik haline gelir. ilgili bireyleri de, iliskiyi de déniistiiriir.

Kazan/Kazan, insanlarin kendi yasamlarinda gecerli kilabilecekleri bir ilkedir. Bu nedenle ¢cogu
kisinin, ikinizin birden istedigi seyi elde etmeye calisarak, kendi istediklerine daha rahat
kavusacagim anlamasini saglayabilirsiniz. Ama etrafimzda, Kazan/Kaybet zihniyetine saplanip



kaldigr icin Kazan/Kazan diye diisiinemeyen bazi kisiler olacaktir. Bu durumda Anlagma Yok’un her
zaman bir secenek oldugunu hatirlayin. Ya da arada bir, Kazan/Kazan’in daha alt diizeydeki sekli olan
uzlasmayi secebilirsiniz.

Duygusal Banka Hesab1 dolgun oldugunda bile, her kararin Kazan/Kazan olmasi gerekmedigini
anlamak onemlidir. Burada da anahtar yine iliskidir. Ornegin, diyelim ki siz ve ben birlikte
calisiyoruz ve yamma gelip soyle diyorsunuz: “Stephen, bu karardan hoglanmayacagim biliyorum.
Fikrini almak bir yana, sana bunu aciklayacak zamamm bile yok. Kararimin hatali oldugunu diistinmen
olasilig1 da var. Ama bunu destekler misin?”

Benimle arti bakiyeli bir banka hesabimz varsa, tabii ki desteklerim. Sizin hakli oldugunuzu,
benimse yanildigimn umarim. Kararinizin istenilen sonucu vermesi i¢in de ugrasirim.

Ama Duygusal Banka Hesab1 yoksa ve reaktif bir insansam, kararimz tam anlamiyla desteklemem.
Yiiziiniize karsi destekleyecegimi sdyleyip, arkamzdan hi¢ de o kadar hevesli davranmayabilirim.
Basarili olmasi i¢in gereken yatirimn yapmam. Sonra da, “Olmadi,” derim, “Peki simdi ne yapmamu
istiyorsun?”

Hatta agir1 tepki gosteren bir insansam, kararimzi sabote eder ve baskalarimn da etmesi icin
elimden geleni yaparim. Ya da “kotii niyetli bir itaatle” sadece bana soylediklerinizi yapar, sonuclar
konusunda hicbir sorumluluk kabul etmem.

Ingiltere’de yasadigim bes yillik siire icinde iilkenin iki defa fel¢ oldugunu gérdiim. Nedeni, tren
kondiiktorlerinin kagit tistiindeki biitiin kural ve prosediirlere kotii niyetle itaat etmeleriydi.

Bir anlagsmada onu ruhen destekleyecek karakter ve iligki temeli yoksa, yaziya dokiilmesi pek bir
sey ifade etmez. Bu nedenle Kazan/Kazan ilkesine, onu miimkiin kilacak iliskilere yatirim yapma
istegiyle yaklasmamz gerekir.

Anlagmalar

Iliskilerden, Kazan/Kazan’1 tammlayan ve yonlendiren anlasmalar dogar. Bunlar bazen performans
anlagsmalar: ya da ortaklik anlasmalar1 diye adlandirilir. Uretken etkilesim paradigmasim dikeyden
yataya, yukaridan asa@l denetimden kendi kendini denetlemeye, konumlanmaktan basariya ortak
olmaya kaydirirlar.

Kazan/Kazan anlagmalari, genis bir karsilikli bagimli etkilesim alanim kapsar. 3. Aliskanlik’taki
“Yesil ve Temiz” hikayesinde yetkilendirmekten s6z ederken bunun 6nemli bir uygulamasim
incelemistik. Orada siraladigimiz bes unsur, isverenlerle calisanlar arasindaki, projeler iizerinde
birlikte calisan bagimsiz kisiler arasindaki, ortak bir amac icin isbirligi yapan gruplar arasindaki,
sirketlerle onlara mal ve hizmet veren firmalar arasindaki —basariya ulasmak icin etkilesim halinde
olmas1 gereken her tiirlii insan arasindaki— Kazan/Kazan anlasmalarimin yapisimi olusturur. Bu
unsurlar, herhangi bir karsilikl1 bagimli cabaya dahil olan insanlar arasindaki beklentileri netlestirip
yonetmenin etkili bir yolunu yaratir.

Kazan/Kazan anlasmasinda, asagidaki bes unsur acikca belirtilir:

Istenilen sonuglar (yéntemler degil), neyin ne zaman yapilacagim belirler.

Kurallar, sonuglarin almacag) parametreleri (ilkeler, politikalar vb.) belirginlestirir.

Kaynaklar, sonuglarm alnmasma yardimci olacak insani, mali, teknik ya da kurumsal destekleri tanimlar.
Hesap verme sorumlulugu, performans standartlarmi ve degerlendirme zamanmm diizenler.

Neticeler degerlendirmenin sonucunda —iyi ve koétii, dogal ve mantikli-ne oldugunu ve olacagmni belirler.



Bu bes unsur, Kazan/Kazan anlagmalarina kendilerine 6zgii bir yasam verir. Bu alanlarda 6nceden
yapilan bir anlagsma ve acik secik bir karsilikli anlayis, insanlarin kendi basarilarim 6lgebilecekleri
bir standart yaratir.

Geleneksel otoriter denetim, bir Kazan/Kaybet paradigmasidir. Ayrica tikenmis bir Duygusal
Banka Hesab1’nmin sonucudur. Giiveniniz ya da istenilen sonuglarla ilgili ortak bir vizyonunuz yoksa,
insanlara tepeden bakma, onlar1 kontrol edip yonlendirme egilimi gosterirsiniz. Giiven yoktur. Bu
nedenle insanlar1 denetlemeniz gerektigi duygusuna kapilirsimz.

Ama giiven hesabi yiiksekse, yonteminiz ne olur? Yollarindan ¢ekilirsiniz. Pesinen bir Kazan/Kazan
anlagsmaniz oldugu ve onlar kendilerinden ne beklendigini bildikleri stirece, size diisen rol, bir yardim
kaynagl olmak ve hesap vermeleri gereken konularda onlardan rapor almaktir.

Kisileri yargilamaktansa, kendilerini yargilamalarina izin vermek, insan ruhunu yiicelten bir
davramsur. Giiven diizeyinin yiiksek oldugu bir ortamda, bu cok daha dogrudur. Insanlar baz
durumlarda islerin nasil gittigini belgelerde goriinenlere bakmak yerine, yiireklerinin sesini
dinleyerek daha iyi anlarlar. Sezgi, cogu zaman gézlem ya da 6lciimden daha dogru sonuglara gotiirtir.

Kazan/Kazan Yonetim Egitimi

Birka¢ y1l 6nce cok sayida subesi olan biiyiik bir bankanin damsmanlik projesiyle dolayli olarak
ilgileniyordum. Banka bizden, yilda 750.000 dolarlik bir biitceyle desteklenen yoOnetici egitim
programim degerlendirip gelistirmemizi istemisti. Program, tiniversite mezunlar1 arasindan secilen
kisileri, sektor hakkinda genel bir anlayis edinmeleri i¢in alti ay boyunca cesitli boliimlerde ikiser
haftalik on iki gérevde calisnrmayr 6ngoriiyordu. iki hafta ticari krediler, iki hafta sektdrel krediler,
iki hafta pazarlama, iki hafta operasyonlar, vb. Alti aylik siirenin sonunda cesitli subelere miidiir
yardimcisi olarak yerlestiriliyorlardi.

Bize verilen gérev, alt aylik formel egitim siiresini degerlendirmekti. Ise basladigimzda, gérevin
en zor kismumn istenilen sonuglar kavrayabilmek oldugunu gordiik. Ust diizey yoneticilere su zor ve
onemli soruyu sorduk: “Bu insanlarin program tamamladiklarinda ne yapabilmeleri gerekiyor?”
Aldigimiz yanitlar belirsiz ve ¢ogu zaman da birbiriyle celiskiliydi.

Egitim programi yoOntemlerle ilgileniyordu, sonuclarla degil. Bu nedenle, “6grenci denetimli
ogretim” denilen baska bir paradigmaya dayali bir pilot egitim programimi 6nerdik. Bu, belirli
hedeflerin ve onlara ulasildigim gosterecek kistaslar, kurallar, kaynaklar, sorumluluklarin, ayrica
hedeflere wulasildigi zaman ortaya c¢ikacak neticelerin saptanmasim iceren bir Kazan/Kazan
anlasmasiydi. Bu durumda netice, miidiir yardimciligina yiikselmekti; isbasi egitimini orada
gorecekler ve licretleri hatir1 sayilir 6lciide artacakti.

Hedeflerin belirlenmesi igin gercekten baski yapmak zorunda kaldik. “Muhasebe konusunda
anlamalarim istediginiz sey nedir? Ya pazarlama hakkinda? Ya gayri menkul kredileri konusunda?”
Listedekileri saydik. Sonunda yiizden fazla hedef acikladilar. Biz bunlar1 basitlestirerek sayilarim
azalttik ve biitiinlestirdik; sonug olarak da, kistaslariyla birlikte 39 6zgiil davramssal hedef belirledik.

Adaylar, hem firsat hem de {icret artis1 nedeniyle kistaslara bir an 6énce uymak konusunda son
derece hevesliydi. Bu, onlar icin biiyiik bir kazang demekti. Sirket icin de dyle; ciinkii bu adaylardan,
on iki degisik etkinlik tuzagina diismek yerine, sonuclara yonelik kistaslara uyan sube miidiir
yardimcilari yetistirilmis olacaku.

Adaylara, dgrenci denetimli 6gretim ile sistem denetimli 6gretim arasindaki farki acikladik. “Iste
hedefler ve kistaslar. Iste birbirinden 6grenmeyi de iceren kaynaklar. Haydi bakalim. Kistaslara



uydugunuz anda miidiir yardimcisi olacaksimz,” dedik.

Adaylar kursu ii¢ bucuk haftada tamamladilar. Egitim paradigmasimn degistirilmesi inanilmaz bir
motivasyon ve yaraticiligi aciga cikarmst.

Bircok paradigma degisiminde oldugu gibi, direnmeler oldu. Ust diizey yoneticilerin neredeyse
hic¢biri buna inanmiyordu. Onlara kistaslara uyuldugunun kanitlar1 gosterildigi zaman, temelde style
soylediler: “Bu adaylarin deneyimleri yok. Sube miidiir yardimcilar1 olarak onlardan istedigimiz
sekilde karar verebilmeleri icin gereken formasyona sahip degiller.”

Sonradan konugtugumuzda, iclerinden bircogunun, “Biz bir iskenceden gectik; bu ¢ocuklar neden
gecmiyor?” demek istedikleri ¢ikti ortaya. Ama tabii ki bu sekilde ifade edemeyeceklerinden,
“formasyon eksikligi” ¢cok daha kabul edilebilir bir gerekce olarak 6ne siirtildii.

Ayrica bariz nedenlerle (buna alti aylik bir program icin 750.000 dolarlik biitce de dahildi)
personel boliimii altiist olmustu.

Onlara, “Peki,” dedik. “O halde birkac yeni hedef belirleyip onlar1 da kistaslara baglayalim. Ama
ogrenci denetimli 6gretim paradigmasindan vazgecmeyelim.” Calisip didinerek, karsilanmasi ¢ok zor
kistaslar1 olan sekiz hedef daha saptadik. Boylece yoneticilerin endiselerini gidermeye, onlara
adaylarin sube miidir yardimcilarn olmak igin yeterince hazirlandiklarim ve egitim programinin
isbasinda da devam edecegini gostermeye calisiyorduk. Bazi yoneticiler, kistaslarin gelistirildigi
birka¢ calismaya katildiktan sonra fikirlerini acikladilar: “Adaylar bu zor kistaslara uyabilirlerse,
alti aylik programa katilmis olan herkesten daha iyi hazirlanms olurlar.”

Adaylarin biitiin direnislere hazirlikli olmalarim saglamistik. Ek hedefler ve kistaslari onlara
gotiirerek soyle dedik: “Tam da bekledigimiz gibi, yonetim eskisinden daha da zor kistaslar1 olan bazi
ek hedeflere ulasmamz istiyor. Ancak bu kez bize giivence verdiler. Bu kistaslara uyarsaniz, sizleri
miidiir yardimcis: yapacaklar.”

Adaylar inamlmaz bigimde calismaya basladilar. Ornegin, muhasebe gibi béliimlerin yoneticilerine
giderek esas olarak soyle dediler: “Efendim, ben ‘Ggrenci denetimli 6gretim’ denilen yeni pilot
programin bir iyesiyim. Anladigima gore, hedef ve kistaslar1 saptama calismasina siz de
katilmigsimz.

“Bu boltimde uymam gereken alti kistas var. Bunlardan tigtini, tiniversitede edindigim beceriler
sayesinde basardim. Bir digerini bir kitaptan edinebildim. Besincisini ise, gecen hafta egittiginiz
Tom’dan 6grendim. Geride uymam gereken tek bir kistas kaldi. Acaba siz, ya da boliimiiniizden biri,
bana birkac saatini vererek bu isi nasil bagaracagimi gosterebilir mi?” Boylece adaylar bir boliimde
iki hafta yerine yarim giin gecirdiler.

Bu adaylar birbirleriyle isbirligi ve fikir aligverisi yaparak, ek hedeflere bir buguk hafta icerisinde
ulastilar. Alt1 aylik program bes haftaya indirilmis, alinan sonuclarda ise 6nemli bir artis olmustu.

Insanlarin paradigmalarim inceleyip dikkatlerini Kazan/Kazan iizerinde toplayacak cesaretleri
varsa, bu diislince tarz1 kurumsal yasamin her alamm benzer bigimde etkileyebilir. Sorumlu, proaktif,
kendini yonlendirebilen bireyler bir gorevde serbest birakildigi zaman, bunun hem insanlar, hem de
calistiklar1 kurumlar acisindan sonuglari beni her zaman sasirtmstir.

Kazan/Kazan Performans Anlasmalar

Kazan/Kazan performans anlagsmalarinin yaratilmasi, yasamsal paradigma degisimleri gerektirir.
Odak noktas1 sonuclardir; yontemler degil. Cogumuz yontemleri denetleme egilimi gosteririz. 3.
Alskanhik’ta inceledigimiz, emirler vererek yetkilendirme yoluna basvururuz; Sandra’dan su kayagi
yapan oglumuzun resimlerini cekmesini istedigim sirada kullanmus oldugum yéntem yonetimi gibi.



Ancak Kazan/Kazan anlagmalarimn odak noktas1 sonuclardir; bireyin inamlmaz potansiyelini agiga
cikarir, daha fazla sinerji yaraanr ve sadece U’niin iizerinde durmak yerine, siire¢ icinde UY’yi
olusturur.

Kazan/Kazan’in hesap verme sorumlulugu sayesinde insanlar kendi kendilerini degerlendirirler.
Oynadiklart  geleneksel degerlendirme oyunlart hantal ve duygusal acidan yorucudur.
Kazan/Kazan’da, insanlar kendi kendilerini, daha en basindan yaratilmasina bizzat yardimci olduklari
kistaslar1 kullanarak degerlendirirler. Kistaslar1 dogru belirlerseniz, bunu yapabilirler. Kazan/Kazan
yetki devri anlasmas1 sayesinde, yedi yasindaki bir ¢ocuk bile bahceyi ne kadar “yesil ve temiz”
tuttugunun hesabim kendisine verebilir.

Universitede ders verirken, en iyi deneyimlerimi ilerideki hedef hakkinda paylasilan bir
Kazan/Kazan anlayis! yarattigimda elde ettim. “Basarmaya calisngimiz sey bu. iste A, B ve C notlari
icin gerekli olan temel kosullar. Benim hedefim, her birinize A almasi ic¢in yardim etmek. Simdi
konustugumuz seyi ele alip analiz edin ve sizin icin benzersiz sayilacak bagar1 hakkinda kendi
anlayisimz gelistirin. Sonra bir araya gelip istediginiz not ve onu elde etmek i¢in neler tasarladigimz
konusunda anlasalim.”

Yonetim felsefecisi ve damsmam Peter Drucker, yoneticilerle personel arasindaki performans
anlagsmasimn Oziinii yakalamak icin “yOneticiye mektup” yonteminin kullamlmasini Oneriyor.
Beklentiler, kurallar ve kaynaklar hakkinda derin ve kapsamli bir tarigsmanin ardindan personel,
bunlarin kurumun hedefleriyle uyumlu olmasim saglamak icin, yoneticiye tartismayl 6zetleyen ve bir
sonraki performans plani ya da revizyonunun ne zaman yapilacagim belirten bir mektup yazar.

Bu tiir bir Kazan/Kazan performans anlagmasimn gelistirilmesi, yonetimin en o6nemli isidir.
Anlagma yapildiktan sonra, ¢alisanlar bu cergeve icerisinde kendi kendilerini yonetebilirler. O zaman
yonetici, otomobil yarisindaki hiz kontrol araci gibi calisir. isi baslatir, sonra da yoldan cekilir. O
andan itibaren gorevi, piste dokiilmiis yaglar temizlemektir.

Bir yonetici, yaninda ¢alisan herkesin bas yardimcisi oldugunda, denetim alamm biiyiik 6lctide
genisletir. Baz1 idari diizeyler ve giderleri tiimiiyle ortadan kaldirilabilir. Bu tiir bir yonetici, alti ya
da sekiz kisi yerine yirmi, otuz, elli ya da daha fazla insam denetleyebilir.

Kazan/Kazan performans anlagmalarinda neticeler, bastaki kimsenin keyfi bir bicimde verdigi 6diil
ya da cezalar yerine, performansin dogal ya da mantikli bir sonucu haline gelir.

Temelde, yoneticiler ya da anne-babalar tarafindan denetlenebilecek dort tiir netice (6diil ve ceza)
vardir: Maddi, manevi, firsat ve sorumluluk. Maddi neticeler; gelir, hisse senedi opsiyonlari, harclik
ya da para cezalarim icerir. Manevi ya da psikolojik neticelerin icerdigi seyler ise sunlardir: Kabul,
takdir, saygl, inamlirlik ya da bunlarin yitirilmesi. Insanlar 6liim kalim savas1 vermiyorlarsa, manevi
netice ¢cogu zaman maddi neticeden daha etkili olur. Firsat; egitim, gelisme, Odiiler ve diger
kazanglar icerir. Sorumluluk, faaliyet alam ve otoriteyle ilgilidir. Her ikisi de genisletilebilir ya da
daraltilabilir. Kazan/Kazan anlagmalar1 bu alanlardan biri ya da birkagiyla ilgili neticeleri belirler
ve isin icindeki insanlar bunu en basindan bilir. Bdylece oyun oynamazsimz. Her sey daha
baglangicta acik seciktir.

Bu mantiksal ve kisisel neticelere ek olarak, kurumsal dogal neticelerin de acikca belirlenmesi
onemlidir. Ornegin, ise ge¢ kalirsam, digerleriyle isbirligi yapmaya yanasmazsam, astlarimla iyi
Kazan/Kazan performans anlagmalar1 gelistirmezsem, istenilen sonuclardan onlar1 sorumlu
tutmazsam, ya da onlarin profesyonel gelisimlerini ve mesleklerinde ilerlemelerini saglamazsam ne
olur?



Kizim 16 yasim doldurdugunda, aile arabasimn kullamm konusunda aramizda bir Kazan/Kazan
anlasmasi yaptik. Onunla yasalara uymasi, arabayr temiz ve bakimli tutmasi konusunda anlastik.
Arabayr ancak sorumlu amaclar i¢in kullanmasi ve gerektiginde, annesiyle benim icin siirtictiliik
yapmas! konusunda mutabik kaldik. Diger biitiin islerini uyarilmadan, seve seve yapmasi konusunda
da anlasmaya vardik. Bunlar bizim kazandiklarimzd.

Ayrica araba, benzin ve sigorta gibi bazi kaynaklar1 benim saglamam konusunda da anlagtik. Bunun
disinda, kizimla her hafta, genellikle pazar giinii 6gleden sonra bir araya gelecek ve anlasmamiza
dayal1 olarak neler yaptigim inceleyip degerlendirecektik. Neticeler acikti. Kizim, anlasmadaki
kendisiyle ilgili kosullara uydugu siirece, arabayi kullanabilecekti. Uymadig takdirde, bunu yapmaya
karar verinceye kadar bu ayricaligi kaybedecekti.

Bu Kazan/Kazan anlasmasi, basindan itibaren her iki tarafin da beklentilerini agikca belirledi.
Kizim icin bir kazan¢ s6z konusuydu:arabayr kullanabilecekti. Kuskusuz Sandra’yla ben de
kazanchydik. Artik kizimiz ulasim ihtiyaclarim, hatta kismen bizimkini de kendisi karsilayacakt.
Arabamn bakimi ya da temiz tutulmas1 konusunda da endiselenmemize gerek yoktu. Anlagsma, hesap
verme sorumlulugunu da igeriyordu. Bu ise kizimi durmadan denetlemek ya da onun yontemlerini
incelemek zorunda olmamam anlamina geliyordu. Kisisel biitiinliigli, vicdani, alg1 giicli ve zengin
Duygusal Banka Hesabimiz onu ¢ok daha iyi yonetti. Duygusal acidan kaygilanmamiza, kizimizin her
hareketini denetlemeye calismamiza, isleri bizim diisiindiigiimiiz gibi yapmadigi icin onu hemen
oracikta cezalandirmamiza ya da odiillendirmemize gerek kalmadi. Bir Kazan/Kazan anlasmamiz
vard1 ve bu, hepimizi 6zgiir kildi.

Kazan/Kazan anlasmalar1 miithis bir 6zgiirliik saglar. Ama yalitilmus yontemlerin bir iiriinii olarak,
dayanikli degildir. Kisisel biitiinliik ve giivene dayali bir iliski olmadikca, baslangicta bir anlasma
olustursamz bile siirdiiremezsiniz.

Gercek bir Kazan/Kazan anlasmasi, paradigmann, karakterin ve onu ortaya cikaran iliskilerin bir
tirtintidiir. Bu baglamda, yaratilis amaci olan karsilikl1 bagimli etkilesimleri tanimlar ve yonlendirir.

Sistemler

Kazan/Kazan, ancak sistemler tarafindan desteklendigi bir kurum icinde yasayabilir. Kazan/Kazan
goriismesi yapip, Kazan/Kaybet’i ddiillendirirseniz, basarisizliga ugrayan bir program kalir elinizde.

Temelde, odiillendirdiginiz seyi elde edersiniz. Misyon bildirgenizdeki hedeflere ulasmak ve
oradaki degerleri yansitmak istiyorsamz, oOdiillendirme sistemini bu hedef ve degerlere gore
ayarlamamz gerekir. Bu, sistemli bir bi¢cimde ayarlanmazsa, sozlerinizle davramslarimz birbirine
uymaz. Daha 6nce degindigim; isbirliginden s6z eden, ama “Bermuda Yaris1” yaratarak rekabete yol
acan yoneticinin durumuna diisersiniz.

Birkag¢ y1l boyunca Orta Bati’daki biiyiik bir emlak sirketiyle calistm. Bu kurumla ilk deneyimim
biiyiik bir satis tesvik toplantisinda oldu. 800’den fazla satis elemam yillik édiillendirme program
icin bir araya gelmisti. Bu bir moral yiikseltme toplantisiydi, lise bandolarindan, avaz avaz
bagirmalara kadar her sey vardi.

Oradaki 800 kisiden 40 kadar1 “en fazla satis”, “en biiyiik is hacmi”, “en yiiksek komisyon” ve “en
cok siparis” gibi yiiksek performanslar1 nedeniyle 6diil aldi. Bu édiillerin sunumu biiyiik bir giiriiltiiye
—heyecan, tezahiirat, alkislara— neden oldu. Bu kirk kisinin kazandigi kuskusuzdu. Ama herkes 760
kisinin de kaybettigini biliyordu.

Kurumun sistemlerini ve yapilarim Kazan/Kazan paradigmasina gore ayarlamak icin hemen egitsel



ve kurumsal gelistirme calismalarina basladik. En alt kademedeki insanlar1 motive edecek tiirden
sistemler gelistirmek icin, onlar1 da isin icine kattik. Ayrica birbirleriyle igbirligi yapip sinerji
yaratmalar icin tegvik ettik. Béylece miimkiin oldugu kadar cok kisi, her birine uyacak bicimde
hazirlanmis performans anlasmalarinin 6ngoérdiigii sonuclari elde edecekti.

Bir y1l sonraki toplantida 1000’den fazla satis personeli vardi ve 800 kadar: 6¢diillendirildi. Birkag
kisi de kiyaslama temeline dayanan odiiller kazandi. Ama programun odak noktasi daha cok,
insanlarin kendi secimleri olan performans hedeflerine, gruplarin ise takim hedeflerine ulagsmasiydi.
Yapay yollardan cosku, alkis ve destek saglamak icin lise bandolarinin getirilmesine gerek yoktu.
Herkes dogal bir ilgi ve heyecan duyuyordu, cilinkii insanlar birbirlerinin mutlulugunu
paylasabiliyorlardi. Satis ekipleri odiilleri birlikte aliyordu. Buna, biitiin sube personelinin bir tatil
gezisi kazanmasi da dahildi.

Isin ilgin¢ yam, o yil 6diil alan 800 calisandan neredeyse her birinin is hacmi ve kir bakimindan
kisi bagina tretiminin, bir y1l 6énce 6diil alan 40 satis elemamninkine esit olmasiydi. Kazan/Kazan
ruhy, altin yumurta sayisim biyiik 6lciide artirmis ve bu arada kazi da beslemis, miithis bir insan
enerjisi ve yetenegini aciga cikarmisti. Bunun yol actigi sinerji, ise katkis1 olan hemen herkesi
sasirtmigsti.

Rekabetin piyasada ya da Onceki yilin performansina karsi —hatta belki de belirli bir karsilikh
bagimliligin bulunmadigy, isbirligine gerek duyulmayan bir baska sube ya da bireye karsi— bir yeri
vardir. Ancak is yerindeki isbirligi, serbest girisim icin, piyasadaki rekabet kadar onemlidir.
Kazan/Kazan ruhu bir rekabet ve yarisma ortaminda yasayamaz.

Kazan/Kazan’in ise yaramasi icin sistemlerin onu desteklemesi gereklidir. Egitim sistemi, planlama
sistemi, iletisim sistemi, biitce sistemi, bilgi sistemi, iicret sistemi; bunlarin tiimiiniin Kazan/Kazan
ilkesine dayal1 olmasi gerekir.

Personelin insan iliskileri konusunda egitilmesini isteyen bir baska sirkete de danismanlik yaptim.
Altta yatan varsayim, sorunun insanlar olduguydu.

Bagkan soyle dedi: “Istediginiz herhangi bir magazamiza gidin ve size nasil davrandiklarim goriin.
Sadece siparis aliyorlar. Miisterilere nasil yaklasilmas: gerektigini bilmiyorlar. Uriinii tammuyorlar.
Satis slirecinde iirtinii ihtiyacla bagdastirmak icin gerekli olan bilgi ve beceriden yoksunlar.”

Cesitli magazalara gittim. Baskan hakliydi. Ama yine de aklimn kurcalayan, “Bu tutumun nedeni
nedir?” sorusu yanmtsiz kalmisti.

Baskan, “Bakin, biz soruna hakimiz,” dedi. “Boliim yoneticilerimiz orada biiyikk bir 6rnek
olusturuyorlar. Onlara gorevlerinin {icte ikisinin satmak, {icte birinin de yonetmek oldugunu sdyledik.
Simdi herkesten fazla satis yapiyorlar. Biz sizden yalmzca satis elemanlarim biraz egitmenizi
istiyoruz.”

Bu sozler iizerine kafamda alarm zillerini calmaya basladi. “Biraz daha bilgi toplayalim,” dedim.

Bu yamtim baskanin hosuna gitmedi. Sorunun ne oldugunu “biliyor” ve egitimin baslamasim
istiyordu. Ama ben 1srar ettim ve iki giin icinde gercek sorunu ortaya cikardik. Gérev tamm ve
odiillendirme sistemi yiiziinden yoneticiler isin “kaymagini yiyordu”. Yazar kasamn arkasinda duruyor
ve isler yavasladig sirada biitiin satis1 kendileri yapiyordu. Perakendecilikte zamanin yarisinda gelen
giden az olur, diger yarisinda ise igne atsan yere diismez. Yoneticiler isin yavas zamamnda sevimsiz
isleri satis elemanlarina yaptiriyorlardi: envanter kontrolii, mallarin sayimu ve temizlik. Kendileri



kasanmin arkasina gecip isin kaymagim siyiriyorlardi. iste bu nedenle bélim yoneticileri satista iiste
cikiyordu.

Biz de bir sistemi —6diillendirme sistemini— degistirdik ve sorun bir gecede giderildi. Yeni sisteme
gore, yoneticiler ancak satis elemanlari para kazandigi zaman karli c¢ikacakti. Yoneticilerin
ihtiyaclariyla hedeflerini, satis elemanlarimn ihtiya¢ ve hedefleriyle ortiistiirdiik ve insan iligkileri
konusundaki egitim ihtiyac1 birdenbire ortadan kalkn. Isin anahtari, gercek bir Kazan/Kazan odiil
sisteminin gelistirilmesiydi.

Bir baska donemde, resmi performans degerlendirmesi isteyen bir sirket yoneticisiyle birlikte
calistm. Adam, bir yoneticiye verdigi degerlendirme notu yiiziinden sinirliydi. “Onun hakk {ictii,”
dedi. “Ama bir vermek zorunda kaldim.” (Bu, yoneticinin {stiin basar1 gosterdigi ve terfi
ettirilebilecegi anlamina geliyordu.)

“Ona neden bir verdiniz?” diye sordum.

“Isi bitiriyor,” diye yanitladh.

“Oyleyse neden hakkinin ii¢ oldugunu diisiiniiyorsunuz?”

“Is yapma yontemi yiiziinden. Insanlar1 ihmal ediyor. Onlar eziyor. Sorun ¢ikaran tiplerden.”

“Biitiin dikkatini (’ye —iiretime— verdigi anlasiliyor. Onu bu yiizden odiillendiriyorsunuz. Ama
kendisiyle sorun hakkinda konusup, UY’nin énemini anlamasina yardim etseniz ne olur?”

Yonetici bunu yaptigim, ama sozlerinin hicbir etkisi olmadigim acikladi.

“O halde bu adamla bir Kazan/Kazan anlasmasi yapmaya ne dersiniz? Odiiliin iicte ikisinin
kaynagimn U —rakamlar— diger iicte birinin kaynagimn ise UY —bagkalarinin onu nasil gordiigii, ne tiir
bir lider oldugy, insanlar1 nasil destekledigi, nasil takim kurdugu— olmasi konusunda anlasin.”

Yonetici, “Iste bu onun ilgisini ceker,” diye yamtladi.

Sksksk

Sorun ¢ogu zaman sistemdedir, insanlarda degil. Iyi personeli kotii sistemlere sokarsamz, kotii
sonuclar alirsimz. Bilyiimesini istediginiz cicekleri sulamamz gerekir.

Insanlar gercekten Kazan/Kazan diye diisiinmeye baslarken, onu yaratip giiclendirecek sistemleri
kurabilirler. Gereksiz rekabetleri isbirligine doniistiirebilir ve hem U’yii hem de UY’yi giiclendirerek
daha etkili olabilirler.

Is diinyasinda, yoneticiler dis performans standartlariyla yarismak icin birlikte calisan, son
derecede iiretken kisilerden olusan ekipler yaratmak amaciyla sistemlerine c¢ekidiizen verebilirler.
Egitim alaminda, 6gretmenler kabul edilen dlctitler cercevesinde, bireyin performansina dayali bir not
verme sistemi kurabilir; Ogrencileri, 6grenmek ve basariya ulagsmak icin iiretken bir bicimde
isbirligine tesvik edebilirler. Ailelerde, anne-babalar odak noktalarimi birbirleriyle rekabetten
isbirligine kaydirabilirler. Ornegin, bowling gibi faaliyetlerde ailece elde ettikleri puanlari sayip, bir
onceki oyundakinden daha basarili olmaya calisabilirler. Evle ilgili sorumluluklari, siirekli
sizlanmalara son verecek ve anne-babalarin sadece kendilerinin yapabilecekleri islerle ilgilenmesini
saglayacak Kazan/Kazan anlagsmalariyla paylastirabilirler.

Bir zamanlar bir arkadasim, birbiriyle konusan iki ¢ocukla ilgili bir karikatiirden s6z etmisti bana.
Karikatiirdeki ¢cocuklardan biri, “Annem biraz sonra bizi kaldirmazsa okula ge¢ kalacagiz,” diyormus.
Bu sozler onu ister istemez, sorumlu bir Kazan/Kazan temeline gore orgiitlenmeyen ailelerde ortaya
cikabilecek sorunlarin dogasiyla ilgilenmeye yoneltmisti.

Kazan/Kazan ilkesi, acik secik kurallarin ve eldeki kaynaklarin simrlar: icinde belirli sonuglara



varma sorumlulugunu bireye yiikler. Kisiyi, sonuclarin alinmasindan ve degerlendirilmesinden
yikimlii tutar ve performansa gore odiillendirme veya cezalandirmayr belirler. Kazan/Kazan
sistemleri de, Kazan/Kazan performans anlasmalarim destekleyen ve pekistiren ortam yaratir.

Siirecler

Kazan/Kazan sonuclarim, Kazan/Kaybet ya da Kaybet/Kazan’la elde etmek olanaksizdir. “Hosuna
gitse de gitmese de, Kazan/Kazan diye diisiineceksin,” diyemezsiniz. Bu durumda sorulmasi gereken
soru, bir Kazan/Kazan ¢6ziimiine nasil ulasilacagidir.

Roger Fisher ve William Ury adinda iki Harvard’l1 hukuk profesori, son derece yararli ve i¢goriilii
yapitlar1 Getting To Yes ’te (Evet’e Ulasmak) siradisi bir calismamn iiriinii olarak, pazarlikta kendi
deyimleriyle “ilkeli” yaklasim ve “konumsal” yaklasimu karsilastiriyorlar. Kazan/Kazan sozciikleri
kullanilmasa da, kitabin ruhu ve temel felsefesi, Kazan/Kazan yaklasimina ¢ok uyuyor.

Yazarlar, ilkeli pazarligin 6ziiniin, kisiyle sorunu birbirinden ayirip, c¢ikarlara degil konumlara
odaklanmak, karsilikli kazanc icin secenekler yaratmak ve nesnel kistaslar —yani iki tarafin da
kabullenebilecegi bir dis standart ya da ilke— {izerinde 1srar etmek oldugunu ileri siiriiyorlar.

Kazan/Kazan coziimleri arayan cesitli insanlar ve kuruluslarla yaptigim calismalarda, onlara
asagidaki dort kademeli siirecle ilgilenmelerini éneriyorum:

Birincisi, sorunu diger kisinin bakis acisiyla goriin. Kargsi tarafm ihtiya¢ ve kaygiarm onlar kadar, hatta daha iyi anlayip ifade etmeye

cahsm.
Ikincisi, konuyla ilgili ana sorunlar ve kaygilar1 (konumlar degil) belirleyin.
Uciinciisii, tam anlamiyla kabul edilebilir bir ¢éziimii hangi sonuclarm olusturacagna karar verin.

Dordiinciisii, o sonuclari elde etmek icin miimkiin olan yeni secenekleri belirleyin.

5. ve 6. aligskanliklar, bu siirecin iki unsuruyla dogrudan ilgilidir. Onlar1 bundan sonraki iki boliimde
derinlemesine inceleyecegiz.

Ama burada, Kazan/Kazan siireciyle Kazan/Kazan’in kendi 6ziiniin birbiriyle son derece iliskili
dogasina isaret etmek isterim. Kazan/Kazan c¢o6ziimlerini ancak Kazan/Kazan siirecleriyle elde
edebilirsiniz; amag ve ara¢ aymdir.

Kazan/Kazan bir kisilik teknigi degildir. Tiimilyle insanlar arasi bir etkilesim paradigmasidir.
Kaynaginda karakter biitiinliigli, olgunluk ve Bolluk Zihniyeti vardir. Giiven derecesi yiiksek olan
iliskilerden dogarak gelisir. Hem beklentileri hem de basarilar etkili bir bigimde netlestirip yoneten
anlasmalarda somutlasir. Destekleyici sistemlerde basarili olur. 5. ve 6. Aliskanliklar’da artik tam
anlamiyla incelemeye hazir oldugumuz siiregler yoluyla elde edilir.

UYGULAMA ONERILERI

1. Bir anlagmaya varmay1 ya da bir ¢6ziim iizerinde goriismeyi deneyeceginiz, yaklagsmakta olan bir etkilesimi diigiiniin. Cesaretle
diistincelilik arasindaki dengeyi siirdiirmeye kararh olun.

2. Sizi Kazan/Kazan paradigmasini daha sik uygulamaktan alkoyan engellerin bir listesini yapmn. Bu engellerden bazilarim ortadan
kaldrmak icin Etki Alanmizin iginde neler yapilabilecegini saptaym.

3. Bir Kazan/Kazan anlagmasi yapmak isteyeceginiz belirli bir iligki secin. Kendinizi diger kisinin yerine koymaya ¢ahgm ve bu kisinin
¢Oziimii nasil gordiigli hakkindaki diisiincenizi agikca yazin. Sonra kendi bakis acinizdan, sizin icin bir kazang sayilacak sonuglari



srralaymn. Diger kisinin yanmna gidip, anlasabileceginiz bir noktaya ve ikiniz icin de yararh bir ¢oziime ulasincaya kadar sizinle

gorlismeye istekli olup olmayacagm sorun.
4. Hayatimzdaki tic kilit iliskiyi belirleyin. Duygusal Banka Hesaplarinizdaki bakiye konusunda hissettiklerinizi agiklaym. Hesaplarm

her birine yatirrm yapmak i¢in deneyeceginiz belli bagh yollar1 saptayip yazin.
5. Kendi senaryonuzu derinlemesine diisiiniin. Kazan/Kaybet mi? Bu senaryo baskalariyla iliskilerinizi nasil etkiliyor? Bu senaryonun

ana kaynagmi saptayabilir misiniz? Bu senaryolarin simdiki gercekliginizde iginize yarayip yaramadigina karar verin.
6. Zor durumlarda bile karsilikh yarar arayisinda olan, Kazan/Kazan diisiincesine érnek olusturan birini saptamaya ¢ahsm. Simdi bu
kisinin olugturdugu 6rnegi yakindan izlemeye ve ondan bir seyler 6grenmeye karar verin.

5. ALISKANLIK - ONCE ANLAMAYA CALIS, SONRA ANLASILMAYA
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EMPATIK ILETISIM ILKELERI

Kalbin, aklin hi¢ bilmedigi kendine 6zgti nedenleri vardir.
PAascaL

Diyelim ki gozlerinizden rahatsizsimz. Yardim icin bir goz doktoruna
gitmeye karar veriyorsunuz. Doktor sikayetlerinizi kisaca dinliyor, sonra da gozliigiinii ¢ikararak size
veriyor.

“Bunu takin,” diyor. “Bu g6zliigii on yildir kullamyorum ve bana gercekten yararli oldu. Evde bir
gozliglim daha var. Siz bunu kullanabilirsiniz.”

Gozliigii takiyorsunuz, ama sorun daha da kotiilesiyor.

“Bu bir felaket!” diye bagiriyorsunuz. “Hicbir sey géremiyorum.”

G0z doktoru, “Ne oldu?” diye soruyor. “Bu gozliik benim cok isime yariyor. Biraz daha deneyin.”

“Deniyorum,” diye 1srar ediyorsunuz. “Ama her sey bulamk.”

“Neyiniz var sizin? Olumlu diisiiniin.”

“Tamam. Olumlu da diisiinsem, hicbir sey goremiyorum.”

“Amma da nankérsiiniiz!” diye catiyor size. “Ustelik size yardim etmek icin bunca caba harcadim!”

Tekrar yardima ihtiyacimiz oldugunda, bu goz doktoruna gitmeniz miimkiin mii? Bence pek degil.
Tedaviden 6nce teshis koymayan birine pek giivenemezsiniz.

Ama iletisim kurarken, 6neride bulunmadan énce ne kadar sik teshis koyuyoruz?

ke

“Haydi hayatim, bana neler hissettigini séyle. Bunun zor oldugunu biliyorum, ama anlamaya
calisacagim.”

“Ah, bilmem ki anne. Bunun aptalca bir sey oldugunu diisiineceksin.”

“Ne miinasebet! Tabii ki dyle diisiinmeyecegim! Bana her seyi anlatabilirsin. Hayatim, kimse seni
benim kadar sevemez. Beni yalnizca senin iyiligin ilgilendiriyor. Seni bu kadar mutsuz eden sey
nedir?”

“Ah, bilmem ki...”

“Haydi, hayatim. Nedir bu?”

“Dogrusunu soylemek gerekirse, artik okuldan hi¢ hoslanmiyorum.”

Hayretle, “Ne?” diye karsilik veriyorsunuz. “Okuldan hi¢ hoslanmiyorum da ne demek? Ustelik
egitimin icin onca fedakarlik yaptiktan sonra! Egitim senin geleceginin temeli. Kendini ablan gibi
derslerine verirsen, daha basarili olursun. O zaman okulu da seversin. Sana kac defa aklim basina
toplamam soyledik. Yeteneklisin, ama kendini derslerine vermiyorsun. Daha fazla calis. Olumlu bir
tavir takin.”

Sessizlik.

“Haydi, konus artik! Bana neler hissettigini anlat.”

Konuya baliklama dalmaya, her seyi giizel dgiitlerle ¢6zmeye Oyle egilimliyiz ki. Ama ¢ogu zaman



teshis koymaya, 6énce sorunu derinlemesine anlamaya vakit ayiramiyoruz.

Kisiler arasi iligkiler alamnda 6grendigim en 6énemli ilkeyi bir tek ctimleyle 6zetlemem gerekseydi,
soyle soylerdim: Once anlamaya calisin, sonra anlasilmaya. Bu ilke, insanlar arasindaki etkili
iletisimin anahtaridir.

KARAKTER VE ILETiSiM

Su anda benim yazdigim bir kitab1 okuyorsunuz. Okumak ve yazmak iletisim bicimleridir.
Konusmak ve dinlemek de dyle. Aslinda bunlar iletisimin dort temel tiirtidiir. Bu iletisim tiirlerinden
en azindan biriyle gecirdiginiz biitiin o saatleri diisiiniin. Bunlar1 iyi yapabilmek, etkili olmamz
acisindan cok onemlidir.

Iletisim, hayattaki en énemli beceridir. Uyumadifimiz zamanlarin énemli bir béliimiinii iletisimle
geciririz. Ama sunu diistiniin: Yillarimz1 vererek okuma ve yazmayi, nasil konusacagimz 6grendiniz.
Ama ya dinlemeyi? Baska bir insam, kendi deger yargilarina gore derinlemesine, gercekten
anlamanizi saglayacak bir bicimde dinlemek i¢in hangi egitim ya da 68renimi gordiiniiz?

Aslinda pek az insan dinleme konusunda herhangi bir egitim gérmiistiir. Gorenlerin egitimleri de
cogu zaman baska birini gercekten anlamak icin yasamsal ©nem tasiyan karakter ve iliski
temellerinden kopmus, giidiiklesmis olan Kisilik Etigi teknigiyle ilgilidir.

Benimle etkilesim kurmak, beni —ya da esinizi, cocugunuzu, komsunuzu, patronunuzu, is
arkadasimzi, dostunuzu— etkilemek istiyorsamz, 6nce beni anlamaniz gerekir. Bunu sadece teknikle
basaramazsiniz. Bir teknik kullandigimizi sezdigim an, hilekarlik ve manevra kokusunu alirim. Bunu
neden yaptiginizi, diirtiiniiziin ne oldugunu merak ederim. Kendimi size acilacak kadar giivenli
hissetmem.

Beni etkilemenizin gercek anahtar1 kendi Orneginiz, simdiki tavrimzdir. Olusturdugunuz oOrnek,
karakterinizden dogal bir bicimde gelisir. Burada gercekten énemli olan nasil bir insan oldugunuzdur;
baskalarinin hakkinizda sdyledikleri ya da bende uyandirmak istediginiz izlenim degil. Bu aslinda sizi
nasil algiladigima baglidir.

Karakteriniz 1sinlar halinde siirekli yayilir, iletisim kurar ve ben uzun vadede buna dayanarak,
icgiidiisel olarak, size ya da benimle ilgili cabalarimza giivenir ya da giivensizlik duyarim.

Eger yasamunmiz bir oyle, bir bdyleyse, hem hircin, hem sevecenseniz ve en ¢nemlisi belirli
davramslariniz, baskalarimin oniindeki hareketlerinize hi¢ uymuyorsa, size acilmak benim icin zor
olur. O zaman, sevgi ve niifuzunuzu ¢ok istememe, hatta onlara ihtiyac duymama ragmen, fikirlerimi,
deneyimlerimi ve savunmasiz duygularimi aciklayacak kadar kendimi emniyette hissetmem. Ne
olacagim kim bilebilir?

Ama size acilmazsam, siz de beni, benzersiz durumumu ve duygularim anlayamazsamz, bana nasil
ogiit ya da tavsiyelerde bulunacagimz bilemezsiniz. Soyledikleriniz iyi ve giizel olabilir, ama bana
pek de uygun degildir.

Beni 6nemsediginizi ve takdir ettiginizi s6yleyebilirsiniz. Buna inanmay1 ¢ok isterim. Ama beni hig
anlamadan, nasil takdir edebilirsiniz ki? Elde ettigim tek sey s6zlerinizdir ve ben sodzlere giivenemem.

Icin icin bana séyleyebileceklerinize ihtiyacim oldugunu bilsem dahi, fazlasiyla 6fkeli oldugum ve
kendimi savunmaya calisigim —ya da belki de cok suclu oldugum ve korktugum- icin sizden



etkilenemem.

Benzersizligimden etkilenmediginiz siirece, ben de sizin tavsiyelerinizden etkilenmem. Kisiler arasi
iletisim aliskanliginda gercekten etkili olmak istiyorsamz, bunu sadece teknikle bagaramazsiniz.
Aciklik ve giiven asilayan bir karakter temeli ilizerine, empatiyle dinleme becerilerini insa etmeniz
gerekir. Yirekler arasi aligverisi saglamak icin de Duygusal Banka Hesaplar1 yaratmalisimz.

EMPATIYLE DINLEMEK

“Once anlamaya calis” ilkesi cok esashi bir paradigma degisimi gerektirir. Genelde, 6nce
anlasilmak isteriz. Cogu insan karsisindakini anlamak amaciyla degil, yamtlamak amaciyla dinler. Ya
konusurlar ya da konusmaya hazirlamrlar. Her seyi kendi paradigmalarimin eleginden siiziip
baskalarinin yasamlarim kendi 6zyasamlariyla 6zdeslestirirler.

“Ah, nasil hissettigini dyle iyi biliyorum ki!”

“Ayni sey benim de basimdan gecti. Bak, olanlar1 anlatayim sana.”

Kendi 6zel filmlerini devaml olarak baskalarimn davramslarina yansitirlar. iliski kurduklar:
herkese kendi gozliiklerini tavsiye etmeye calisirlar.

Biriyle —bir ogul, kiz, es, calisan— aralarinda bir sorun oldugu zaman da, su tavr1 takinirlar: “Bu

insan beni hi¢ anlamyor.”
Sksksk

Bir keresinde bir baba, “Cocugumu anlayamiyorum,” dedi. “Beni hi¢ dinlemiyor.”

“Izninizle sdylediginiz seyi bir de ben tekrar edeyim,” diye karsilik verdim. “Oglunuz sizi
dinlemedigi icin onu anlamiyorsunuz, 6yle mi?”

“Evet, 0yle,” diye yamtlad.

“Izin verin de, yeniden deneyeyim,” dedim. “Oglunuz sizi dinlemedigi icin onu anlamyorsunuz,
oyle mi?”

“Aynen Oyle,” diye yamtladi sabirsizlanarak.

“Karsimzdakini anlamak i¢in sizin onu dinlemeniz gerekirdi bence,” diye 6neride bulundum.

“Ah!” Uzun bir sessizlik oldu. Durumu kavrarken “Ah, evet!” diye tekrarladi, “Ama ben oglumu
anliyorum. Onun neler cektigini biliyorum. Samrim anlamadigim sey, beni nicin dinlemedigi.”

Bu adamin, oglunun kafasindan gecenler konusunda hicbir fikri yoktu. Kendi kafasimin igine bakiyor
ve o0glu da dahil, tiim diinyay1 gérdiigiinii samyordu.

GCogumuz icin durum boyledir. Kendi yasam Oykiimiizle ve hakli oldugumuz diisiincesiyle dolu
oluruz. Anlasilmak isteriz. Konugmalarimiz kolektif monologlara doniisiir ve karsimizdaki kisinin
icinden neler gectigini hicbir zaman tam olarak anlayamayiz.

Baska biri konusurken onu genellikle dort diizeyden birinde “dinleriz”. Bu kisiyi umursamiyor,
ashinda onu hi¢ dinlemiyor olabiliriz. Ya da dinliyor mus gibi yapiyor olabiliriz. “Evet. Hi-hi.
Dogru.” Secerek dinliyor, konusmamn sadece belirli boliimlerini duyuyor olabiliriz. Bunu 6zellikle
okul 6ncesi cagdaki bir cocugun siirekli gevezeligini dinlerken yapariz. Hatta dikkatle dinliyor, ilgi
gosterip enerjimizi soylenen sozlere yoneltiyor da olabiliriz. Ama pek azimiz beginci diizeyi;
empatiyle dinlemeyi, yani kendisini karsisindakinin yerine koyarak dinlemeyi dener.



Empatiyle dinlemekten kastim, “aktif” dinleme ya da “ayna tutarak” dinleme teknikleri degildir.
Bunlar temelde kars: tarafin sdylediklerini aynen yinelemek anlamina gelir. Bu tiir dinleme, karakter
ve iliskilerden kopuk bir beceri temeline dayamr ve ¢ogu kez, “dinlenilen” kisiyi alcaltir. Ayrica,
esas olarak otobiyografiktir. Bu teknikleri uyguluyorsaniz, mevcut etkilesime otobiyografinizi
yansitmasaniz bile, dinleyis nedeniniz otobiyografiktir. Yansitma becerileriyle dinlersiniz, ama
amaciniz yamt vermek, kontrol etmek, yonlendirmektir.

Empatiyle dinlemekten kastim, anlama niyetiyle dinlemektir. Once anlamaya, gercekten anlamaya
calismakur. By, tamamen farkli bir paradigmadir.

Empatiyle dinlemek, karsi tarafin deger yargisimi isin icine katar. O mercekten bakar, diinyayr
onlarin gordiigii gibi gortir, onlarin paradigmasini ve ne hissettiklerini anlarsinz.

Empati, sempati degildir. Sempati bir tiir onaylama, bir tiir yargidir. Kimi zaman da, daha uygun
diisen duygu ve yamttir. Ama insanlar ¢cogu zaman sempatiyle beslenir. Bu da onlar1 bagimh yapar.
Empatiyle dinlemenin 6zii, karsimzdakinin fikrini onaylamamz degildir. Onu tam anlamuyla,
derinlemesine, hem duygusal, hem de zihinsel agcidan anlamamzdir.

Empatiyle dinlemek s6yleneni kaydetmek, yansitmak, hatta anlamaktan ¢ok daha fazlasim gerektirir.
Aslinda iletisim uzmanlarina gore, soyledigimiz sOzler iletisimimizin ancak yiizde onunu temsil
etmektedir. Yiizde otuzunu cikardigimiz sesler, yiizde altmusim ise viicut dilimiz temsil eder.
Empatiyle dinlemede, kulaklarimzla dinlersiniz. Ama aym zamanda ve daha 6nemlisi, gozleriniz ve
yiireginizle de dinlersiniz. Duygulari, anlamlar1 kavramak icin dinlersiniz. Davranislar1 anlamak i¢in
dinlersiniz. Hem sol, hem de sag beyninizi kullamirsimz. Sezer, hisseder, icgildiilerinizden
yararlanirsiniz.

Empatiyle dinlemek cok giicliidiir, clinkii size iizerinde calisacagimiz dogru verileri iletir. Kendi
otobiyografinizi yansitip diisiinceleri, duygulari, diirtii ve yorumlari varsaymak yerine, karsimzdaki
kisinin kafasindaki ve yiiregindeki gerceklikle ilgilenirsiniz. Anlamak icin dinlersiniz. Odak noktamz,
baska bir insan ruhunun derin iletisini almakutir.

Buna ek olarak, empatiyle dinlemek, Duygusal Banka Hesaplarina yatirim yapmanin anahtaridir;
yaptiginizin bir yatirim sayilmasi icin de karsimzdakinin bunu 6yle gérmesi gerekir. Bir yatirim
yapmak i¢in canla bagla didinirsiniz. Ama karsimizdaki kisi bu cabalarla kendisini kandirmaya
calisigimza, ¢ikarimz diistindiigiiniize, onu korkutmaya calistgimza ya da kiiciik gordiigiiniize karar
verirse, bu bir yatirim olmaz. Onun acisindan gergekten 6nemli olan seyi anlamadiginiz i¢in hesab1
kiicliltmiis olursunuz.

Empatiyle dinleme, kendi icinde ve bash basina, Duygusal Banka Hesabi’na yatirilan biiyiik bir
meblagdir. Derin bir terapi ve tedavi etkisi vardir, clinkii karsimzdaki kisiye “psikolojik solunum”
olanag verir.

Su anda i¢inde bulundugunuz odamnin biitiin havasi emilerek ¢ekilseydi, bu kitaba duydugunuz ilgi ne
olurdu? Kitaba aldirmazdimz bile, soluk almak disinda hicbir seyle ilgilenmezdiniz. Hayatta kalmak
tek motivasyonunuz olurdu.

Ama simdi rahatca soluk alabildiginize gdre, bu sizin icin bir motivasyon degildir. Insan
motivasyonu alamindaki en biiylik icgorilerden biri de sudur: Karsilanan ihtiyagclar motivasyon
islevi gormez. Motivasyonu saglayan, sadece karsilanmamus ihtiyaclardir. Bir insamn fiziksel
yasamim siirdirmek disindaki en biiyiik ihtiyac1 psikolojik yasamim siirdiirmek; yani anlasilmak,
onaylanmak, deger verilmek, takdir edilmektir.

Bir bagkasim empatiyle dinlediginiz zaman, o kisiye psikolojik soluma olanag1 tamirsimiz ve bu



yasamsal ihtiyac karsilandiktan sonra, odak noktamz etkilemek ya da sorun ¢6zmek olabilir.
Bu psikolojik solunum ihtiyaci, yagamin her alamnda iletisimi etkiler.

Bu kavramu bir zamanlar Chicago’daki bir seminerde 6gretmis ve katilanlardan, o aksam birilerini
empatiyle dinlemelerini istemistim. Ertesi sabah bir adam geldi yamma. Basindan gecenleri anlatmak
icin sabirsizlamyordu.

“Izin verin de diin gece olanlar1 anlatayim,” dedi. “Chicago’da oldugum icin firsattan yararlanarak
biiyiik bir ticari gayrimenkul isini halletmeye calisiyordum. Miidiirler, avukatlar1 ve alternatif bir
teklifle gelen bagka bir emlakciyla toplanti yaptik.

“Isi kaybetmek iizere oldugum anlasihyordu. Aln aydan uzun bir siiredir bunun iizerinde
calisiyordum ve agikcasi, biitiin yumurtalar: aym sepete koymustum. Panige kapildim. Elimden gelen
her seyi yaptim. Her yola bagvurdum. Bildigim biitiin satis tekniklerinden yararlandim. Sonunda, “Bu
karar1 biraz daha erteleyebilir miyiz?” demekten bagka care bulamadim. Ama ivme cok giicliiydii ve
karsimdakiler bu isin uzun siiredir siiriincemede kalmasindan sikilmuslards. Isi bitirecekleri belliydi.

“Bu nedenle kendi kendime, ‘Denemekten ne ¢ikar? Bugiin 6grendiklerimi uygulayip, énce anlamaya
sonra anlasilmaya calissam ne olur? Kaybedecek neyim var ki?’ dedim.

“Karsimdakine, ‘Durumunuzu ve 6nerilerim konusundaki gercek kaygilarimzi tam olarak anlayip
anlamadigimi  gérmek istiyorum. Anladigima karar verdiginiz zaman, teklifimin uygun olup
olmadigina da bakariz,” dedim.

“Kendimi gercekten onun yerine koymaya calistim. Kayg ve ihtiyaclarim dile getirmeye calistim ve
o da bana agilmaya basladi.

“Kaygilandigr seyleri, umdugu sonuglar1 duyumsayip dile getirdikce, adam daha fazla acildi.

“Sonunda, konusmamizin tam ortasinda ayaga kalkarak telefona gitti ve karisimn numarasini
cevirdi. Eliyle almaci kapatarak bana, ‘Siz kazandimz,” dedi.

“Tamamen afallamistim. Saskinligim hala gecmedi.”

Miisterisine psikolojik solunum olanag1 vererek Duygusal Banka Hesabi’na biiyiik bir yatirim
yapmisti. Aslina bakarsamz, diger seyler nispeten esit oldugunda, insan dinamigi isin teknik
boyutlarindan daha 6nemlidir.

Once anlamaya calismak, recete yazmadan 6énce teshis koymak zordur. Kisa vadede, bunca yildir
isinize yarayan bir gozliigii karsimzdakine vermek ¢ok daha kolaydir.

Ama uzun vadede, hem U’yii hem de UY’yi ciddi bigimde tiiketir. Diger insanlarin ¢ikis noktalarim
dogru anlamadikca, karsilikli bagimli azami {iretimi saglayamazsimz. Karsimzdaki insanlar gercekten
anlasildiklarim hissetmiyorlarsa, kisiler aras1 UY’ye —dolgun Duygusal Banka Hesaplarina— sahip
olamazsimz.

Empatiyle dinlemek ayni zamanda risklidir. Derinlemesine dinlemek, biiyiik bir giiven ister; ¢tlinkii
etkilenmek icin yiireginizi acarsimz. Savunmasiz duruma diisersiniz. Bir bakima bu bir paradokstur,
clinkii etkileyebilmek icin etkilenmeniz gerekir. Gercekten anlamalisiniz, demektir bu.

1., 2. ve 3. Aliskanliklar’in son derece onemli olmalarimn nedeni de budur. Size icinizdeki
degismeyen ozii, ilke merkezinizi verirler. Buradan yola c¢ikarak, daha disa doniikk olan
savunmasizlikla huzurlu ve giiclii bir bicimde basa cikabilirsiniz.



RECETE YAZMADAN ONCE TESHiS KOYUN

Riskli ve zor olmasina karsin, énce anlamaya calismak ya da recete yazmadan 6nce teshis koymak,
hayatin bircok alaminda acikca ortada olan dogru bir ilkedir. Bu, biitiin gercek profesyonellerin
ozelligidir. Goz doktoru icin de Onemlidir, diger doktorlar icin de. Bir doktorun teshisine
giivenemezseniz, onun yazdig1 receteye de giivenemezsiniz.

Kizimiz Jenny daha iki aylikken bir cumartesi giinii hastalanmmsti. O giin futbol maci vard.
Mahallemizdeki hemen herkesin akli fikri bu cok 6nemli mactaydi. 60.000 kisi stadyuma toplanmisti.
Sandra’yla ben de maca gitmek istemistik ama, kiiciik Jenny’yi birakamadik. Kusmasi ve ishali bizi
endiselendiriyordu.

Doktor da o mactaydi. Kendi doktorumuz degildi aslinda, cagr1 listesindeki ndbetciydi. Jenny’nin
durumu kotiilesince tibbi tavsiye alma geregini duymustuk.

Sandra stadyuma telefon ederek doktoru cagirtti. Macin cok kritik bir amydi ve karim, doktorun
rahatsiz edilmis gibi resmi bir tavirla konustugunu hissetti. “Evet?” diyordu doktor sertce. “Ne oldu?”

“Ben Bayan Covey’im, Doktor Bey. Kizimiz Jenny’nin durumu bizi endiselendiriyor.”

“Durum nedir?” diye sordu.

Sandra belirtileri anlatti. Adam da bunun {izerine, “Pekala,” dedi. “Eczaneyi arayip gereken
regeteyi yazdiririm. Eczaneniz hangisi?”

Telefonu kapattiktan sonra Sandra o telas arasinda doktora tam bilgi veremedigini, ama
anlattiklarimn yeterli olacagim diistindii.

Ona, “Doktor Jenny’nin iki aylik bir bebek oldugunu anladi m dersin?” diye sordum.

“Anladigindan eminim.”

“Ama o bizim doktorumuz degil ki. Jenny’yi hic¢ tedavi etmedi.”

“Yine de durumu bildiginden hemen hemen eminim.”

“Doktorun bildiginden kesinlikle emin olmadan Jenny’ye o ilaci vermeye razi misin?”

Sandra bir an sesini ¢cikarmadi. “Ne yapacagiz?” diye sordu sonunda.

“Doktoru tekrar ara,” dedim.

“Bu kez sen ara,” diye yanitladi.

Ben de Oyle yaptim. Mac1 seyreden doktoru tekrar telefona cagirtim. “Doktor Bey”, dedim,
“eczaneyi arayip ilaci yazdirirken Jenny’nin heniiz iki aylik oldugunu biliyor muydunuz?”

“Hayir!” diye bagirdi. “Bunu anlamamisam. Iyi ki beni tekrar aradimz. Receteyi hemen
degistirecegim.”

Teshise giivenmiyorsaniz, receteye de giivenemezsiniz.

Bu ilke satis alaninda da gecerlidir. Etkili bir satis gorevlisi énce miisterinin ihtiyaclarin, ilgi
alanlarim, durumunu anlamaya c¢alisir. Amator satici tiriinleri satar; profesyonel satici ise ihtiyag ve
sorunlara ¢oziim satar. Bu, biitiiniiyle farkli bir yaklasimdir. Profesyonel satici, teshis koymay,
anlamay1 ogrenir. Ayrica insanlarin ihtiyaclariyla kendi iiriin ve hizmetleri arasinda bag kurmay: da
ogrenir. O bag yoksa, “Uriiniim ya da hizmetim bu ihtiyac1 karsilayamaz,” diyecek kadar da diiriist
olmasi gerekir.

Recete yazmadan once teshis koymak hukukun da temelidir. Profesyonel bir avukat savunmasini



hazirlamadan énce, durumu, yasalar: ve teamiilleri anlamak icin énce olgular: bir araya getirir. lyi bir
avukat, kendi savunusundan 6nce, neredeyse karsi taraf vekilinin savunusunu yazar.

Bu, tirtin tasariminda da gecerlidir. Sirket icinden birinin, “Bu tiiketici arastirmalari sagma sapan
seyler, biz tirtinleri tasarlayalim,” dedigini hayal edebiliyor musunuz? Bir baska deyisle, tiiketicinin
satin alma aligkanliklarim unut; sadece triinleri tasarla. Bu tiir bir yaklagimla asla bagarili olunamaz.

Iyi bir mithendis, kpriiniin tasarimim yapmadan énce etki yapan kuvvetleri, gerilimleri anlar. lyi bir
ogretmen, ders vermeye baslamadan 6nce simftaki ogrencileri degerlendirir. Iyi bir 6grenci
uygulamaya gecmeden 6nce anlar. Iyi bir anne-baba degerlendirmeden ya da yargilamadan 6nce
anlar. Dogru yargiya varmanin anahtar: anlamakur. Once yargilayan bir kisi hicbir zaman tam olarak
anlamaz.

Once anlamaya calismak, hayatin biitiin alanlarinda agikca ortada olan dogru bir ilkedir. Genis
kapsamli, ortak paydali bir ilkedir, ama en giiclii oldugu alan, kisiler arasi iligkilerdir.

DORT OTOBiYOGRAFIK TEPKi

Otobiyografik tarzda dinledigimiz icin, su dort tepkiden birini verme egilimi gosteririz.
Degerlendiririz; ya kabul ederiz, ya da etmeyiz. Yoklariz; kendi deger yargimiza gore sorular sorariz.
Akil veririz; kendi deneyimlerimize dayanarak tavsiyede bulunuruz. Ya da yorumlariz; insanlari
kavramaya, dirtii ve davramglarim kendi diirti ve davramslarimiza dayali olarak aciklamaya
calisiriz.

Bu tepkileri dogal olarak veririz. O senaryolar i¢imize islemigtir. Yagamumz bunlarin 6rnekleri
etrafinda déner. Ama bunlar, gercekten anlama yetenegimizi nasil etkiler?

Oglumla iletisim kurmaya calisirken, soyledigi her seyi kendisi tam olarak aciklamadan
degerlendirecek olursam, ¢ocuk kendisini bana acilacak kadar rahat hisseder mi? Ona psikolojik
solunum olanag verebilir miyim?

Yokladigim zaman ne hisseder? Yoklama yapmak, “yirmi soru oyunu”’nu oynamaktir.
Otobiyografiktir, denetler ve saldirir. Aym zamanda mantiksaldir ve mantik dili, duygu dilinden
farklidir. Biitiin giin yirmi soru oyununu oynayip, birisi icin neyin 6nemli oldugunu bulamayabilirsiniz.
Anne-babalarin ¢ocuklariyla yakinlasamamalarimin baslica nedenlerinden biri de, siirekli yoklama
yapmalaridir.

“Nasil gidiyor oglum?”

“fyi.”

“Ee, son zamanlarda neler oldu bakalim?”

“Higbir sey.”

“Okulda heyecan verici bir seyler oluyor mu?”

“Pek olmuyor.”

“Hafta sonu icin planlarin nedir?”

“Bilmiyorum.”

Onu arkadaslariyla telefonda saatlerce konusmaktan alikoyamazsimz, ama size bir-iki kelimelik
yanitlar vermekle yetinir. Eviniz, onun yemek yedigi ve uyudugu bir moteldir. Sizinle hi¢bir seyini
paylasmaz, hi¢ acilmaz.

Diiriistce diistiniirseniz, agilmasi icin bir neden de yoktur; clinkii yumugak karmm size her acisinda,
otobiyografik dgiitleriniz ve “Sana sOylemistim,” gibi s6zler onu fil gibi ezer.

Bu tiir tepkilere dylesine kosullanmusiz ki, onlar1 tekrarlarken farkina bile varmiyoruz. Bu kavram



lilkenin dort bir yamnda verdigim seminerlerde binlerce kisiye dgrettim. Empatiyle dinleme roliini
oynarken, her seferinde derinden sarsiliyor ve sonunda kendi tipik tepkilerine kulak vermeye
bagliyorlar. Ama ne kadar dogal olarak tepki verdiklerini gérmeye baslayip, empatiyle dinlemeyi
ogrendikce, bunun iliskideki carpici sonuclarim gorebiliyorlar. Once Anlamaya Calis, pek cok kisi
icin Yedi Aliskanlik arasinda en heyecan verici, en kolay uygulanabilir ilke haline geliyor.

Simdi, bir babayla ergenlik cagindaki oglu arasinda tipik sayilabilecek iletisime bir goz atalim.
Babanin s6zlerine, biraz énce tammladigimz dért farkl tepki acisindan bakin.

“Baba, okuldan biktim artik! Tam ineklere gore bir is bu!”

“Ne oldu oglum?” (yoklama).

“Tamamen mantiga aykir1. Bana hi¢bir sey vermiyor.”

“Yararim heniiz goremezsin oglum. Ben de senin yasindayken aym seyleri hissettim. Hatirliyorum
da, baz1 derslerin ne kadar gereksiz oldugunu diisiiniip dururdum. Ama sonradan en ¢ok o derslerin
yararim gordim. Sik disini. Biraz zaman ver.” (akil verme).

“Hayatimin on yilim vermisim zaten! Bir araba tamircisine ‘x + y’nin ne gibi bir yarar1 olacagim
sOyleyebilir misin?”

“Araba tamircisi mi? Saka m ediyorsun?” (degerlendirme)

“Hayir. Joe’ya baksana. Okuldan ayrildi. Arabalarla ugrasiyor, iyi de para kazanyor. Mantikli olan
da bu.”

“Simdilik 6yle gortinebilir. Ama birkag y1l sonra Joe okulu bitirmedigine pisman olacak. Sen araba
tamircisi olmak istemiyorsun. Kendini daha iyi bir ise hazirlamak icin egitime ihtiyacin var.” (akil
verme).

“Bilmiyorum. Joe kendine iyi bir diizen kurdu.”

“Dinle, oglum. Okula ayak uydurmay1 gercekten denedin mi?” (yoklama, degerlendirme).

“Iki yrldir liseye gittigime gore, tabii ki denedim. Bosuna.”

“Bu ¢ok saygin bir okul, evlat. Biraz hakkim ver.” (akil verme, yoklama).

“Obiir cocuklar da benim gibi diisiiniiyor ama.”

“Seni bu duruma getirmek icin annenle ne kadar 6zveride bulundugumuzun farkinda misin? Buraya
kadar geldikten sonra vazgecemezsin.” (degerlendirme).

“Ozveride bulundugunuzu biliyorum, baba. Ama buna degmez.”

“Bak, TV’nin 6niinde daha az vakit gecirip ev 6devlerine biraz daha zaman ayirirsan, belki...” (akil
verme, degerlendirme)

“Babacigim, bunun hig yarar1 yok. Of... bosver! Bu konuda konugsmak istemiyorum zaten.”

Babamn iyi niyetli oldugu belli. Ogluna yardimci olmak istegi de belli. Ama oglunu gercekten
anlamaya basladi mu dersiniz?

Ogluna daha dikkatlice bakalim. Sadece sozlerine degil, parantez aralarinda aciklanan diisiince ve
duygularina da bakarak, babasimin otobiyografik tepkilerinin onun iistiinde yapabilecegi etkileri
gorelim.

“Baba, okuldan biktim artik! Tam ineklere gore bir is bu!” (Seninle konusmak, dikkatini ¢cekmek
istiyorum.)

“Ne oldu oglum?” (Ilgilisin! Iyi!)

“Tamamen mantiga aykiri. Bana hicbir sey vermiyor.” (Okulla bir sorunum var ve kendimi ¢ok
kotti hissediyorum.)



“Yararim heniiz goremezsin oglum. Ben de senin yasindayken aym seyleri hissettim. (Olamaz!
Babamin hayat hikdyesinin tictincti boliimii basliyor iste. Benim konusmak istedigim bu degil ki.
Okula gitmek icin karda yalinayak kag¢ kilometre yiiriidiigiinden bana ne. Ben sadede gelelim
istiyorum.) Hatirhyorum da, bazi derslerin ne kadar gereksiz oldugunu diisiiniip dururdum. Ama
sonradan en ¢ok o derslerin yararim gordiim. Sik disini. Biraz zaman ver.” (Zaman benim sorunumu
c¢ozmez. Bir anlatabilsem sana.)

“Hayatimun on yilim vermisim zaten! Bir araba tamircisine ‘x + y’nin ne gibi bir yarar1 olacagim
sOyleyebilir misin?”

“Araba tamircisi mi? Saka mu ediyorsun?” (Araba tamircisi olmam hosuna gitmeyecek anlasilan.
Okulu birakmam hosuna gitmeyecek. Soylediklerimi dogrulamam gerekiyor.)

“Hayir. Joe’ya baksana: Okuldan ayrildi. Arabalarla ugrasiyor, iyi de para kazaniyor. Mantikli olan
da bu.”

“Simdilik Oyle goriinebilir. Ama birkag¢ yil sonra Joe okulu bitirmedigine pisman olacak. (Aman
Tanrim! Egitimin dederi hakkinda on altinci konferans geliyor.) Sen araba tamircisi olmak
istemiyorsun. Kendini daha iyi bir ise hazirlamak icin egitime ihtiyacin var.” (Nereden biliyorsun,
baba? Ne istedigim hakkinda en ufak bir fikrin var mi ki?)

“Bilmiyorum. Joe kendine iyi bir diizen kurdu.” (Basarisiz degil. Okulu bitirmedi ve basarisiz
degil.)

“Dinle oglum. Okula ayak uydurmay:1 gercekten denedin mi?” (Dolambag¢l konusuyoruz yine. Beni
bir dinlesen; konusmak istedigim konu 6nemli.)

“Iki y1ldir liseye gittigime gore, tabii ki denedim. Bosuna.”

“Bu ¢ok saygin bir okul, evlat. Biraz hakkim ver.” (Iyi valla. Simdi de hakkinmi vermekten
bahsediyoruz. Asil soylemek istedigimi bir soyleyebilsem.)

“Obiir cocuklar da benim gibi diisiiniiyor ama.” (Benim de gerekgelerim var. Salak degilim.)

“Seni bu duruma getirmek icin annenle ne kadar 6zveride bulundugumuzun farkinda misin? (Tamam,
simdi de su¢luluk duymam gerekiyor herhalde. Belki de salagim. Okul harika, annemle babam
harika, bense salagim.) Buraya kadar geldikten sonra okuldan ayrilamazsin.”

“Ozveride bulundugunuzu biliyorum, baba. Ama buna degmez.” (Hi¢ anlamiyorsun.)

“Bak, TV’nin oniinde daha az vakit gecirip ev ddevlerine biraz daha zaman ayirirsan, belki...”
(Sorun bu degil ki baba! Kesinlikle bu degil! Sana hi¢ anlatamayacagim. Denemem bile aptallikti.)

“Babacigim, bunun hig yarar1 yok. Of... bosver! Bu konuda konugsmak istemiyorum zaten.”

Karsimizdaki kisiyi sadece s6zlere dayanarak anlamaya calistigimizda, 6zellikle de o kisiye kendi
gozliiglimiizle baktigimizda ne kadar yetersiz kaldigirmzi goérebiliyor musunuz? Otobiyografik
tepkilerimizin, kendi yasam Oykiisiinii anlamamiz i¢in gercekten ugrasan biri icin ne kadar sinirlayici
oldugunu gérebiliyor musunuz?

Saf arzu, kisisel karakter giicii ve arti bakiyeli Duygusal Banka Hesabimn yam sira empatiyle
dinleme becerilerini gelistirinceye kadar, bir baskasimn icine girip diinyaya onun gozleriyle
bakamazsimz.

Empatiyle dinlemede buzdaginin ucu olan bu beceriler, dort gelisme evresini icerir.

Bunlardan birincisi ve en az etkili olam icerigi yinelemektir. Bu “aktif” ya da “yansitic1”
dinlemede 6gretilen tekniktir. Karakter ve iliski temeli yoksa, cogu kez insanlara asagilayic1 goriiniir
ve acilmalarim engeller. Yine de, ilk evreye ait bir beceridir, ciinkii en azindan dinlemenize neden



olur.

Ierigi yinelemek kolaydir. Sadece birinin agzindan ¢ikan sézciikleri dinler ve tekrarlarsimz. O
arada beyninizi pek kullanmazsinmiz bile.

“Baba, okuldan biktim artik! Tam ineklere gore bir is bu!”

“Okuldan biktin. Tam ineklere gore oldugunu distiniiyorsun.”

Esas olarak sOylenenlerin igerigini tekrarlamus olursunuz. Degerlendirmeden, yoklamadan, akil
vermeden ya da yorumlamadan, en azindan karsimzdakinin sozlerine dikkat ettiginizi gostermis
olursunuz. Ama anlamak i¢in bundan daha fazlasimi da yapmamiz gerekir.

Empatiyle dinlemenin ikinci evresi ise, icerigi baska sekilde ifade etmektir. Bu biraz daha
etkilidir, ama hala sozlii iletisimle simrhdir.

“Baba, okuldan biktim artik! Tam ineklere gore bir is bu!”

“Artik okula gitmek istemiyorsun.”

Bu kez, onun kastettigi seyi kendi sozlerinizle aciklamis olursunuz. Simdi onun soOylediklerini
beyninizin sol yarisiyla, mantikli, akil yiiriiten yaniyla diistinmektesiniz.

Uciincii evre sag beyninizi devreye sokar. Duyguyu yansitirsiniz.

“Baba, okuldan biktim artik! Tam ineklere gore bir is bu!”

“Kendini gercekten engellenmis hissediyorsun.”

Artik soyledigi seyler kadar, o konuda ne hissettigine de dikkat ediyorsunuz. Dordiincii evre hem
ikinciyi hem de iiciinciiyii icerir. Icerigi baska sekilde ifade eder ve duyguyu yansitirsiniz.

“Baba, okuldan biktim artik! Tam ineklere gore bir is bu!”

“Okul konusunda kendini gercekten engellenmis hissediyorsun.”

Okul icerik, engellenmiglik de duygudur. Onun ilettigi seyin iki yamm birden anlamak igin
beyninizin her iki yarisim da kullanmaktasimz.

Empatiyle dinlemenin dordiincii evresinden yararlandiginiz zaman olanlar, gercekten inanilmazdir.
Ictenlikle anlamaya calisirken, icerigi baska sekilde ifade ederken ve duyguyu yansitirken, ona
psikolojik soluma olanag verirsiniz. Ayrica kendi duygu ve diisiincelerini incelemesine yardimci
olursunuz. Onu dinlemeyi ve anlamay: ictenlikle istediginize gitgide daha fazla giivenirken, icinden
gecenlerle size soyledikleri arasindaki engeller ortadan kalkar. Boylece goniiller birbirine acilir.
Artk hissettikleriyle sdyledikleri birbirinden farkli degildir. En derin, narin duygu ve diisiinceleriyle
size glivenmeye baglar.

“Baba, okuldan biktim artik! Tam ineklere gore bir is bu!” (Seninle konusmak, dikkatini ¢cekmek
istiyorum.)

“Okul konusunda kendini gercekten engellenmis hissediyorsun.” (Bu dogru. Gergekten boyle
hissediyorum.)

“Aynen Oyle. Tamamen mantiga aykiri. Bana hi¢bir sey vermiyor.”

“Okulun sana hi¢ yarari olmadigim hissediyorsun.” (Dur da bir diigtineyim... Soylemek istedigim
bu mu?)

“Sey, evet. Bana yarar dokunacak herhangi bir sey 6grenmiyorum. Joe’ya baksana. Okuldan ayrildi.
Arabalarla ugrasiyor, iyi de para kazamyor. Mantikl1 olan da bu.”

“Joe’nun akillica bir sey yaptigim diistiniiyorsun, 6yle mi?” (Eh...)

“Eh, bir bakima Oyle! Artik iyi para kazamyor. Ama birka¢ yi1l sonra herhalde kendi kendine
kizacak.”

“Yani, sence Joe, kararinin yanlis oldugunu hissedecek.”



“Kesinlikle 6yle olacak. Baksana kacirdiglr firsatlara! Egitimin yoksa bu diinyada hicbir yere
varamazsin.”

“Egitim gercekten 6nemli.”

“Ah, evet! Yani, diploman yoksa, bir ise ya da (iniversiteye giremezsen, ne yaparsin? Egitim almak
sart.”

“Gelecegin acgisindan 6nemli.”

“Oyle. Hem... bak, beni kaygilandiran bir sey var... Anneme bir sey sdylemezsin degil mi?”

“Annenin durumu 6grenmesini istemiyorsun.”

“Sey, pek dyle degil. Yani ona sdyleyebilirsin sanirim. Zaten nasil olsa 6grenir. Bak, bugiin sinava
girdim, su okuma sinavina. Ama baba, bana okumamin dérdiincii sinif diizeyinde oldugunu séylediler.
Dérdiincii sinif! Ve liseyi bitirmeme bir y1l kaldi!”

Gergek bir anlayis durumu nasil da degistiriyor! Asil soruna yonelmedikce, diinyamn biitiin iyi
niyetli 6giitleri bir araya gelse bes para etmez. Kendi otobiyografimize, kendi paradigmalarimiza
saplanip kalarak, diinyay1 bagka bir bakis acisiyla gorecek kadar uzun siire gozliigiimiizii ¢cikarmazsak,
soruna hicbir zaman ulagamayiz.

“Ben simfta kalacagim, baba. Sinifta kalacagima gore, sanirim okulu birakmam daha dogru olacak.
Ama birakmak istemiyorum.”

“Kendini sikismus hissediyorsun. Ikileme diigmiissiin.”

“Sence ne yapmaliyim, baba?”

Bu baba, 6nce anlamaya calisarak, karsilikl1 goriisme firsatim bir doniisiim firsati haline getiriyor.
“Isi bitir” diizeyindeki yiizeysel bir iletisim yerine, yalmz oglunun degil, iliskinin de iizerinde
doniistiiriicli etkisi olacak bir durum yaratiyor. Kendi otobiyografisini bir tarafa birakip gercekten
anlamaya calisarak, Duygusal Banka Hesabi’na biiyiik bir yatirim yapiyor. Oglunun katman katman
acilip asil soruna ulagmasi icin onu gliclendiriyor.

Simdi baba ogul, masada kars1 karsiya oturup birbirlerine bakmak yerine, yan yana oturmus soruna
bakiyorlar. Ogul, babasinin otobiyografisini acarak, ona akil damsiyor.

Ne var ki babamn, akil verirken bile oglunun iletmek istedigi seye karsi duyarli olmas1 gerekiyor.
Verilen tepki mantiksal oldugu siirece, baba etkili bir bigcimde sorular sorup akil verebilir. Ama tepki
duygusal olmaya baslar baslamaz, tekrar empatiyle dinlemesi gerekir.

“Goz oniinde bulundurmak isteyebilecegin baz1 seyler geliyor aklima.”

“Ne gibi, baba?”

“Okuma konusunda 6zel ders alabilirsin. Belki de teknik okulda bunun icin kurs vardir.”

“Ben bunu coktan arastirdim. Haftada iki gece ve cumartesileri biitiin giin kursa katilmak gerekiyor.
Yani ¢ok zaman istiyor!”

Baba, bu yamttaki duyguyu hissederek tekrar empatiye doniiyor.

“Bunun bedeli biraz agir.”

“Ayrica baba, altinci simf takimina kaptanlik yapacagima s6z verdim.”

“Onlan yiiziistii birakmak istemezsin.”

“Ama sana sunu soyleyecegim, baba. O kursun gercekten ise yarayacagim diisiinseydim, her gece



giderdim. Cocuklar i¢in de baska bir kaptan bulurdum.”
“Yardim istiyorsun, ama kursun ise yarayacagindan emin degilsin.”
“Sence ise yarar mi, baba?”

Ogul yine acik ve mantikli. Bir kez daha babasinin otobiyografisini aciyor. Simdi babanin elinde,
etkilemek ve doniistiirmek icin bir firsat daha var.

Bazen doniisiim icin disaridan gelecek bir tavsiyeye gerek kalmaz. Genelde insanlara gercekten
acilma olanag verildiginde, kendi sorunlarim hallederler ve siire¢ icinde ¢6ziim yollarn aciklik
kazanir.

Bazen de gercekten ek bir goriis ve yardima ihtiya¢c duyarlar. Isin anahtari, kars: tarafin iyiligini
ictenlikle istemek, empatiyle dinlemek, kisinin soruna ve ¢6ziimiine kendine 6zgii bir lmz ve siirede
ulagsmasina izin vermektir. By, icindeki yumusak 6ze ulasincaya kadar sogam kat kat soymaya benzer.

Insanlar gercekten ac1 cekerken salt anlama istegiyle dinlediginizde, ne denli ¢abuk acildiklarina
hayret edeceksiniz. Acilmak isterler. Cocuklar, akranlarindan c¢ok anne-babalarina acilmak icin
caresizce cirpimirlar. Anne-babalarinin kendilerini kosulsuz sevecegine, sonradan sadik kalacagina
ve onlar1 yargilamayacagina ya da giiliing diisirmeyecegine inamrlarsa, bunu yaparlar da.

Ikiyiizliiliik ve hilekdrlik yapmadan, gercekten anlamaya calisirsamz, baska bir insandan size akacak
saf bilgi ve anlayis sizi kelimenin tam anlamiyla sersemletecektir. Empati gostermek icin, her zaman
konusmaya gerek yoktur. Aslinda, sézler bazen engel bile olabilir. Tekniklerin tek basina ise
yaramamasinin ¢ok onemli nedenlerinden biri de budur. Bu tiir anlayis, teknigin Otesindedir.
Yahtlmus teknik sadece engel olusturur.

Empatiyle dinleme becerilerinin iizerinde durmamin nedeni, becerinin biitiin aliskanliklarin 6nemli
bir parcasi olmasidir. Becerilere sahip olmaliyiz. Ancak sunu tekrarlamama izin verin: Beceriler,
anlamak icinsamimi bir istek duyulmadikca etkisiz kalir. Insanlar, baskalari tarafindan idare
edilmekten hoslanmazlar. Aslinda, yakinlik duydugunuz kisilerle birlikteyseniz, yapmakta oldugunuz
seyi onlara aciklamamnz yararli olur.

“Dinleme ve empatiyle ilgili su kitabr okudum ve aramizdaki iliskiyi diisiindiim. Seni gerektigi gibi
dinlemedigimi anladim. Ama dinlemek istiyorum. Bu benim icin zor. Bazen tepem atabilir, ama
elimden geleni yapacagim. Seni gercekten dnemsiyor ve anlamak istiyorum. Bana yardim edecegini
umarim.” Amacinmizi dogrulamak biiyiik bir yatirimdir.

Ama samimi degilseniz, bunu denemem bile. Bunun yaratacag aciklik ve savunmasizlik,
karsimizdaki kisi kendisini umursamadigimzi, gercekten dinlemek istemediginizi kesfettigi zaman,
sizin zararimza olabilir. Her seyi acip gozler 6niine serdigini hisseder ve kirilir. Buzdagimn ucu olan
teknigin, alttaki yogun karakter temelinden gelmesi gerekir.

Empatiyle dinlemenin cok zaman aldigim sOyleyerek buna karsi c¢ikan insanlar da vardir.
Baslangicta biraz daha fazla vakit alabilir, ama sonraki asamalarda epey zaman kazandirir. Bir
doktorsaniz ve cok akillica bir tedavi uygulamak istiyorsaniz; yapabileceginiz en etkili sey, dogru bir
teshis koymaktir. “Cok acelem var, teshis koyacak vaktim yok, siz su ilac1 aliverin!” diyemezsiniz.

Bir zamanlar Hawai, Oahu Adasi’mn kuzey kiyisindaki bir odada yazi yazdigim hatirliyorum. Hafif
bir esinti vardi ve odayr serin tutmak igin, biri 6nde digeri de yanda olan iki pencereyi a¢cmak
zorunda kalmistim. Yazdigim sayfalar, boliimlere ayrilmis olarak genis bir masanin iizerinde serili
duruyordu.

Ansizin riizgar siddetlenerek kagitlarimm ucurmaya basladi. Diizenimin altiist oldugunu, numarasiz



sayfalar dahil biiyiik bir kayba ugradigim hissederek telasa kapildigimn ammsiyorum. Caresizlik
icinde odanin etrafinda kosmaya baslayip sayfalari yerlerine koymaya calistim. Sonunda, on saniye
ara verip pencerelerden birini kapatmamn ¢ok daha iyi olacagim anladim.

Empatiyle dinlemek zaman alir; ama yolun sonuna gelmisken geri doniip hatalari, yanlis anlamalari
diizeltmek, her seye yeniden baslamak, aciklanmamus, ¢oziilmemis sorunlarla yasamak, insanlarin
psikolojik solunumunu engellemenin sonuclariyla ugrasmak daha da fazla zaman alir.

Anlayish, empatik bir dinleyici, karsisindakilerin i¢inden gecenleri ¢cabucak okuyup 6yle bir kabul
ve anlayis gosterir ki, bu insanlar sorunun bulundugu o yumusak 6ze ulagincaya dek, katman katman
acilacak kadar kendilerini giivenli hissedeler.

Insanlar anlasilmak isterler. Buna yatirilacak zaman ne olursa olsun, sorunlari ve meseleleri dogru
anlayarak; karsimizdaki kisi gercekten anlasildigim hissettigi icin yiiksek bakiyeli bir Duygusal Banka
Hesabina dayali olarak ¢aba harcadigimizda, zaman acisindan kazanch cikarsiniz.

ANLAYIS VE ALGILAMA

Baskalarini dikkatle dinlemeyi 6grenirken, inamlmaz algilama farkliliklar1 kesfedeceksiniz. Ayrica
insanlar karsilikli bagimli durumlarda birlikte calismayr denerken, bu farkliliklarin etkisini de
anlamaya baslayacaksinz.

Siz geng kadim goriirken, ben yasli hammu goriiyor olabilirim. Ustelik ikimiz de hakl: olabiliriz.

Siz diinyaya es-merkezli bir gozliikkle bakarken, ben diinyayr ekonomik ilgi alamnin para-merkezli
merceginden goriiyor olabilirim.

Sizin senaryonuz bolluk zihniyetiyle, benimkiyse kitlik zihniyetiyle yazilmis olabilir.

Siz, sorunlara son derece gorsel, sezgisel, biitiinciil bir sag beyin paradigmasiyla yaklasirken, benim
yaklasimum sol beyne bagli, son derece ardisik, analitik ve sézel olabilir.

Algilarimiz birbirinden ¢ok farkli olabilir. Bununla birlikte ikimiz de yillardir paradigmalarimizla
yasamus, onlarin “olgular” oldugunu sanmus ve “olgular1 géremeyen” bir kisinin karakterini ya da
zihinsel yeterliligini sorgulamisizdir.

Simdi, aramizdaki biitiin farklara ragmen —bir evlilikte, bir iste, bir sosyal hizmet projesinde—
kaynaklar1 yonetip sonuc¢ almak icin birlikte calismayr deniyoruz. Peki bunu nasil yapacagiz? Derin
bir iletisim kurmak, sorunlari isbirligiyle ele almak ve Kazan/Kazan coziimlerine ulasmak icin
bireysel algilarimizin simrlarim nasil asacagiz?

Bunun yamti 5. Aliskanhk’tir. Bu, Kazan/Kazan siirecinin ilk adimudir. Karsimzdaki kisi bu
paradigmaya bagli degilse bile (6zellikle de 6yle olmadig zaman), 6nce anlamaya calisin.

Asagidaki deneyimini benimle paylasan bir yonetici, bu ilkeden ¢ok yararlanmisti:

“Biiyiik bir ulusal bankacilik kurumuyla bir sézlesmenin pazarli@im yapmakta olan kiiciik bir sirkette
calistyordum. S6z konusu kurum San Francisco’dan avukatlarim, Ohio’dan goriismeye katilacak
temsilcisini ve iki bilyiik bankasimn baskanlarim ucakla getirterek sekiz kisilik bir goriisme heyeti
olusturdu. Calistigim sirket Kazan/Kazan ya da Anlasma Yok secenegini denemeye kararliydi. Hizmet
ve maliyet diizeyini biiyiik 6l¢iide artirmak istiyorlardi. Ama bu biiyiik mali kurumun talepleri altinda
ezilecek duruma gelmislerdi.

“Baskamimiz toplanti masasinda goriisme heyetinin karsisina gecerek, ‘Ihtiyac ve kaygilarimz
anladigimizdan emin olabilmek icin, sézlesmeyi istediginiz gibi yazmamz rica ediyoruz,” dedi. ‘O
ihtiyac ve kaygilara karsilik verecegiz. Sonra da fiyatlandirmadan s6z edebiliriz.’

“Gortisme heyetinin {iyeleri donakaldilar. Soézlesmeyi yazma firsatim elde etmeyi hic



beklemiyorlardi. Teklifi hazirlamalari {i¢ giin siirdii.”

“Teklifi bize verdikleri zaman baskan, ‘Simdi ne istediginizi anladigimizdan emin olmaliyiz,” dedi.
Icerigi kendi sozciikleriyle yeniden ifade ederek, duyguyu yansitarak, sézlesmenin iizerinden gecti.
Onlar icin 6nemli olan noktalar1 kendisinin de, bankacilarin da anladigindan emin olana kadar devam
etti. ‘Evet. Bu dogru. Hayir, burada kastettigimiz sey tam anlamiyla bu degil... Evet, simdi anladimz.’

“Bankacilarin bakis acgisim iyice anladiktan sonra, baskan bazi hususlari kendi bakis agisindan
aciklamaya basladi... ve de onlar dinledi. Dinlemeye hazirdilar. Soluk almak icin savasmyorlardi.
Baslangicta ¢ok resmi, giiven diizeyi diisiik ve neredeyse diismanca olan hava, sinerji icin verimli bir
ortama doniismiistii.

“Tartismalarin sonucunda goriisme heyetinin tiyeleri 6zetle sdyle sOylediler: ‘Sizinle calismak
istiyoruz. Bu anlasmay1 yapacagiz. Bize sadece fiyati bildirin, sézlesmeyi imzalayalim.””

SONRA ANLASILMAYA CALISIN

Once anlamaya ¢alis... sonra anlasilmaya. Anlasilmay: saglamak, 5. Aliskanligin diger yarisidir ve
Kazan/Kazan ¢oziimlerine erismekte esit derecede énemlidir.

Olgunlugu cesaretle disiincelilik arasindaki denge olarak tammlamistik. Anlamaya calismak
diistinceli olmay1 gerektirir; anlasilmaya calismak ise cesaret ister. Kazan/Kazan ic¢in, her ikisinin de
yiiksek derecede olmasi gerekir. Bu nedenle, karsilikli bagimli durumlarda anlasilmak bizim icin
onemlidir.

Eski Yunanlilarin gorkemli bir felsefeleri vardi. Bunu birbirini izleyen ii¢ s6zciik temsil ediyordu:
etos, patos ve logos. Bence bu ii¢ sozciik, 6nce anlamamn ve etkili sunumlar yapmamn 6ziinii
iceriyor.

Etos, sizin kisisel inamlirlifimzdir. Insanlarin biitiinliik ve yeterliliginize duyduklar1 inanctr.
Uyandirdigimz giivendir, Duygusal Banka Hesabimzdir. Patos, empatik yammizdir; duygudur. Baska
birinden gelen iletinin duygusal 6ziiyle aym dalga boyunda olmaniz anlamina gelir. Logos, mantiktir;
sunumun akil yiirtitme kismudir.

Siralamaya dikkat edin: Etos, patos, logos; karakteriniz, iliskileriniz, sonra da sunumunuzun mantigi.
Bu da bir baska 6nemli paradigma degisimini temsil eder. Cogu insan, fikirlerini sunarken dogruca
logosa, sol beynin mantugna basvurur. Once etos ve patosu dikkate almadan, karsisindakini o
mantigin gecerli olduguna ikna etmeye calisir.

Bir dostum, patronu kisir bir liderlik tarzina saplanip kaldigl icin kendini ¢ok engellenmis
hissediyordu.

“Neden bir seyler yapmuyor?” diye sordu. “Onunla bu konuyu konustum. Durumun farkinda, ama
hicbir sey yapmuyor.”

“Peki, sen neden etkili bir sunum yapmyorsun?” dedim.

“Yaptim,” diye yanitlad.

“‘Etkili’ s6zcligiinii nas1l tammliyorsun? Satis elemamn bir {iriinii satamadig1 zaman, gerisin geriye
okula gonderilen kim olur, alic1 m? Etkili, ise yariyor demektir; U/UY demektir. istedigin degisikligi
yarattin mi? Siireg icinde iligkiyi giiclendirdin mi? Sunumunun sonucu ne oldu?”



“Soyledim ya, hicbir sey yapmadi. Onerileri dinlemedi.”

“O halde etkili bir sunum yap. Baskana empati gostermelisin. Onun diisiiniis tarzini kavramalisin.
Kendi amacim yalin bir bigimde, gorsel olarak agiklamali ve onun begendigi secenegi kendisinin
yapabileceginden daha iyi tammlamalisin. Bu biraz calisma ister. Bunu yapmaya razi misin?”

“Biitiin bunlar1 ni¢in yapmam gerekiyor?”

“Bir bagka deyisle, onun liderlik tarzim degistirmesini istiyorsun ve kendi diisiincelerini sunug
bicimini degistirmeye istekli degilsin, 6yle mi?”

“Sanirim dyle.”

“O halde, hi¢ dert etmeden durumu oldugu gibi kabullen.”

“Kabullenemem. Kisisel biitiinliigiime golge diistiriir.”

“O halde etkili bir sunum iizerinde ¢calismaya bagla. Bu senin Etki Alaninin i¢inde.”

Sonucta bunu yapmadi. Yatirim ona agir goriindii.

Universite profesorii olan bir bagka dostum ise bedeli 6demeye hazirdi. Bir giin bana gelerek,
“Stephen,” dedi, “arastirmam icin gerekli fonu elde etmeyi basaramuyorum, ciinkii arastirmam bu
boliimiin ilgilendigi konularin disinda kaliyor.”

Onunla durumu uzun uzun konustuktan sonra etos, patos ve logosu kullanarak etkili bir sunum
hazirlamasim 6nerdim.

“Samimi oldugunu ve yapmak istedigin arastirmamn biyiikk yararlar saglayacagim biliyorum.
Onlarin destekledigi secenegi kendilerinin yapabileceginden daha iyi tammla. Onlar1 c¢ok iyi
anladigini goster. Sonra da talebinin ardindaki mantg dikkatlice acikla.”

“Peki, denerim,” dedi.

“Benimle aligtirma yapmak ister misin?” diye sordum. Buna hazirdi. Yaklasiminin provasim yaptik.

Sunum yapmaya gittiginde, séze soyle baslamisti: “Oncelikle sizin gerekgelerinizi ve bu sunum ile
tavsiyelerim hakkindaki kaygilarinizi iyi anlayip anlamadigim gérmeme izin verin liitfen.”

Bunlar1 acele etmeden, yavas yavas sOylemisti. Anlayisimin derinligini ve onlarin bakis agisina
duydugu saygiy1 gosteren bu konusmamin ortalarinda, kidemli bir profesor, bir digerine donerek
basiyla onaylamus, sonra tekrar arkadasima bakip “Istediginiz paray: alacaksimz,” demisti.

Fikirlerinizi acik secik, 0zgil bir bicimde, gorsel olarak ve en Onemlisi, baglamsal acidan —
karsimzdakilerin paradigmalariyla kaygilarim derinlemesine anladigimzi gosteren bir baglamda—
sundugunuz zaman, diistincelerinizin inamlirhigim biiyiik 6l¢tide artirirsimz.

Kendi meselenize saplanip, ipe sapa gelmeyen tumturakli sozler sOylemezsiniz. Gercekten
anlarsiniz. Anlamaya cahisirken ©Ogrenmis oldugunuz icin de, sundugunuz sey baslangicta
diistindiigiiniizden farkl olabilir.

5. Aliskanlik, sunumlarimzin daha isabetli, daha biitiinliiklii olmasim saglar. insanlar da bunu bilir.
Gercekten inandigimz fikirleri sundugunuzu, herkese yarar saglayacag bilinen tiim olgu ve algilari
dikkate aldigimiz1 anlarlar.

TEKE TEK

5. Aliskanlik giicliidiir, ciinkii Etki Alammzin tam ortasindadir. Karsilikli bagimli durumlarda pek



cok etken Ilgi Alammzn icindedir: Sorunlar, fikir ayriliklari, kosullar, baskalarimn davramslari.
Enerjinizi oraya odaklarsamz, pek az olumlu sonug alarak giictiniizii tiiketirsiniz.

Ama her zaman, 6nce anlamaya calisabilirsiniz. Bu sizin denetiminiz altindadir. Bunu yaparken,
Etki Alammza odaklanirken, baskalarim gercekten, derinlemesine anlarsimiz. Elinizde kullanacaginiz
dogru bilgiler vardir, sorunlarin 6ziine cabucak iner, Duygusal Banka Hesaplar1 olusturur ve
insanlarla etkili bir bicimde birlikte calisabilmek ic¢in, onlara ihtiya¢c duyduklarn psikolojik solunum
olanagim verirsiniz.

By, icten disa yaklagimidir. Bunu yaparken, Etki Alammza ne olduguna dikkat edin. Gergekten
dinlediginiz icin, etkilenebilir hale gelirsiniz. FEtkilenebilir olmak ise bagkalarim etkilemenin
anahtaridir. Alammz genislemeye baslar. ilgi Alammzdaki pek cok seyi etkileme yeteneginizi
artirirsiniz.

Kendinize ne olduguna da dikkat edin. Bagkalarim daha iyi anladikca, onlar1 daha fazla takdir
edersiniz. Bu kisilere duydugunuz saygi da artar. Bir baska insamn ruhuyla temasa gecmek, kutsal
toprakta ytliriimektir.

5. Algkanlik, hemen simdi uygulayabileceginiz bir seydir. Herhangi biriyle bir sonraki
iletisiminizde, kendi otobiyografinizi bir tarafa birakip gercekten anlamaya calisabilirsiniz. Insanlar
sorunlarim a¢cmak istemediklerinde bile, empati gosterebilirsiniz. Yireklerinden geceni sezebilir,
karildiklarim anlayabilir ve “Bugiin keyifsiz goriinilyorsun,” diyebilirsiniz. Hi¢ karsilik
vermeyebilirler. Fark etmez. Siz anlayis ve saygi gostermis olursunuz.

Zorlamayin; sabirli olun; saygili olun. Siz empati gosteremeden, insanlar sozel olarak acilmak
zorunda degildir. Onlarin davramsglarina her zaman empati gosterebilirsiniz. Anlayisli, duyarh
olabilir, her seyi fark edebilir ve gerektiginde otobiyografinizin disina ¢ikabilirsiniz.

Cok proaktifseniz, sorun ¢ikmasim énleyici ¢alismalar yapmak icin firsatlar yaratabilirsiniz. Once
anlamaya calismak icin, kiziniz ya da oglunuzun okulda bir sorunu olmasim, ya da bir sonraki is
goriismesini beklemeniz gerekmez.

(Cocuklarimizla simdi, teke tek zaman gecirin. Onlar1 dinleyin, anlayin. Evinize, okul yasamina,
karsilagtiklar1 zorluklara ve sorunlara onlarin goziiyle bakin. Duygusal Banka Hesabi olusturun.
Onlara soluk aldirin.

Esinizle diizenli olarak gezmeye gidin. Aksam yemegi yiyin, ya da ikinizin de hosuna giden bir sey
yapin. Birbirinizi dinleyin, anlamaya ¢alisin. Yasama birbirinizin gozleriyle bakin.

Her giin Sandra’yla gecirdigim zamam hicbir seyle degismem. Birbirimizi anlamaya c¢alismanin
yam sira, ¢ocuklarimizla iletisim kurmamuza yardimci olacak empatiyle dinleme becerilerini
uygulamaya da zaman ayiririz.

Bir olayla ilgili farkli algilarimiz1 sik sik paylasiriz. Aile igindeki kisiler arasi zor sorunlara karsi
daha etkili yaklasimlarin provasim yapariz.

Ben, aile icindeki temel bir sorumlulugu yerine getirmemis oldugu halde 6zel bir ayricalik isteyen
kizimiz ya da oglumuzun yerine gecerim. Sandra da, kendisini oynar.

Karsilikli konusur ve durumu cok canh bir bi¢cimde hayalimizde canlandirmaya ¢alisiriz. Boylece
cocuklarimiza ornek olurken ve onlara dogru ilkeleri 6gretirken tutarli davranmak icin kendi
kendimizi egitiriz. Ge¢cmiste ikimizden birinin “cuvalladigl” zor ya da stresli bir sahneyi yeniden
canlandirmak, en yararli provalarimiz arasinda yer alir.

Sevdiginiz insanlar1 derinlemesine anlamak icin yaptigimz zaman yatirimi, acik iletisimde
olaganiistii kazanclar saglar. Ailelerin ve evliliklerin basina dert olan bircok sorun, dallamp



budaklanmaya zaman bulamaz. Iletisim o kadar acik olur ki, olasi sorunlar bas géstermeden yok
edilebilir. Ortaya c¢ikan sorunlarla basa ¢ikmak icin de, Duygusal Banka Hesabi’nda biiyiik giiven
birikimleri bulunur.

Isyerinde, calisanlarimzla teke tek goriismek icin zaman ayirabilirsiniz. Onlar1 dinleyin, anlayin.
Her diizeyde —miisterilerden, tretici ve calisanlardan diriistce ve dogru geribildirimler almak
istiyorsamz, insan kaynaklari, muhasebe ya da paydaslar icin bilgi sistemleri olusturun. Insani
unsurun, mali ya da teknik unsur kadar 6nemli olmasim saglayin. Bir isin insan kaynaklarina her
diizeyde erisirseniz, inamlmaz miktarda zaman, enerji ve paradan tasarruf edersiniz. Dinlediginiz
zaman, Ogrenirsiniz. Ayrica sizin icin ve sizinle birlikte calisan insanlara psikolojik soluk
aldirirsimz. Isin sabah sekiz-aksam bes arasi fiziksel taleplerinin cok 6tesine gecen bir sadakat
asilarsimz.

Once anlamaya calisin. Sorunlar ortaya ¢ikmadan, degerlendirip onerilerde bulunmadan, kendi
fikirlerinizi sunmayr denemeden 6nce anlamaya c¢alisin. Bu, etkili karsilikli bagimhiligin giiclii bir
aliskanligidir.

Birbirimizi gercekten, derinlemesine anladigimiz zaman, yaratici ¢6ziimlerin ve {glinci
alternatiflerin kapisim acariz. Farkliliklarimiz artik iletisim ve ilerlemenin 6niinde engel olusturmaz.
Tersine, bizi sinerjiye ulagtiran basamaklar haline gelir.

UYGULAMA ONERILERi

1. Duygusal Banka Hesabr’'nin tiikendigini sezdiginiz bir iliski se¢in. Anlamaya ¢ahsmn ve durumu diger kisinin bakis acgisiyla yazm.
Bir sonraki goriismenizde anlamak igin dinleyin ve duyduklarinizla yazdiklarimz karsilastirm. Varsaymmlariniz ne kadar gecerliymis?
Bu kisinin bakis acgisini gercekten anlarms misiniz?

2. Size yakin olan biriyle empati kavramm paylasin. Baskalarim gercekten dinlemeye calismak istediginizi sdyleyin ve bir hafta sonra
geribildirim isteyin. Ne kadar basarili olmugsunuz? O kisi ne hissetmis?

3. Bundan sonra insanlarn iletisim tarzim izleme firsatim buldugunuzda, birka¢ dakikahgma kulaklarmzi tikayip yalnizca seyredin.
Karsi tarafa sadece sozciikler halinde ulasmayabilecek ne gibi duygular iletiliyor?

4. Bundan sonra kendinizi, uygun olmayan bir bicimde yoklama, degerlendirme, akil verme ya da yorumlama gibi otobiyografik
tepkilerden birini verirken yakaladigimizda, durumu kabullenip &ziir dileyerek bunu bir yatrima déniistiiriin. (“Kusura bakma, su
anda seni tam olarak dinlemedigimi fark ettim. Yeniden baslayabilir miyiz?”)

5. Bundan sonraki ilk sunumunuz empatiye dayah olsun. Kargimizdakilerin bakis acisim onlar kadar, hatta daha iyi aciklaym; sonra da
kendi goriisiiniiziin onlarin deger yargilarma gore anlasilmasim saglamaya ¢ahsm.

6. ALISKANLIK SINERJI YARAT
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YARATICI iSBIRLIGI ILKELERI

Kendime rehber olarak bir azizin umudunu aliyyorum:
hayati seylerde, birlik—

onemli seylerde, cesitlilik—

her seyde, comertlik.

BASkKAN GEORGE BUSH’UN
YEMIN TORENINDEKI KONUSMASINDAN

Sir Winston Churchill Biiyitk Britanya’nin savas faaliyetini yonetmeye cagrildiginda, biitiin yasaminin

kendisini bu saate hazirladigim soylemisti. Benzer bir anlamda, biitiin diger aliskanliklarin
kullanilmasi da bizi sinerji aligkanligina hazirlar.

Sinerji, geregince anlasildig1 zaman, biitiin yasam siiresince en iist diizey etkinliktir. Biitiin diger



aliskanliklarin gercek sinavi ve ifadesidir.

Sinerjinin en yiiksek tiirleri, dort benzersiz insani yetiyi, Kazan/Kazan giidiisiinii ve empatik iletisim
becerilerini, hayatta karsilastigimiz en cetin zorluklara odaklar. Cikan sonucglar adeta mucizevidir.
Yeni secenekler —daha 6nce ortada olmayan seyler— yaratiriz.

Sinerji, ilke merkezli liderligin 6ziidiir. Ilke merkezli ebeveynligin de 6ziidiir. Bir katalizér islevi
goriir, birlestirir ve insanlarin icindeki en biiyiik giicleri agiga cikarir. Simdiye kadar inceledigimiz
biitlin aligskanliklar, bizi sinerji mucizesini yaratmaya hazirlar.

Sinerji nedir? En basit tammyla, biitiiniin kendi parcalarimn toplamindan daha biiyiikk olmasi
demektir. Parcalarin birbirleriyle olan iligkisinin, kendi icinde ve kendi basina bir parca olmasi
demektir. Bu siradan bir parca degildir. En katalitik, en giiclendirici, en birlestirici ve en heyecan
verici parcadir.

Yaratma siireci, aym zamanda en dehset verici kisimdir, ¢linkii ne olacagini, ya da isin nereye
varacagim tam olarak bilemezsiniz. Ne tir yeni tehlikeler ve zorluklarla karsilagsacagimzi da
bilemezsiniz. Seriiven ruhu, kesif ruhu, yaraticilik ruhuyla baslamak, olaganiistii bir giivenlik duygusu
ister. Hi¢ kugkusuz, ana tssiiniiziin giivenli yoresinden ayrilmamz, yepyeni ve bilmediginiz yabanci bir
bolgeye girmeniz gerekir. Bir kasif, rehber ve oncii olursunuz. Digerlerinin izleyebilmesi icgin yeni
olanaklarin, yeni topraklarin, yeni kitalarin yolunu agarsiniz.

Sinerji, dogamin her yerinde vardir. ki bitkiyi yan yana diktiginizde, kokler birbirine karisir ve
topragin niteligini artirir; boylece her ikisi de, ayr1 ayr1 biiyiimesine oranla daha iyi yetisir. iki tahta
parcasim bir araya getirirseniz, ayri ayri tasiyabilecekleri agirliktan ¢ok daha fazlasim kaldirirlar.
Biitiin, parcalarimn toplamindan daha biiyiiktiir. Bir art1 bir, iice ya da daha fazlasina esit olur.

Burada 6nemli olan, dogadan 6grendigimiz yaratici isbirligi ilkelerini, sosyal etkilesimlerimizde
gecerli kilmaktir. Aile yasamu, sinerjinin gozlemlenip uygulanmasi icin pek cok firsat yaratir.

Erkekle kadimn diinyaya bir c¢ocuk getirmesi de sinerjiktir. Sinerjinin 6zii, farkliliklara deger
vermektir. Onlara saygi gostermek, giiclii yanlarindan destek almak, zayif yanlarim telafi etmektir.

Kadin-erkek, kari-koca arasindaki fiziksel farkliliklara agikca deger veririz. Peki ama ya sosyal,
zihinsel ve duygusal farkliliklara? Bunlar da yeni, heyecan verici yasam bicimleri yaratmanin
kaynaklar1 olamaz mi? Her insan icin gercekten doyurucu olan, her birinin 6zdegerini ve 6zsaygisim
besleyen, her birine 6nce bagimsizlik, sonra da yavas yavas karsilikli bagimsizlik halinde olgunlasma
firsatlar1 saglayan bir ortam yaratamaz mi? Sinerji, bir sonraki kusak icin —daha fazla hizmet ve katki
saglayan, daha az koruyucu, daha az diismanca ve daha az bencil; daha acik, daha giivenilir, daha
verici; daha az savunmaci ve politik; daha sevgi ve ilgi dolu ve daha az sahiplenici ve yargilayici—
bir senaryo yaratamaz mi?

SINERJIK ILETiSIM

Sinerji yaratarak iletisim kurdugunuz zaman, zihninizi, yiireginizi ve ifadeleri yeni olanaklara, yeni
alternatiflere, yeni seceneklere acarsimz. Size 2. Aliskanlig1 (sonunu diisiinerek ise baslamak) bir
kenara attyormussunuz gibi gelebilir; ama aslinda, tam tersini yapiyor; onu uyguluyor olursunuz.
Sinerjik iletisimi baslatiginizda, islerin nasil gidecegini ya da sonunun nasil olacagim bilmezsiniz;
ama icinizde bir heyecan, giivenlik ve seriiven duygusu vardir. Her seyin eskisinden daha iyi



olacagina inamirsimz. Diistindiigiiniiz son da budur.

Her iki tarafin da daha fazla i¢gérii edinecegini, o karsilikl1 6grenme heyecam ve i¢goriiniin daha da
fazla icgorii, 68renme ve gelismeye dogru bir ivme yaratacagina inanarak ise baslarsiniz.

Pek cok kisi, aile yasaminda ya da diger etkilesimlerde ilimhi bir sinerji deneyimi bile
yasamamistir. Bu kisiler savunmaci ve koruyucu iletisimler kuracak, ya da hayata veya diger
insanlara gilivenilemeyecegine inanacak sekilde egitilmislerdir. Kendilerine verilen senaryo boyledir.
Bunun sonucu olarak, 6. Aligkanliga ve bu ilkelere hi¢cbir zaman tam anlammyla acik degildirler.

Bu, hayattaki en biiyiik trajedilerden ve israflardan biridir, ciinkii bilyiik bir potansiyel ellenmemis —
hi¢ gelistirilmemis ve kullamlmamis— durumda kalir. Etkisiz insanlar giinbegiin bu kullanilmamsg
potansiyelle yasarlar. Sinerjiyi sadece yasamlarinin kiyisinda, kiiciik caph olaylarda gortirler.

Siradisi yaratici deneyimlerle ilgili amlar olabilir; belki de spor alamnda, bir siire gercek takim
ruhunu yagsamislardir. Belki de insanlarin, birinin yasamini kurtarmak ya da bir krize ¢6ziim tiretmek
icin olaganiistii bir isbirligi yaptiklari, ego ve gururlarimi bir tarafa biraktiklari acil bir durumla
karsilagmuslardir.

Pek cok kisiye bu olaylar olaganiistii, neredeyse yasamin dogasina aykiri, hatta mucizevi gelebilir.
Ama oOyle degildir. Bu tiir seyler insanlarin yasaminda diizenli ve tutarli bir bicimde, neredeyse her
giin yaratilabilir. Ancak bunun i¢in ¢ok biiyiik bir kisisel giivenlik, aciklik ve sertiven ruhu gerekir.

Yaratic1 ¢abalardan cogunun sonuglari kestirilemez. Bunlar ¢ogu zaman belirsiz, rastlantisal,
deneme ve yanilmaya bagl gortiniir. Belirsizlige kars1 pek de dayamkli olmayan, giivenlik duygular:
ilkeler ve icsel degerlerle biitiinlesmekten gelmeyen insanlar ise, cok yaratici girisimlere katilmay:
cesaret kiric ve itici bulurlar. Yapi, kesinlik ve tahmin edilebilirlik ihtiyaclar ¢ok yiiksektir.

SINIFTA SINERJi

Bir ogretmen olarak, gercekten basarili simflardan c¢ogunun kaosun esiginde yiiriidiigiine
inanmisimdir. Sinerji, 6gretmenlerle Ogrencilerin, biitiiniin kendi parcalarinin toplamindan biiyiik
oldugu ilkesine acik olup olmadiklarin sinar.

Bazen ortaya ne ¢ikacagini ne 6gretmen kesin olarak bilir, ne de 6grenciler. Baslangicta, insanlarin
gercekten acik olmasini, 6grenmesini ve birbirinin fikirlerini dinlemesini saglayan giivenli bir ortam
vardir. Sonra yaraticilik, hayal kurma ve entelektiiel bir iletisim ag1 yaratma ruhunun, degerlendirme
ruhuna agir bastig bir beyin firtinasi olusur. Derken kesinlikle siradisi bir olgu meydana gelmeye
baglar. Biitiin simf, tammlanmasi zor, ama oradaki insanlar icin adeta elle tutulur olan yeni bir hamle,
yeni bir fikir, yeni bir yon heyecamyla doniisiime ugrar.

Sinerji, bir grubun kolektif olarak eski senaryolar1 arka plana atip yeni bir senaryo yazmay1 kabul
etmesi gibi bir seydir.

Universitede, liderlik felsefesi ve tarzi konusunda ders verdigim bir simfi hicbir zaman
unutmayacagim. Yari yil baslayali ii¢ hafta kadar olmustu ki, bir 6grenci sunum yaparken, hem
duygusal hem de icgoriilii olan cok giiclii kisisel deneyimlerinden soz etmeye basladi. Simf
alcakgoniillii ve saygihi bir havaya biiriindii. Bu kisiye saygi duyuyor, cesaretini takdir ediyorlardi.

Bu ruh, sinerjik ve yaratici cabalar icin verimli bir topraga doniistii. Digerleri de ona uymaya,



deneyimlerini ve i¢goriilerini, hatta kendileriyle ilgili baz1 kuskularim paylagsmaya basladilar. Bu
giiven ve emniyet ruhu, pek cogunu son derecede acik konusmaya tesvik etti. Hazirladiklar
konugmalar1 yapmak yerine birbirlerinin i¢cgorii ve fikirlerinden beslenerek, o sinifin ne anlama
gelebilecegine iliskin yepyeni bir senaryo yaratmaya basladilar.

Bu siirece ben de katildim. Aslinda, biitiin bunlar dylesine sihirli ve yaratici gortintiyordu ki,
neredeyse biiyiilenmistim. Sinif yapisina bagliligim yavas yavas yitirdigimi ve yepyeni olasiliklari
duyumsadigimu fark ettim. Bu bir hayal degildi. Eski yap1 ve plam asan bir olgunluk, istikrar ve 6z
olusmustu.

Eski ders programuni, satin alinmis kitaplar1 ve biitlin sunum planlarim bir kenara atarak yeni
amaclar, projeler ve 6devler belirledik. Olup bitenler bizi dylesine heyecanlandiriyordu ki, yaklagik
li¢ hafta sonra hepimiz, bunlar1 bagkalariyla paylasmak icin biiyiik bir istek duyduk.

Inceledigimiz konu —liderlik ilkeleri— hakkinda égrendiklerimizi ve icgoriillerimizi icerecek bir
kitap yazmaya karar verdik. Odevler degistirilmis, yeni projeler iistlenilmis, yeni ekipler olusmustu.
Ogrenciler, eski simf yapisinda hi¢ yapmayacaklar1 kadar siki calistlar; hem de tamamen farkli
nedenlerle.

Bu deneyimden son derece kendine 6zgi, tutarh ve sinerjik bir kiiltir dogdu ve o yar1 yilla simrh
kalmadi. Yillarca o simifin 6grencileri arasinda mezunlar toplantisi yapildi. Bugiin bile, onca yil
sonra birbirimizi gordiigiimiizde hala o olayr konusuyor, olup bitenleri ve nedenini aciklamaya
cahisiyoruz.

Benim i¢in ilging olan seylerden biri de, bu tiir sinerjiyi yaratmak icin gerekli giivenin o kadar kisa
bir zamanda olusmasiydi. Bence bunun nedeni biiyiik 6l¢iide, 6grencilerin gérece olgun olmalariyd.
Son sifin ikinci yarisindaydilar ve bana kalirsa iyi bir simf deneyiminden daha fazlasim
istiyorlardi. Yeni ve heyecan verici, kendilerinin yaratabilecekleri gercekten anlamh bir seye karsi
aclik duyuyorlardi. Bu onlar icin “zamam gelmis bir fikir”di.

Ayrica simifin kimyasi da elverisliydi. Sinerjiyi yasamanin, ondan s6z etmekten daha giiclii
oldugunu; yeni bir sey tiretmenin, eski bir seyi okumaktan daha anlamli oldugunu hissettim.

Sinerjik denebilecek, kaosun esiginde asil1 kalan ve bir nedenle icine diisen deneyimler de yasadim,
sanirim bircok kisinin béyle dénemleri olmustur. Ne yazik ki bu tiir deneyimlerde cam yanan kisiler,
bir sonraki yeni deneyimlerine basarisiz olacaklarimi diisiinerek baslarlar. Kendilerini ona karsi
savunur ve sinerjiyle baglarini koparirlar.

Bir kurulusta, birkac kisinin ihmali yiiziinden yeni kurallar ve diizenlemeler getirerek pek cok
kisinin 6zgiirliigiinii ve yaraticihigim kisitlayan yoneticilerin davranisi boyledir. Olabilecek en kotii
senaryolar1 hayal edip onlar1 hukuk dilinde yazarak, biitiin yaraticilik ruhunu, girisimi ve sinerji
yaratma olanagim o6ldiiren is ortaklari da bu sekilde davranirlar.

Geri doniip, danismanlik ve yonetici egitimi konusundaki deneyimlerime baktigim zaman, neredeyse
her zaman sinerjik olanlarin 6ne ¢iktigim soyleyebilirim. Genellikle baslangicta cesaret gerektiren bir
an oluyordu; belki bu son derecede ictenlikli olmanin, belki de birey, kurum ya da aile hakkinda
soylenmesi gereken, ama dile getirilmesi biiyiik bir cesaret ve gercek sevgi isteyen, iceride sakli1 bir
hakikatle yiizlesmenin geregiydi. Sonra baskalar1 da daha icten, acik ve diiriist oluyor, boylece
sinerjik iletisim siireci basliyordu. Genellikle bu siire¢ gitgide daha yaratici hale geliyor ve
baslangicta kimsenin beklemedigi i¢gorii ve planlara variyordu.

Carl Rogers’in dedigi gibi: “En kisisel olan sey, en genel olandir.” Ne kadar icten olur, 6zellikle
kisisel deneyimleriniz, hatta kendinizle ilgili kuskularimz hakkinda ne kadar diiriistce konusursaniz,



insanlar bu agiklamalarimzla baglanti kurup kendilerini ifade etmek icin o kadar cesaret bulurlar. Bu
ifade diger kisinin ruhundan beslenir ve ortaya ¢ikan gercekten yaratici empati, yeni icgoriiler ve
bilgileri, siirecin devam etmesini saglayan bir heyecan ve seriiven duygusunu {iretir.

Bu durumda insanlar, birbirleriyle bazen tutarsiz olan, adeta yarim kalan ctimlelerle iletisim
kurarlar, ama her iki taraf da 6tekinin ne demek istedigini ¢abucak anlar. Iggoriiler, yeni bakis agilari,
secenekler saglayan yeni paradigmalar, yeni alternatiflerle dolu yepyeni diinyalar acilir ve iizerinde
diisiiniiliir. Bu yeni fikirler arada bir havada kalsa da, genellikle pratik ve yararli sonuglar verir.

IS DUNYASINDA SINERJi

Ortaklarimla kendi isimiz icin bir misyon bildirgesi iizerinde calisirken, 6zellikle anlamli bir
sinerjik deneyim yasamistim. Sirketin neredeyse biitiin {iyeleriyle daga cikuk ve etrafimiz doganin
gorkemiyle sarili olarak, bazilarimiz icin miikkemmel bir misyon bildirgesi olan belgenin ilk taslag
lizerinde caligsmaya basladik.

Ilk baslarda arammzdaki iletisim saygili, dikkatli ve beklendigi gibiydi. Ancak oniimiizdeki cesitli
alternatifler, imkanlar ve firsatlar hakkinda konusurken, insanlar cok acik ve ictenlikli davranmaya ve
yiiksek sesle diisiinmeye basladilar. Misyon bildirgesine iliskin giindem, kolektif bir serbest
cagrisima, fikirlerin kendiliginden akmasina yol acti. insanlar gercekten empatik olmamn yam sira,
cesaretliydi de. Boylece karsilikli saygi ve anlayistan, yaratici sinerjik iletisime gectik.

Herkes bunu hissedebiliyordu. Heyecan vericiydi. Bu olgunlasirken, biz de gelisen ortak vizyonu
kelimelere dokmeye calistik. Her kelimenin, katilimcilardan her biri i¢in 6zel ve baglayici bir anlamu
vardi.

Sonunda sirketimizin misyon bildirgesi ortaya cikti:

Misyonumuz, insanlara ve kurumlara, ilke merkezli liderligi anlayarak ve yasayarak degerli amaclara erisebilmeleri i¢in, performans
yetilerini biiyiik olciide artirmalarm saglayacak giicii vermektir.

Misyon bildirgemizin yaratilmasina yol agan sinerjik siire¢, onu orada bulunan herkesin yiiregine ve
zihnine kazidi; amacimizin ne oldugu kadar, ne olmadigini da acik¢a anlamamz saglad.

Bir diger yiiksek sinerji deneyimi de, bilyiik bir sigorta sirketinin yillik planlama toplantisinda
yasandi. Kaynak ve tartisma katalizorii islevi gormek tlizere cagrilmuis ve daveti kabul etmistim.
Toplantidan birka¢ ay o©nce, biitiin st diizey yoneticilerin katilacaklar1 iki giinliikk toplantimn
hazirligim ve gerceklesmesini saglayacak olan sorumlu heyetle bulustum. Bana geleneksel modelin,
sorusturma ve miilakatlar araciligiyla dort-bes dnemli meseleyi belirlemek ve alternatif 6nerilerin
yoneticiler tarafindan sunulmasim saglamak oldugunu belirttiler. Gecmisteki toplantilar saygili
konusmalarla gecmis, arada bir yozlasarak Kazan/Kaybet tiiri savunmaci ego savaslarina
dontismiistii. Genellikle kestirilebilir, yaraticiliktan uzak ve sikici oluyorlardi.

Heyet liyelerine sinerjinin giiciinden s6z etmeye basladigimda, potansiyelini sezebildiler. Cekinerek
de olsa, modeli degistirmeye razi oldular. Cesitli yoneticilerden en Oncelikli sorunlar konusunda
imzasiz raporlar hazirlamalarim istediler. Sonra da biitiin yoneticilere, meseleleri ve farkli bakis
acilarim anlayabilmek icin toplantidan ¢ok énce bu raporlari iyice okuyup sindirmelerini séylediler.
Toplantiya sunum yapmaya degil, dinlemeye hazir olarak; savunmaya ve korumaya degil, yaratmaya



ve sinerji tiretmeye hazir olarak geleceklerdi.

Toplantinin ilk yarim giniinii 4., 5. ve 6. Aliskanliklarin ilkelerini Ogreterek ve becerilerini
uygulayarak gecirdik. Geri kalan zamani ise yaratici sinerji i¢in harcadik.

Ortaya cikan yaratici enerji inamlacak gibi degildi. Sikinomn yerini heyecan aldi. Insanlar
birbirlerinin etkisine ¢ok acik hale gelip, yeni i¢goriiler ve secenekler yaratn. Toplantinin sonunda,
sirketin merkezi sorununun yapisina iliskin yepyeni bir anlayis gelisti. Imzasiz raporlardaki énerilerin
gecerliligi kalmadi. Farkliliklara deger verildi ve bunlar asildi. Yeni bir ortak vizyon sekillenmeye
basladu.

Insanlar gercek sinerjiyi yasadiktan sonra, bir daha asla eskisi gibi olmazlar. Zihinlerini
genisletecek bu tiir seriivenlere gelecekte de katilabileceklerini bilirler.

(Cogu zaman belirli bir sinerjik deneyim yeniden yaratilmaya calisilir, ama bu ender olarak
bagarilabilir. Ne var ki, yaratici ¢alismanmin gerisindeki temel amag yakalanabilir. Uzakdogu
felsefesinin “Biz ustalar1 taklit etmeye calismak yerine, onlarin aradig1 seyleri arariz,” deyisindeki
gibi, gecmisteki yaratici sinerjik deneyimleri taklide calismak yerine, yeni ve farkli, bazen de daha
ylice amaclarin etrafinda yenilerini arariz.

SINERJi VE ILETiSIM

Sinerji heyecan verir. Yaraticilik heyecan verir. Aciklik ve iletisimin iiretebilecegi seyler
olaganiistiidiir. Anlaml1 kazang, anlaml1 gelisme olanaklar1 dylesine gercektir ki, bu tiir bir acikligin
icerdigi riske deger.

Amerika Birlesik Devletleri, ikinci Diinya Savasi’ndan sonra yeni kurulan Atom Enerjisi
Komisyonu’nun basina David Lilienthal’i getirdi. Lilienthal, son derecede niifuzlu —kendi alamnda
sohret sahibi— deyim yerindeyse, kendi deger yargilarimn miiridi olan insanlar1 bir araya getirerek bir
grup kurdu.

Cok farkh kisilerden olusan bu grubun oldukca yiiklii bir giindemi vardi ve ise koyulmak icin
sabirsizlamyorlardi. Ustelik basin da onlar1 zorluyordu.

Ancak Lilienthal, dolgun bir Duygusal Banka Hesab1 yaratmak icin birka¢ hafta ugrasti.
Gruptakilerin birbirlerini tammalarim, ilgi alanlarim, umutlarim, hedeflerini, kaygilarin,
gecmislerini, deger yargilarim ve paradigmalarim 6grenmelerini sagladi. Kisiler arasinda biiyiik bir
bag olusturacak tiirden insani etkilesimi kolaylastirdi. Bu ugurda harcadigi zaman “verimli” olmadig
icin de yogun bir bicimde elestirildi.

Oysa net sonug, grubun kaynasmasi, birbirine cok acik, cok yaratici ve sinerjik hale gelmesi oldu.
Komisyon tiyeleri birbirine karsi 6yle saygiliydi ki, fikir ayriligi oldugunda, zitlasma ve savunma
yerine, herkes durumu anlamak icin ictenlikle caba harciyordu. Tutumlari suydu: “Senin gibi zeki,
yeterlikli ve gorevine bagli biri benimle aym fikirde degilse, o zaman fikir ayriliginda benim
anlamadigim bir sey var demektir; ve bunu anlamam gerekir. Senin bir bakis acgin, bir deger yargin
var, onlar1 gbzden gecirmeliyim.”



Savunmaci olmayan etkilesim gelisti ve siradisi bir kiiltiir dogdu.

Asagidaki diyagram, giivenin farkli iletisim diizeyleriyle ne kadar yakindan iliskili oldugunu
gosteriyor.

ILETISIM DUZEYLERI

YViiksek /

Sineqik (Kazan/Kazan)

il

{‘;["1,.1:'_\," Sarvgah (Llzbigma )

7

Savunmact { Karan'Kaybet ya da KaybetKazan)

Dhibgik

Disuk . _ Yilksek
ISBIRLIGI

Giivenin az oldugu durumlarda goriilen en diisiik diizeydeki iletisimin 6zellikleri; savunmacilik,
korunmacilik, ve islerin ters gidebilmesi olasiligim g6z oniinde bulundurarak her seyi dikkate alan,
simrlayici kosullar1 ve kacis cekincelerini agiklayan hukuksal dildir. Bu tiir iletisim sadece
Kazan/Kaybet ya da Kaybet/Kaybet iiretir. Etkili degildir —U/UY dengesi yoktur— ve savunma ile
korunma icin yeni gerekceler yaratir.

Orta konum, saygih iletisimdir. Bu, oldukca olgun insanlarin etkilesim diizeyidir. Birbirlerine karsi
saygilar1 vardir, ama cirkin bir tartisma olasiligindan kagcinmak isterler. Bu nedenle nazikce ama
empati gostermeden konusurlar. Entelektiiel acidan birbirlerini anlayabilir, ama kendi tutumlarimn
temelindeki paradigmalarla varsayimlara derinlemesine bakmazlar. Yeni olasiliklara acik
degildirler.

Saygili iletisim bagimsiz durumlarda, hatta karsilikli bagimli durumlarda da ise yarar, ama ortaya
yaratic1 olasiliklar ¢ikarmaz. Karsilikli bagimlilikta genellikle benimsenen tutum uzlagmadir.
Uzlasma, 1 + 1 = 1,5 demektir. iki taraf da hem verir, hem alir. Iletisim savunmaci, koruyucu, éfkeli
ya da manipiilatif degildir. Diiriist, ictenlikli ve saygilidir; ama yaratici ya da sinerjik degildir.
Kazan/Kazan’in bir alt seklini yaratir.

Sinerji, 1 + 1’in 8, 16 ve hatta 1.600’e esit olabilecegi anlamina gelir. Giivenin yiiksek oldugu
sinerjik konum, baslangicta 6nerilenlerden daha iyi ¢6ziimler {iretir ve taraflar da bunu bilir. Ayrica,
bu yaratici siirecin gercekten zevkini ¢ikarirlar. Boylece doyurucu bir mini-kiiltiir olusur. Kisa émiirlii
olsa bile, U/UY Dengesi vardir.

Bazi durumlarda sinerji yaratilamaz ve Anlasma Yok da uygun degildir. Ama boylesi durumlarda
bile ictenlikli cabalar genellikle daha etkili bir uzlasmaya yol acar.



UCUNCU ALTERNATIFi YAKALAMAK

Iletisim diizeyimizin, karsilikh bagimli etkililigimize nasil tesir ettigini daha iyi anlamak icin
asagidaki senaryoyu hayalinizde canlandirin:

Tatil zamam. Baba, ailesini goller bélgesinde konaklamaya ve balik tutmaya gotiirmek istiyor. Bu
onun icin énemli. Biitiin y1l boyunca bu tatili tasarlamis. Goliin kenarindaki bir kuliibeyi kiralamus,
kiralik bir tekne ayarlamus. Ogullar1 bu tatil yiiziinden gercekten heyecanl.

Esi ise bu tatilde 400 km. kadar uzaktaki hasta annesini ziyaret etmek istiyor. Annesini gorme
firsatim ¢ok sik bulamiyor. Bu da onun i¢in 6nemli.

Farkl1 istekleri, olumsuz bir deneyime neden olabilir.

“Her sey tasarlandi. Cocuklar cok heyecanli. Go6le balik tutmaya gitmeliyiz,” diyor adam.

“Ama annemin daha ne kadar yasayacagim bilmiyoruz, onun yamnda olmak istiyorum. Yeterli
zaman bulabilecegim tek firsat bu.”

“Biitiin y1l boyunca bu bir haftalik tatili sabirsizlikla bekledik. Cocuklar biiyiikannelerinin evinde
biitiin bir hafta hicbir sey yapmadan otururlarsa mutsuz olurlar. Herkesi de cildirtirlar. Ayrica annen o
kadar hasta degil. Ustelik kiz kardesin ona cok yakin bir yerde oturuyor. Kendisiyle ilgilenebilir.”

“O benim de annem. Onun yamnda olmak istiyorum.”

“Annene her aksam telefon edebilirsin. Ayrica Noel’de ailece bir araya geldigimizde zamammz
onun yanmnda gecirmeyi planlamuistik. Unuttun mu?”

“Noel’e daha bes ay var. O zamana kadar yasaylp yasamayacagim bilmiyoruz. Ayrica annem beni
istiyor! Bana ihtiyaci var.”

“Ona iyi bakiliyor. Hem cocuklarla benim de sana ihtiyacimz var.”

“Annem balik tutmaktan daha 6nemli.”

“Kocan ve ogullarin da annenden daha 6nemli.”

Kari-koca anlasamadiklar1 icin bu sekilde tartisip dururken, sonunda bir tiir uzlasma yolu
bulabilirler. Tatili ayr1 ayr1 gecirmeye karar verebilirler. Adam, cocuklar1 géle balik tutmaya gotiiriir,
kadin da bu arada annesini ziyaret eder. Boylece her ikisi de sucluluk duyar ve mutsuz olur. Cocuklar
bunu hisseder ve tatilin zevkini ¢ikaramazlar.

Adam karisinin istegine boyun egebilir, ama istemeye istemeye yapar bunu. Ustelik bilerek ya da
bilmeyerek, bu haftanin herkesi ne kadar mutsuz edecegiyle ilgili kehanetini desteklemek icin kanitlar
da bulur.

Kadin kocasimn istegine boyun egebilir, ama igine kapanir ve annesinin saglik durumundaki her
tiirlii yeni gelismeye asir1 tepki gosterir. Annesi ciddi bir bicimde hastalamp 6liirse, ne koca kendini
affedebilecektir, ne de o kocasimn.

Sonunda ne tiir bir uzlasma yaparlarsa yapsinlar; by, ikisi tarafindan da, yillar boyunca duyarsizlik,
ihmal ya da kotii bir kararin kaniti olarak gosterilir. Yillarca anlasmazlik kaynagi olur ve hatta ailenin
kutuplara ayrilmasina yol acabilir. Bir zamanlar giizel, yumusak, dogal ve sevgi dolu olan nice
evlilik, ipki bunun gibi bir dizi olay yiiziinden ¢cokmiis ve diismanliga déniismiistir.

Kari-koca duruma farkli acilardan bakarlar ve bu farklilik onlar1 birbirinden uzaklastirip ayirabilir,
iliskilerinde bir engel olusturabilir. Ya da onlar1 daha yiiksek diizeyde bir araya getirebilir. Eger
etkili karsilikli bagimlilik aliskanliklar1 gelistirmislerse, farkliliklarina bambagka bir paradigmayla
yaklasirlar. Iletisimleri daha yiiksek diizeydedir.



Dolgun bir Duygusal Banka Hesaplar1 oldugu i¢in, evliliklerinde giiven ve acik iletisim vardir.
Kazan/Kazan diye diisiindiikleri icin, iiclinci alternatife; ikisine de yararli olacak, baslangicta
onerdiklerinden daha iyi bir ¢oziime inamrlar. Empatiyle dinledikleri ve 6nce anlamaya calistiklar:
icin, kendi iclerinde ve aralarinda, karar verirken hesaba katilmasi gereken deger ve kaygilarin
kapsaml1 bir resmini yaratirlar.

Bu unsurlarin —dolgun Duygusal Banka Hesabi, Kazan/Kazan diye diisinmek ve Once anlamaya
calismak— bir araya gelmesi de, sinerji icin ideal ortam yaratir.

Budizm bunu “orta yol” diye tamimlar. Orta, bu bakimdan uyusma demek degildir. Daha yiiksek
anlamina gelir, bir licgenin tepesi gibi.

Bu kari-koca, “orta” ya da daha yiiksek yolu ararken, sevgi ve iligkilerinin, sinerjilerinin bir parcasi
oldugunu anlarlar.

Konugurlarken, adam karisimin istegini, annesinin yamnda olma ihtiyacim derinden hisseder.
Annelerine daha ¢ok bakan kiz kardesini bir siire rahatlatmak istedigini anlar. Annenin daha ne kadar
yasayacagim gercekten bilmediklerini ve onun balik tutmaktan daha énemli oldugunu da anlar.

Kadin da, kocasimn aileyi bir arada tutmak ve cocuklara giizel bir deneyim yasatmak istegini gayet
iyi anlar. Bu tatil icin balikcilik derslerine ve olta takimlarina yatirimlar yapilmis oldugunu kavrar ve
gilizel amlar yaratmanin 6nemini hisseder.

Dolayisiyla o istekleri bir araya getirirler. Artik sorunun karsi yanlarinda degildirler. Bir yanda, bir
aradadirlar. Soruna bakar, ihtiyaglar1 anlar ve onlar karsilayacak {igiincii bir alternatif yaratmaya
cahsirlar.

Adam, “Belki bu ay icerisinde annene gitmen i¢in zaman bulabiliriz,” diye 6neride bulunur. “Hafta
sonunda evin sorumluluklarim ben f{istlenirim, haftamn ilk giinii bir yardimci tutariz. Sen de
gidebilirsin. Annene zaman ayirmanin senin i¢in énemli oldugunu biliyorum.

“Ya da annenin evinin yakinlarinda konaklayip balik tutmak icin bir yer bulabiliriz. Belki orasi
goller bolgesi kadar giizel degildir ama yine de acik havada oluruz ve diger gereksinimleri karsilariz.
(Gocuklar da sikinidan patlamazlar. Hatta kuzenler, dayilar ve teyzelerle eglenceler de
planlayabiliriz. Bu da ek bir yarar saglar.”

Sinerji yaratrlar. Ikisini de tatmin edecek bir ¢dziim buluncaya kadar karsilikli konusurlar. Bu,
ikisinin de daha ©nce 6nerdikleri ¢oziimlerden iyidir. Uzlasmadan da iyidir. U ve UY’yi artiran
sinerjik bir ¢ozimdiir.

Bu bir aligveris degil, doniistimdiir. Her ikisi de gercekten istedigi seyi elde eder ve siire¢ icinde
iligkileri de giiclenir.

NEGATIF SINERJi

Uciincii alternatifi aramak, ikiliklere dayal1 “ya bu / ya su” zihniyetinden uzaklasan ¢nemli bir
paradigma degisimidir. Ama sonuclar arasindaki farka bir bakin!

Karsilikli bagimli bir gerceklikte insanlar sorunlari ¢6zmeye ya da karar vermeye calistiklari
sirada, tipik olarak ne kadar negatif enerji harcamr? Bagskalarim cekistirmek, politika yapmak,
rekabet etmek, sahsi catismalara girmek, arkasim kollamak, birinin arkasindan is cevirmek ve
bagkasimn diisiinceleri hakkinda fikir yiiriitmek icin ne kadar zaman harcanir? Bu, bir ayagimz gaz



pedalinda, digeri de frendeyken araba siirmeye calismak gibidir!

Ustelik ¢ogu kisi ayagim frenden cekmek yerine, gaza daha fazla basar. Durumunu giiclendirmek
icin daha fazla baski yapar, daha fazla dil doker, daha fazla mantikh1 bilgi verir.

Sorun, fazlasiyla bagimli kisilerin, karsilikli bagiml bir gerceklikte basarili olmaya ¢alismalaridir.
Ya mevkilerinden 6diing kuvvet almaya bagimli olduklarn icin Kazan/Kaybet’i secerler, ya da
bagkalarinin begenilerine bagimlidirlar ve Kaybet/Kazan’1 tercih ederler. Kazan/Kazan tekniginden
soz edebilirler, ama aslinda dinlemek degil, insanlar1 yonetmek isterler. Sinerji de bu ortamda
gelisemez.

Glivenligi olmayan insanlar her tiirli gercekligin kendi paradigmalarina uymasi gerektigini
diistiniirler. Bagkalarimi klonlamaya, onlar1 kaliba sokup kendileri gibi diisiinmelerini saglamaya
biiyilk bir ihtiya¢ duyarlar. Iligkinin giiciinin baska bir bakis acisi edinmeye bagh oldugunu
kavrayamazlar. Aym olmak, bir olmak degildir. Tekdiizelik, birlik degildir. Birlik, birbirini
tamamlamaktr, aym olmak degil. Aymi olmak yaraticiligi engeller... ve sikicidir. Sinerjinin 6z,
farkliliklara deger vermektir.

Ben, kisiler arasi sinerji anahtarinin, kisinin icindeki sinerji olduguna inamyorum. Kisinin i¢indeki
sinerjinin oziini ilk ti¢c aliskanliktaki ilkeler olusturur. Bunlar bize acgik ve savunmasiz olmamn
riskleriyle bas etmeye yetecek bir giivenlik duygusu verir. O ilkeleri icsellestirerek, Kazan/Kazan’in
bolluk zihniyetini ve 5. Aliskanligin ictenligini gelistiririz.

Ilke merkezli olmamn cok pratik sonuclarindan biri de, bizi biitinlestirmesidir. Mantksal, s6zel, sol
beyin diislince tarzini yansitan senaryoya derinden bagli olan kisiler, bu diisiincenin biiyiik bir
yaraticilik gerektiren sorunlarin ¢6ziilmesinde ne kadar yetersiz oldugunu kesfederler. Bunun farkina
varir ve sag beyinlerinde yeni bir senaryo yazmaya baslarlar. Aslinda uyur vaziyette de olsa, sag
beyin her zaman oradadir. Kaslar gelismemis, ya da belki ilk cocukluk yillarindan sonra formel
egitim ya da sosyal senaryolar agirlikli olarak sol beyni vurguladig icin korelmistir.

Kisi hem sezgisel, yaratic1 ve gorsel olan sag beyne, hem de analitik, mantiksal ve sozel olan sol
beyne erisebildiginde, biitiin beyni calisiyor demektir. Bir baska deyisle, kafamzin icinde psisik
sinerji olusur ve bu, hayatin gercekligine en uygun aractir; ciinkii hayat sadece mantiksal degil, aym
zamanda duygusaldir.

Bir giin, Florida’min Orlando kentinde bir sirkete “Soldan Yonet, Sagdan Liderlik Et” diye
adlandirdigim bir seminer veriyordum. Mola sirasinda, sirketin baskam yamma gelip soyle dedi:
“Stephen, bu ilgin¢ bir konu. Ancak ben bu malzemenin isimden ¢ok evliligime uygulanabilecegini
diistindiim. Esimle aramuizda gercek bir iletisim sorunu var. Acaba 6gle yemegine bize gelip
birbirimizle nasil konustugumuzu dinleyebilir misin?”

“Olur, gelirim,” diye yamtladim.

Hep birlikte otururken, karsilikli nezaket sozleri sOylendi. Sonra adam esine donerek, “Bak,
hayatim,” dedi. “Stephen’1 aramizdaki iletisim konusunda bize yardim edip edemeyecegini anlamasi
icin 6gle yemegine cagirdim. Benim daha duyarli, diisiinceli bir koca olmam istedigini biliyorum.
Bana yapmam gerektigini diisiindiigiin belirli bir sey s6yleyebilir misin?” Egemen sol beyni olgulari,
rakamlari, ayrintilari, pargalar istiyordu.

“Sana daha once de soyledigim gibi belirli bir sey yok. Bu daha cok benim 6ncelikler konusundaki
genel bir sezgimle ilgili.” Kadimn egemen sag beyni sezgiyle ve gestalt’la, biitiinle, parcalar
arasindaki iliskiyle ilgileniyordu.



“‘Oncelikler konusundaki genel bir sezgi’den kastin ne? Benim ne yapmamu istiyorsun? Bana elle
tutulur, belirli bir sey soyle!”

“Bu sadece bir duygu.” Kadinin egemen sag beyni imgelerle, sezgisel duygularla ilgileniyordu.
“Evliligimiz senin i¢in, iddia ettigin kadar 6nemli degilmis gibi geliyor bana.”

“Peki, daha 6nemli hale getirmek icin ne yapabilirim? Bana belirli, somut bir sey sdyle.”

“Bunu sozlerle aciklamak zor.”

Adam bu noktada gozlerini yuvalarinda déndiirerek bana bakti. “Stephen, kendi evliliginde bu tiir
bir aptalliga dayanabilir misin?” diye sorar gibiydi.

“Bu sadece bir duygu. Cok giiclii bir duygy,” diye ekledi kadin.

“Hayatim, bu senin sorunun. Bir de annenin sorunu. Hatta tamdigim her kadinin sorunu,” dedi adam.

Sonra, kadimn yazihi ifadesini aliyormus gibi onu sorguya cekmeye basladi.

“Yagsamak istedigin yerde yasiyor musun?”

Kadin, “Mesele bu degil,” diye icini cekti. “Hi¢ degil.”

Adam zorlama bir sabirla, karsilik verdi: “Biliyorum. Ama bana sorunun ne oldugunu tam anlamyla
sOylemedigin icin, kesfetmenin en iyi yolu, ne olmadigini bulmak diye diigiiniiyorum. Yasamak
istedigin yerde yasiyor musun?”

“Sanirim.”

“Hayatim, Stephen burada bize yardim etmek icin ancak birka¢ dakika kalabilecek. Sorularima
sadece cabucak, ‘evet,” ya da ‘hayir,’ diye cevap ver. Yasamak istedigin yerde yasiyor musun?”

“Evet.”

“Peki, bu tamam! istedigin her seye sahip misin?”

“Evet.”

“Iyi! Yapmak istedigin seyleri yapiyor musun?”

Bu bir siire devam etti. Onlara hi¢ yardim edemedigimin farkindaydim. O yiizden araya girip,
“Iliskiniz hep béyle mi?” diye sordum.

“Her giin boyle, Stephen,” dedi adam.

Kadin ise i¢ini ¢ekti: “Evliligimizin hikayesi bu.”

Ikisine sdyle bir bakom ve aklimdan onlarin bir arada yasayan iki yarim beyinli insan olduklar
gecti. “Cocugunuz var mi?” diye sordum.

“Evet. iki tane.”

Inanamiyormus gibi, “Sahi mi?” dedim. “Bunu nasil basardimz?”

“‘Bunu nasil basardimiz’ da ne demek?”

“Cok sinerjik davranmissiniz,” diye acikladim. “Bir art1 bir, genellikle ikiye esittir. Ama siz ‘bir
arti bir’i dérde esitlemissiz. Iste bu sinerjidir. Biitiin, parcalarimn toplamindan biiyiiktiir. O halde,
bunu nasil yaptimz?”

Adam, “Nasil yaptgimiz1 biliyorsun!” dedi.

“Farkliliklara deger vermis olmalisimiz!” diye vurguladim.

FARKLILIKLARA DEGER VERMEK

Farkliliklara deger vermek, sinerjinin 6ziidiir; insanlar arasindaki zihinsel, duygusal ve psikolojik



farkliliklara deger vermenin anahtar1 da, tim insanlarin diinyayl, oldugu gibi degil, kendilerinin
oldugu gibi gordiigiinii kavramakuir.

Diinyay1 oldugu gibi gordiigiimii samyorsam, farkliliklara deger vermeyi neden isteyeyim? Nicin
“raydan ¢ikmis” biriyle ugrasmayl goze alayim? Benim paradigmam, nesnel olmamdir; diinyay
oldugu gibi goriiriim. Herkes 6nemsiz ayrintilara saplamp kalmisken, ben daha biiyiik resmi goriirtim.
Iste bu yiizden bana siipervizér (iist gzetmen) diyorlar; benim siiper vizyonum var.

Paradigmam buysa, hi¢cbir zaman etkili bir bicimde karsilikli bagimli olmayr basaramam. Hatta
etkili bir bicimde bagimsiz bile olamam. Kendi kosullanmamin paradigmalariyla sinirli kalirim.

Gercekten etkili olan kisi, kendi algisal simrhiligim fark edip, diger insanlarin yiirekleri ve
zihinleriyle etkilesim kurarak elde edilen zengin kaynaklari takdir edecek kadar alcakgoniillii ve
saygilidir. Bu kisi farkliliklara deger verir, ciinkii o farkliliklar, gerceklik hakkindaki bilgisine,
anlayisina katkida bulunur. Kendi deneyimlerimizle bas basa kaldigimizda, siirekli veri eksikliginin
sikintisini cekeriz.

Iki insanin anlasamamasi, ama ikisinin de hakli olmasi mantkli mudir? Manukli degil; psikolojiktir.
Ustelik cok gercektir. Siz gen¢ kadim goriirsiiniiz, bense yash hanimu. Ikimiz de aym resme bakariz ve
ikimiz de hakliyizdir. Aym siyah cizgileri, aym beyaz bogluklar1 goriiriiz. Ama onlar1 farkli bir
bicimde yorumlariz, ¢iinkii farkl1 yorumlayacak sekilde kosullandirilmisiz.

Algilarimiz arasindaki farkliliklara, birbirimize deger vermedigimiz ve ikimizin de hakl
olabilecegi ihtimaline, yasamun her zaman ikilikli bir “ya su / ya bu” olmadigina, ticlinci
alternatiflerin neredeyse her zaman bulunduguna inanmiyorsak, o kosullanmanmin simirlarim hicbir
zaman asamaylz.

Benim tek gorebildigim yashh hammdir. Ama sizin baska bir sey gordiigiiniizii kavrarim. Ve size
deger veririm. Alginiza deger veririm. Anlamak isterim.

Bu nedenle algilama farkhilifimizin farkina vardigim zaman, “lyi!” derim. “Sen bunu farkli
goriiyorsun! Simdi senin gordiigiinti gorebilmem i¢in bana yardim et.”

Iki kisi aym goriise sahipse, birisi gereksiz olur. Benim gibi yashh hammu géren biriyle iletisim
kurmamin bana hi¢ yarar1 olmaz. Benimle ayn fikirde olan biriyle konusmak, onunla iletisim kurmak
istemem. Sizinle iletisim kurmak isterim, ciinkii siz resmi farkli bir bicimde goériiyorsunuz. Ben bu
farkliliga deger veririm.

Bunu yaparken, sadece kendi farkindaligimu artirmakla kalmayip, sizi onaylarim. Size psikolojik
soluk aldiririm. Ayagimi frenden ceker, belirli bir tutumu savunmak igin yatirmis olabileceginiz
negatif enerjiyi saliveririm. Sinerji i¢in bir ortam yaratirim.

Farkliliga deger vermenin 6nemini egitimci Dr. R.H.Reeves’in yazdigi, siklikla alintilanan “Hayvan
Okulu” adli masal yakalamaktadir.

“Hayvanlar vaktiyle ‘Yeni Diinya’nin sorunlarim ¢6zmek igin kahramanca bir seyler yapmalari gerektiine karar vererek, bir okul

acmislar. Kogmak, trmanmak, yiizmek ve ugmaktan olusan bir etkinlik prograrm hazirlanmig. Y 6netimi kolaylastrmak icin de, biitiin
hayvanlar biitiin derslere katiyormus.

Ordek, yiizmede ok ustaymus, hatta 6gretmeninden de usta. Uc¢ma dersinde de cok iyi notlar almis, ama kosmada ¢ok
beceriksizmis. Kosmadan diisiik not aldig1 icin, ylizmeyi birakmasi ve derslerden sonra okulda kalip kosma alstrmalari yapmasi
gerekiyormus. Bunu perdeli ayaklar fena halde yipranmncaya kadar yapmus. Ustelik yiizmede ancak orta not alabilmis. Ama okulda
orta notlar kabul gordiigiinden, duruma kendisinden baska iiziilen olmamus.

Tavsan, kosma dersinde ilk baslarda smif birincisiymis, ama yiizmede durumunu telafi etmesi icin ¢ok cahsmasi gerektiginden
bunahm gecirmis.

Sincap, trmanmada harikaymis, ama u¢ma dersinde 6gretmeni onu agag tepesinden asagi degil de, yerden yukari ugmaya zorlayinca
hiisrana ugramis. Ayrica kendisini asir1 zorladigi icin kaslarina kramp girmeye baglamis ve tirmanmakta ‘C’, kosmada da ‘D’ almus.



Kartal, sorunlu bir cocukmus ve sert bir bicimde disipline sokulmasi gerekiyormus. Trmanma dersinde dier 6grencilerin hepsinden
once agacn tepesine variyormus, ama bunu ille de kendi yontemleriyle yapmak istiyormus.
Y1l sonunda, son derece iyi yiizen, ayrica kosabilen, trmanabilen, biraz da ucabilen anormal bir yilan balg), en yiiksek not

ortalamasini tutturmus ve mezuniyet giinii smif birincisi olarak veda konugmasin o yapmuis.

Cayrr kopekleri, okul yonetimi programa yer kazma ve tiinel agmay almadig icin, ne okula gitmisler ne de vergi 6demeyi kabul
etmisler. Cocuklarmm porsugun yanma cirak olarak vermisler. Daha sonra da yer sincaplari1 ve dag sicanlariyla birleserek basaril bir
0zel okul agmiglar.

KUVVET ALANI ANALIZi

Karsilikli bagimli bir durumda sinerji, gelisim ve degisimin aleyhine isleyen negatif kuvvetlerle
basa cikmakta 6zellikle giicliidiir.

Sosyolog Kurt Levin bir “Kuvvet Alani Analizi” modeli gelistirdi ve herhangi bir mevcut
performans veya varolus diizeyini, yukariya dogru hareketi tesvik eden itici kuvvetlerle, bunu
onlemeye calisan engelleyici kuvvetlerin arasindaki bir denge durumu olarak betimledi.

Itici kuvvetler genellikle pozitif, akla yakin, mantikli, bilincli ve ekonomiktir. Bunun karsisindaki
engelleyici kuvvetler ise cogu zaman negatif, duygusal, mantiksiz, bilin¢siz ve sosyal/psikolojiktir.
Her iki kuvvet dizisi de son derece gercektir ve degisimle ugrasirken hesaba katilmalar1 gerekir.

Ornegin bir ailede, evin belirli bir “iklim”i vardir; pozitif ya da negatif etkilesimin, duygularin ya
da kaygilarin aciklanmasina duyulan giiven ya da giivensizligin, aile iiyeleri arasindaki iletisime
gosterilen saygl ya da saygisizligin belirli bir diizeyi vardir.

Engelleyici Kuvvetler
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itici Kuvvetler

Bu diizeyi degistirmeyi gercekten isteyebilirsiniz. Daha pozitif, daha saygili, daha acik ve giivenli
bir iklim yaratmak isteyebilirsiniz. Bunu yapmak istemenizin mantikl1 nedenleri, diizeyi yiikseltici etki
yapan itici kuvvetlerdir.

Ancak bu itici kuvvetleri artirmak yeterli degildir. Cabalarimza engelleyici kuvvetler kars1 koyar:



(Gocuklarin arasindaki rekabet ruhu, sizin ve eginizin iligkiye tasimis oldugunuz ev yasamyla ilgili
farkli senaryolar, ailede gelisen aligkanliklar, isiniz ya da zaman ve enerji harcamaniza neden olan
diger seyler.

Itici kuvvetlerin artirilmas1 bir siireligine sonuc getirebilir. Ama engelleyici kuvvetler yerinde
kaldigr siirece, gitgide zorlasir. By, tipki bir yayr bastirmaya benzer. Ne kadar ¢ok bastirirsamz, o
kadar zorlamrsimz. Sonunda yayin kuvveti ansizin diizeyi eski haline getirir.

Bunun sonucunda olugan bir asagi bir yukar1 hareket, ya da “yoyo” etkisi, birka¢ denemeden sonra
“insanlar iste boyle,” ve “degismek ¢ok zor,” diye diisiinmenize neden olur.

Ancak isin icine sinerjiyi soktugunuz zaman, 4. Aliskanligin diirttistinii, 5. Aliskanligin becerisini ve
6. Aligskanligin etkilegimini kullanarak, dogrudan dogruya engelleyici kuvvetlere etki yaparsimz. Bu
kuvvetler hakkinda rahatca konugulabilecek bir atmosfer yaratabilirsiniz. Buzlarim eritir, gevsetir ve
o engelleyici kuvvetleri itici kuvvetlere doniistirecek icgoriileri yaratrsimz. Insanlarin sorunla
ilgilenmelerini, icine dalmalarim saglarsimz. Boylece bunun kendi sorunlar1 oldugunu hissedip,
¢Oziimiin 6nemli bir pargasi olma egilimi gosterirler.

Bunun sonucunda yeni, ortak hedefler yaratilir ve biitiin girisimde bir yiikselme hareketi goriiliir;
hem de cogu kez kimsenin ummadig bir bicimde. Bu hareketin icerdigi heyecan yeni bir kiiltiir
yaratir. Harekete katilanlar, birbirlerinin insanlik agina takilip, yeni, taze diisiincelerle, yeni yaratici
alternatifler ve firsatlarla giiclenirler.

Insanlarin birbirine kars: éfkeli oldugu ve konumlarim savunmak icin avukatlar tuttudu goriismelere
birkac kez katildim. Bu pazarliklar sorunu kizistirmaktan baska ise yaramaz, ciinkii yasal siirec kisiler
arasi iletisimi zayiflatir. Giiven diizeyi dylesine diisiiktiir ki, taraflar sorunu mahkemeye gotiirmekten
bagka secenekleri olmadigim diistintirler.

Bu tiir durumlarda, “Iki tarafi da gergekten memnun edecek bir Kazan/Kazan ¢oziimiiyle ilgilenir
misiniz?” diye sorarim.

Genellikle buna olumlu yanit verirler. Ama bir¢ogu aslinda bunun miimkiin olmadigina inanir.

“Karsi tarafi raz1 edersem, birbirinizle gercekten iletisim kurmaya baslar misimz?”

Bu soruya da yine genellikle “evet” derler.

Neredeyse her olayda sonuclar gercekten sasirtict olur. Aylardir hukuksal ve psikolojik acidan
bogusulan sorunlar birkag saat ya da birkag giin icinde ¢ziiliir. Ayrica bunlar bir mahkeme salonunda
varilan uzlastirici ¢oziimler degil, iki tarafin da bagimsiz olarak Onerdiginden daha iyi, sinerjik
coziimlerdir. Cogu durumda iliski devam eder; hem de baslangicta giiven diizeyi cok diisiik ve
iliskideki kopukluk onarilamayacak kadar derin goriindiigii halde.

Skkesk

Gelistirme programlarimizdan birinde, yoneticilerden biri yillardir miisterisi olan bir sanayici
tarafindan performans eksikligi nedeniyle dava edilen bir imalat¢imn durumunu anlatn. Iki taraf da
kesinlikle hakli olduguna inamyor ve karsi tarafin ahlak kurallarina aykiri davrandigim, tamamen
giivenilmez oldugunu diisiiniiyordu.

5. Aliskanlig1 uygulamaya basladiklarinda iki sey aciklik kazandi. Birincisi, baslangictaki iletisim
sorunlari yanlis anlamaya yol acmus, sonra da suclamalar ve karsi suclamalar bunu siddetlendirmisti.
Ikincisi, taraflar baslangicta iyi niyetle davranmuslardi. Hukuki bir savasin maliyeti ve zorluklar
hoslarina gitmemis, ama baska ¢are de bulamamuslard.

Bu iki sey aciga cikar cikmaz, 4., 5. ve 6. Aligkanliklarin ruhu duruma hakim oldu. Sorun ¢abucak
coziildii ve iligkinin gelismesi siirdii.



Bir bagka ornek olarak, caresizce yardim arayan bir emlakgi bir sabah erkenden bana telefon etti.
Ana para ve faiz 6deme takvimine uymadig i¢in, banka ipotekli bir arazisine el koymak istiyordu, o
da bundan kaginabilmek icin bankaya dava acmusti. Araziyi parselleyip satmak icin ek krediye
ihtiyac1 vardi, eski borcunu ancak bu sekilde 6deyebilecekti. Banka ise ¢demeler takvime uygun
bicimde yapilmadikca kredi vermeyi reddediyordu. Sermaye yetersizliginin neden oldugu, malum
tavuk ve yumurta sorunuydu bu.

Bu arada proje yarim kalmist. Sokaklar1 yaban otlarn biiriimiistii. Insa edilmis olan birkag¢ evin
sahibi, miilklerinin degerinin diistiigiinii gorerek ofkeleniyordu. Kent belediyesi ‘seckin site’
projesinin zamamnda tamamlanmayacagindan ve mahallenin cirkin bir goriiniim alacagindan
endiseleniyordu. Banka ve emlakci, daha simdiden adli giderlere on binlerce dolar harcamsglardi ve
davaya ancak birkac¢ ay sonra bakilabilecekti.

Bu emlak¢1 caresiz durumda oldugu i¢in 4., 5. ve 6. Aliskanliklarin ilkelerini denemeye isteksizce
razi olup, daha da isteksiz olan bankacilarla bir toplanti diizenledi.

Toplanti, bankamn konferans salonlarindan birinde, sabah 8.00’de basladi. Gerilim ve giivensizlik,
elle tutulur gibiydi. Bankanin avukati, yetkililere hicbir sey sOylememelerini tembih etmisti. Onlar
sadece dinleyecek ve yalmz kendisi konusacakti. Avukat, bankanin mahkemedeki durumunu tehlikeye
atacak herhangi bir sey olsun istemiyordu.

Ik bir bucuk saat boyunca 4., 5. ve 6. Aliskanliklar1 dgrettim. 9.30’da karatahtaya gidip, daha
onceki anlayisimiza dayali olarak bankamn endiselerini yazdim. Baslangicta bankacilar hi¢ seslerini
cikarmadilar. Ancak biz Kazan/Kazan amaclariyla iletisim kurup 6nce anlamaya calistikca, gitgide
acildilar ve durumu agiklamaya basladilar.

Bankacilar anlasildiklarimi hissederken, biitiin hava degisti ve sorunun bariscil yoldan ¢6ziilme
olasihigr gozle goriiliir bir ivme, bir heyecan duygusu yaratti. Avukatin itirazlarina ragmen bankamn
yetkilileri daha fazla acilip, kisisel endiselerini bile dile getirdiler. “Biz buradan ¢iktigimiz zaman
genel miidiiriin soyleyecegi ilk s6z, ‘Paramiz1 aldik m?’ olacak. Ona ne cevap verecegiz?”

Saat 11.00’de bankacilar hala hakli olduklarina inamyor, ama anlasildiklarim hissediyorlardi. Artik
savunmacl ve isgiizar tutumlarindan vazgecmislerdi. Bu noktada, emlak¢imn endiselerini dinlemeye
hazirdilar. Onlar da karatahtanin 6biir tarafina yazdik. Bu, daha derin bir karsilikli anlayisa yol acti.
Herkes baslangictaki bozuk iletisimin yanlis anlamaya ve gerceklere uymayan beklentilere neden
oldugunu; Kazan/Kazan ruhuyla siirdiiriilecek bir iletisimin ileride 6nemli sorunlarin g¢ikmasim
engelleyebilecegini kavradi.

Iki tarafin da hissettigi kronik ve siddetli acimn gercek bir ilerleme duygusuyla birlesmesi,
iletisimin slirmesini sagladi. Toplantinin sona ermesi gereken 6gle vaktinde herkes pozitif, yaratici ve
sinerjikti. Konusmay siirdiirmek istiyorlardi.

Emlakcimn ilk onerisi bir Kazan/Kazan yaklasiminin baslangici olarak gorildii. Sinerji yaratacak
sekilde daha da gelistirildi ve saat 12.45’te emlakciyla iki banka yetkilisi, ellerindeki plami Ev
Sahipleri Dernegi’ne ve belediyeye sunmak {izere beraberce ayrildilar. Durumu karmasiklastiran
gelismelere ragmen, hukuki savastan vazgecildi ve insaat projesi devam edip basariyla
sonuclandirildi.

Insanlarin hukuksal siireclere basvurmamalar1 gerektigini 6ne siiriiyor degilim. Bazi durumlarda
buna kesinlikle gerek vardir. Ama bence mahkeme ilk degil, son ¢are olmali. Onlem alma anlayisiyla



bile olsa, bu yola cok erken bagvurulursa, korku ve hukuksal paradigma bazen sinerjik olmayan
diisiince ve hareket siireclerine yol acar.

BUTUN DOGA SINERJIKTIR

Ekoloji, temel anlamda dogadaki sinerjiyi betimleyen bir soOzciiktiir: Her sey diger her seyle
iliskilidir. Yaratic1 giicler, iliski icinde doruguna erisir; tipki Yedi Aliskanlik’taki gercek giiciin
sadece aliskanliklarin kendilerinde degil, birbirleriyle olan iliskilerinde de bulunmas gibi.

Parcalarin iliskisi aym zamanda, bir aile ya da kurum icinde sinerjik bir kiiltiir yaratilmasin
saglayan giictiir. Ilgi ne kadar ictense, sorunlarin analiz edilip ¢oziilmesine katilim o kadar samimi,
bireylerin aciga cikan yaraticiligl ve yarattiklarina karsi bagliligi da o kadar biiyiik olur. Benim
kammca bu, Japonlarin ise yaklasimlarindaki, diinya pazarim degistiren giiciin 6ziidiir.

Sinerji ise yarar; dogru bir ilkedir. Onceki biitin aliskanliklarin en yiiksek basarisidir. Karsilikl
bagimli bir gerceklikte etkili olmaktir. Ekip calismasi, ekip kurulmasi, diger insanlarla birlik ve
yaraticiligin gelistirilmesidir.

Karsilikli bagimli bir etkilesimde baskalarinin paradigmalarim ya da sinerjik siirecin kendisini
denetleyemeseniz de, biiyiik miktarda bir sinerji Etki Alammzin i¢indedir.

Kendi i¢ sinerjiniz tiimiiyle bu alanin icindedir. Dogamzin her iki yanina da —¢6ziimleyici ve
yaraticl yanlarina— saygl gosterebilirsiniz. Aralarindaki farka deger verebilir ve bu farki yaraticiligin
katalizorii olarak kullanabilirsiniz.

Cok diismanca bir cevrede bile kendi icinizde sinerjik olabilirsiniz. Hakaretleri {istiiniize almak
zorunda degilsiniz. Negatif enerjiden kacinabilirsiniz. Baskalarinin iyi yanlarim arayabilir ve o iyi
yanlar1, ne kadar farkli olursa olsun, kendi goriislerinizi gelistirmek ve bakis acimz1 genisletmek icin
kullanabilirsiniz.

Karsilikli bagimli durumlarda acik olmak, fikirlerinizi, duygularimzi ve deneyimlerinizi,
baskalarim da acik olmaya tesvik edecek bir bicimde dile getirmek icin cesaretinizden
yararlanabilirsiniz.

Baskalarinin farkliligina deger verebilirsiniz. Biri sizinle aym fikirde olmadig zaman, “Tamam!
Sen bunu farkli gériiyorsun,” diyebilirsiniz. Bu fikirleri kabul etmek zorunda degilsiniz. Sadece onlar1
onaylaylp anlamaya calisabilirsiniz.

Yalmzca iki alternatif —sizinki ve “yanlis” olan— gordiigiiniizde, sinerjik bir {iciincii alternatif
arayabilirsiniz. Neredeyse her zaman bir ficlincii alternatif vardir ve Kazan/Kazan felsefesini
uygulayip gercekten anlamaya calisirsamz, ilgili herkes icin daha iyi bir ¢6ziim bulabilirsiniz.

UYGULAMA ONERILERi

1. Tipik bir bicimde her seyi sizden farkli goren birini diisiiniin. Bu farklarmn, ti¢iincii alternatif ¢oziimlerine dogru birer basamak
olarak kullanmmalarim saglayacak yollar diisiiniin. Belki yeni bir proje ya da sorun konusunda onun fikrini ahp, duyabileceginiz



farkh goriislere deger verebilirsiniz.

2. Sizi sinirlendiren insanlarm bir listesini yapm. Bu kisiler farkh goriisleri mi temsil ediyor? Icinizdeki giivenlik duygusu daha fazla
olsaydi ve farklihga deger verseydiniz, o goriisler sinerji yaratabilir miydi?

3. Daha fazla ekip cahsmasi ve sinerji gerektiren bir durum saptaym. Sinerjinin desteklenmesi icin hangi kosullarn mevcut olmasi
gerekirdi? Bu kosullan yaratmak icin ne yapabilirsiniz?

4. Birisiyle aranizda fikir ayriig1 ya da catisma oldugu bir sonraki durumda, o kiginin tutumunun ardindaki kaygilar anlamaya calisin.
Bu kaygilar yaratici ve karsihkh yarar saglayacak bir bicimde ele alm.
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7. ALISKANLIK BALTAYI BiLE - KENDINI DENGELI BiR BiCIMDE
YENILEME ILKELERI

Bazen kiigiik seylerden
ne miithis sonuglar alindigini gérdiikge...
Icimden, kiiciik seyler olmadigin
diistinmek geliyor.

BRUCE BARTON



D iyelim ki koruda bir agac: telasla kesmeye calisan biriyle karsilasiyorsunuz.

“Ne yapiyorsun?” diye soruyorsunuz.

Adam sabirsizca, “Gormiiyor musun?” diye yamtliyor. “Agaci baltayla kesmeye calisiyorum!”

“Bitkin gortiniiyorsun!” diye bagiriyorsunuz. “Bu isi ne zamandan beri yapiyorsun?”

Adam, “Bes saatten fazla oldu,” diyor. “Cok yoruldum! Zor is bu.”

“Ise birkac¢ dakika ara verip baltay1 bilesene!” diyorsunuz. “O zaman agac1 daha hizli keseceginden
eminim.”

Adam sozciiklerin {istiine basa basa: “Baltayr bileyecek zamamm yok,” diyor. “Agac1 kesmekle
meggultim!”

Yedinci Aliskanlik, baltayr bilemeye zaman ayirmakur. Yedi Aliskanlik paradigmasindaki diger
aliskanliklar1 cember icine alir, clinkii bu, 6tekilerin tiimiinii miimkiin kilan aliskanliktir.

YENILEMENIN DORT BOYUTU

Yedinci Aliskanlik, kisisel UY’dir. Sahip oldugunuz en biiyiikk kaynagi —kendinizi— korumak ve
gelistirmektir. Dogamzin dort boyutunu —fiziksel, ruhsal, zihinsel ve sosyal/duygusal— yenilemektir.
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Kullamlan sozciikler farkli olsa da, cogu yasam felsefesi acikca ya da istii ortiilii olarak bu dort
boyutla ilgilenir. Felsefeci Herb Shepherd, saglikli bir bicimde dengelenmis yasamu dort deger
cercevesinde betimler: Bakis acisi (ruhsal), 6zerklik (zihinsel), baglilik (sosyal) ve nitelik (fiziksel).



Giiniimiizin kosucu gurularindan George Sheehan dért rolii séyle tammlar: Iyi bir hayvan olmak
(fiziksel), iyi bir zanaatkar olmak (zihinsel), iyi bir dost olmak (sosyal) ve bir aziz olmak (ruhsal).
Saglam motivasyon ve organizasyon kurami, su dort boyutu ya da motivasyonu kapsar: Ekonomik
(fiziksel), insanlara nasil davramldig (sosyal), insanlarin nasil gelistirildigi ve kullamldig (zihinsel)
ve kurumun verdigi hizmet, is ve yaptigi katki (ruhsal).

“Baltay1 bilemek”, temelde bu dort motivasyonun hepsini birden ifade etmek demektir. Dogamizin
dort boyutunu da akillica ve dengeli bicimlerde diizenli ve tutarh olarak kullanmamiz anlamina gelir.

Bunu yapmak icin proaktif olmamiz gerekir. Baltay1 bilemeye zaman ayirmak, kesinlikle bir II. Kare
etkinligidir ve II. Kare’de harekete gecilmelidir. I. Kare acil oldugu icin {izerimizde etkindir, bize
durmadan baski yapar. Kisisel U/Y’ye, ikinci dogamuiz haline gelip saglikli bir aligkanlik oluncaya
kadar baski yapmamiz gerekir. Etki Alammizin merkezinde oldugu icin de, bu isi bizim yerimize
kimse yapamaz. Bunu kendimiz yapmak zorundayiz.

Bu, yasam boyu yapabilecegimiz en 6nemli yatirimdir; yasamla bagsa ¢cikmak ve katkida bulunmak
icin elimizdeki tek ara¢ olan kendimize yaptigimiz yatirimdir. Biz, kendi ¢calismalarimizin araciyiz ve
etkili olmak i¢in de, baltayr1 bu dort bicimde bilemeye diizenli olarak zaman ayirmanin énemini kabul
etmeliyiz.

Fiziksel Boyut

Fiziksel boyut, fiziksel bedenimizin etkili bir bicimde bakimuyla ilgilidir; dogru besin almak, yeteri
kadar dinlenip gevsemek ve diizenli olarak egzersiz yapmak.

Egzersiz, II. Kare’nin giiclendirici etkinliklerinden biridir. Cogumuz bunu, acil olmadig icin
diizenli yapmayiz ve yapmadigimiz icin de er ya da ge¢ kendimizi I. Kare’de, ihmalimizin dogal
sonucu olan saglik sorunlari ve krizlerle ugrasirken buluruz.

(Cogumuz egzersiz yapmak icin yeterli zamammiz olmadigim digiiniiriiz. Ne kadar carpitilmig bir
paradigma! Aslinda bunu yapmayacak kadar zamammz yoktur. Burada haftada ii¢c-alti saat arasi, ya
da iki giinde bir en az otuz dakikalik bir egzersizden s6z ediyoruz. Haftanin geri kalan 162-165 saati
lizerinde yapacagi etkinin inanilmaz yararlarim diisiiniirsek, bu siire hi¢ de fazla degildir.

Bunu yapmak icin 6zel bir donanima da gerek yoktur. Aletli jimnastik ya da tenis gibi biraz ustalik
isteyen bir spor yapmak icin bir korta ya da spor salonuna gitmek istiyorsaniz, bu da ek bir firsattir.
Ama baltayr bilemek icin sart degildir.

Iyi bir calisma programu, kendi evinizde uygulayabileceginiz ve viicudunuza iic bakimdan yararl
olacak bir programdir: Dayaniklilik, esneklik ve giic.

Dayaniklilik, aerobik calismalari, kalp ve damar sisteminin verimliligi, yani kalbinizin biitiin
viicudunuza kan pompalama yetenegiyle saglanir.

Kalp bir kas olsa da, dogrudan calistirilamaz. Kalbe ancak genis kas gruplari, 6zellikle de bacak
kaslar1 yoluyla egzersiz yaptirilabilir. Hizl1 yiiriime, kosma, bisiklet, yiizme, kayak ve jogging
egzersizlerinin yararli olmasimn nedeni de budur.

Kalp atislarim dakikada en az yiize cikarip bunu otuz dakika siirdiirebilirsiniz, formunuzu asgari
diizeyde korumus sayilirsinz.

Ideal olam, kalp atislarimzi azami nabzimzin yiizde altmisina kadar yiikseltmeye calismamzdir. Bu,
kalbinizin viicudunuza kan pompalamay: siirdiirebilecegi en yiiksek hmzdir. Genellikle azami kalp
atnsimz, yasimzin 220°den ¢ikarilmasiyla bulunur. Ornegin, 40 yasindaysaniz, egzersiz yaparken kalp
atislarimzin dakikada 108 olmasim hedeflemeniz gerekir (220 - 40 = 180 x 0.6 = 108) “Antrenman



etkisi”nin genellikle kisisel azami lhizimzin yiizde 72’si ile 87’si arasinda oldugu diistiniiliir.

Esneklik, gerinmeyle elde edilir. Uzmanlarin cogu aerobik dncesinde 1sinma, sonrasinda da soguma
amacl gerinme hareketlerini 6nerirler. Oncesinde, daha yorucu calismalar icin kaslar gevsetilip
1sitilir. Sonrasinda ise, her tarafimzin tutulmasin engellemek icin, biriken laktik asit dagitilir.

Glic, kas direnc egzersizleriyle saglamr. Basit jimnastik hareketleri, mekikler, barfiks ve agirlikla
calismak gibi. Gii¢ gelistirmeye vereceginiz agirlik, durumunuza baglidir. Agir iste calisiyor ya da
spor etkinlikleriyle ugrasiyorsamz, artan giiciiniiz ustalasmamzi saglar. Genelde masa basinda
calisiyorsaniz ve yasam tarzimz icin fazla glic gerekmiyorsa, o zaman aerobik ve gerinme
alistirmalarina biraz kas calistiric1 hareketler eklemeniz yeterli olur.

Bir keresinde egzersiz fizyolojisi dalinda doktora yapmus bir arkadasimla bir spor salonuna
gitmistim. O, dikkatini giiciinii artirmaya vermisti. Agirhk kaldirirken kendisini izlememi istedi.
Zaman gelince benden agirhigi almam isteyecekti. Bana kesin bir tavirla, “Sakin ben sdylemeden el
atma,” diye tembih etti.

Onu izledim, bekledim ve agirlig almaya hazirlandim. Agirlik bir iniyor, bir ¢ikiyordu ve bu isin
gitgide zorlastigim goriilyordum. Ama o devam ediyordu. Agirlig1 yukar: itmeye baslarken, “Bu kez
bagarili olmasi olanaksiz,” diye diistiniiyordum. Ama yine de kaldiriyordu. Sonra yavasca asagi
indiriyor ve yeniden bagliyordu. Yukar: asagi, yukar1 agag.

Sonunda, gosterdigi cabayla gerilmis yiiz kaslarina ve derisinin altindan firlayacak gibi goriinen
damarlarina bakarak, “Gégstine diigtip onu ezecek. Belki de agirligi almam daha dogru olur. Belki
kontroliinii kaybetti ve ne yaptigim bilmiyor,” diye diisiindiim. Ama agirlig1 indirdi. Sonra tekrar
bagladi. Gozlerime inanamiyordum.

Sonunda bana agirligr almam séyledigi zaman, “Neden bu kadar uzun siire bekledin?” diye sordum.

“Calismanin neredeyse biitiin yarari en sonda gortiliir, Stephen,” diye yamtladi. “Ben giictimii
artirmaya calisiyorum ve bu ancak, kas lifi catlayip, sinir lifi can acisim kaydedince olur. Doga bu
durumu fazlasiyla telafi eder ve 48 saat igerisinde lif daha da giiclenir.”

Onun ne demek istedigini anlayabiliyordum. Duygusal kaslarda da aym ilke gecerlidir; sabir gibi.
Sabrimzin simrim daha énce dayandigl noktayr asincaya kadar zorlarsamz, duygusal lif kopar. Doga,
bunu fazlasiyla telafi eder ve lif bir dahaki sefere daha da giiclii olur.

Arkadasim kaslarini giiclendirmek istiyordu. Bunu nasil yapacagim da biliyordu. Ama hepimizin
etkili olmak icin bu tiir bir giic gelistirmesine gerek yoktur. “Ac1 yoksa, kazan¢ da yoktur” sozii bazi
durumlarda gecerlidir, ama etkili bir egzersiz programimn 6zii degildir.

Fiziksel boyutu yenilemenin 6zii baltayr bilemek; calisma, uyum saglama ve zevk alma kapasitemizi
koruyup artiracak sekilde viicudumuzu diizenli olarak ¢alisirmaktir.

Bir egzersiz programu hazirlarken akillica davranmamuz da gerekir. Ozellikle hig¢ bu tiir calisma
yapmamus olanlarda, abartiya kacma egilimi vardir. Bu ise gereksiz acilara, incinmelere, hatta kalici
hasara yol acgabilir. En iyisi yavas yavas baslamaktir. Egzersiz programimn, son arastirma bulgulari,
doktorunuzun tavsiyeleri ve viicudunuz hakkinda kendi bildiklerinizle uyumlu olmasi gerekir.

Hic egzersiz yapmadiysaniz, viicudunuz rahatca yokus asag1 giderken bu degisiklige hic kuskusuz
kars1 koyacakur. 11k baslarda bundan hoslanmayacaksimz. Hatta belki de nefret edeceksiniz. Ama
proaktif olun. Her seye ragmen bunu yapin. Kosu yapmaya karar verdiginiz sabah yagmur yagsa bile,
yine de kosun. “Harika! Yagmur yagiyor! Yalmz viicudumu degil, irademi de gelistirecegim!”

Anlik bir ¢6ziim degildir bu. Uzun vadede olaganiistii sonuclar getirecek bir II. Kare etkinligidir.



Stirekli egzersiz yapan birine sorun. Yavas yavas kalbiniz ve solunum sisteminiz daha verimli
calismaya baslarken, dinlenme sirasindaki kalp atislarimz agirlasacak. Viicudunuzun daha zorlayici
seyler yapma yetenegini artirirken, normal etkinlikler size daha rahat ve hos gelecek. Ogleden sonra
daha fazla enerjiniz olacak. Eskiden egzersiz yapmamz engelleyen o “asir1 yorgunluk”, yerini
yaptigimz her seye canlilik veren bir enerjiye birakacak.

Belki de en biiyiik yarari, 1. Aliskanlik’taki proaktivite kaslarimzin gelismesi olacak. Sizi egzersiz
yapmaktan alikoyan biitiin giiclere tepki gostermek yerine, fiziksel sagligin degerine dayali olarak
hareket ederken, kendinizle ilgili paradigmaniz, kendinize verdiginiz deger, 6zgiiveniniz ve kisisel
biitiinl{igiiniiz kbkiinden etkilenecek.

Ruhsal Boyut

Ruhsal boyutun yenilenmesi yasamnizda liderligi saglar. Bu, 2. Aligkanlik’la yakindan iligkilidir.

Ruhsal boyut sizin 6ziiniiz, merkeziniz, deger sisteminize olan baghiligimzdir. Hayatin ¢ok 6zel, son
derecede onemli bir alamdir. Size ilham veren, yiicelten, sizi tiim insanligin kalici hakikatlerine
baglayan kaynaklardan yararlanir. Insanlar bunu ¢ok farkli bigimlerde yaparlar.

Ben, yenilenmeyi her giin kutsal metinler okuyarak meditasyon yapmakta bulurum, ciinkii bunlar
deger sistemimi temsil eder. Okuyup tefekkiire dalarken yenilendigimi, giiclendigimi, merkezime
odaklandigimi ve kendimi yeni hizmetlere adadigim hissederim.

Biiyiik edebiyat yapitlarina ya da miizige dalmak, bazi kisilerde buna benzer bir ruh yenilenmesine
yol acar. Bazilar ise bunu dogayla iletisim kurmakta bulur. Doga, kendisini ona birakan kisileri
kutsar. Kentin giiriiltiisiinden ve uyumsuzlugundan ayrilarak kendinizi dogamn uyum ve akisina
birakabildiginizde, yenilenmis olarak geri donersiniz. Bir siire hi¢bir sey sizi rahatsiz etmez ve
sarsmaz. Ama sonra disaridaki giiriiltii ve uyumsuzluk, yavas yavas i¢ huzurunuzu yeniden bozmaya
baglar.

Arthur Gordon, “The Turn of the Tide” (Gel-git Doniimii) adl1 kisa ve 6zel 6ykiisiinde kendi ruhsal
yenilenmesini bizimle paylasarak, hayatimn bir déneminde her seyin ona nasil bayat ve tatsiz
geldigini anlatiyor. Hevesi sonmiis, yazma ¢abalar1 meyve vermez olmustur. Durum her giin biraz
daha kotiiye gitmektedir.

Sonunda, bir doktordan yardim istemeye karar verir. Fiziksel bir sorun olmadigim goéren doktor,
ona talimatlarina bir giin boyunca uyup uyamayacagini sorar.

Gordon bunu yapabilecegini belirtince, doktor ertesi giinii cocukken en mutlu oldugu yerde
gecirmesini soyler. Yanina yiyecek alabilecek, ama kimseyle konusmayacak, okumayacak,
yazmayacak ya da radyo dinlemeyecektir. Sonra dort recete yazar. Gordon’a bunlar1 sirayla saat
dokuz, on iki, on bes ve on sekizde acmasim sdyler.

“Ciddi misiniz?” diye sorar Gordon.

“Faturamu aldigimz zaman saka etmedigimi anlarsiniz,” diye yanitlar doktor.

Boylece ertesi sabah, Gordon kumsala gider. ilk receteyi acar ve okur: “Dikkatle dinle.” Doktorun
deli oldugunu diisiiniir. Ug saat dinlemek mi? Ama doktorun talimatina uymay1 kabul ettigi icin dinler.
Denizden ve kuslardan gelen alisildik sesleri duyar. Bir siire sonra, baglangicta o kadar belirgin
olmayan diger sesleri de isitebilir. Dinlerken, denizin ona ¢ocukken verdigi dersleri diisiinmeye
baglar; sabir, saygi, her seyin karsilikli bagimliligi. Sesleri —ve sessizligi— dinlemeye ve gitgide artan
bir huzur duymaya baslar.



Ogle vakti ikinci receteyi acip okur: “Geriye dogru uzanmaya calis.” “Neye uzanmak?” diye merak
eder. Belki de ¢ocukluguna, belki de daha mutlu giinlerin amlarina. Ge¢misini, keyif dolu kiiciik anlar1
diisiiniir. Onlar1 tam olarak ammsamaya calisir. Ammsarken de, icinde gitgide artan bir sicaklik
hisseder.

Saat {icte, liclincli kagit parcasim acar. Simdiye dek, recetelere uymasi kolay olmustur. Ama bu
seferki farklidir: “Diirtiilerini incele.” Ilk énce kendini savunmaya calisir. Istedigi seyleri diisiiniir —
basari, sOhret, giivenlik— ve hepsine bir gerekce bulur. Ama sonra bu diirtiilerin yeterince iyi
olmadigini, belki de duragan durumuna yaniti burada bulacagim diigtintir.

Diirtiilerini derinlemesine gbzden gecirir. Ge¢misteki mutlulugunu diisiiniir ve sonunda yamti bulur.

Oykiisiinde aynen soyle diyor: “Kiginin diirtiileri yanlissa, hi¢bir seyin dogru olamayacagim bir
anda anladim. Ister postaci, berber, sigortaci veya ev kadim olun, ister baska bir seyle ugrasin, durum
kimseye yararli olmuyorsamz, o kadar iyi yapamazsimz. Bu, yercekimi kadar ka¢imlmaz bir
kuraldir.”

Saat alti oldugunda, son talimati yerine getirmesi uzun siirmez. “Endiselerini kuma yaz.” Gordon
yere diz ¢Okiip kirik bir midye kabuguyla birka¢ sézciik yazar. Sonra doniip uzaklasir. Arkasina
bakmaz; kabaran sularin her yeri kaplayacagim bilmektedir.

Ruhsal yenilenme zaman ister. Ama bir II. Kare etkinligidir. Bu nedenle onu ihmal edecek kadar
zamanimiz yoktur.

Biiyikk reformcu Martin Luther s6yle der: “Bugiin yapmam gereken o kadar cok sey var ki,
dizlerimin Ustiinde bir saat daha gecirmem gerekiyor.” Onun i¢in dua etmek mekanik bir gorev degil,
enerjilerini agiga cikarip ¢ogaltacak bir gii¢c kaynagiyd.

Bir zamanlar birisi, ne tiir baskilarla karsilasirsa karsilagsin her zaman miithis bir esenlik ve huzur
icinde olan Uzakdogulu bir Zen ustasina, “Bu esenlik ve huzuru nasil siirdiirebiliyorsunuz?” diye
sormus. Usta, “Meditasyon yaptgim yerden hi¢cbir zaman ayrilmayarak,” diye yamtlams. Sabahlari
erkenden meditasyon yapiyor ve o anlarin huzurunu giin boyu kalbinde ve zihninde tagiyormus.

Fikir sudur: Yasamumuzin liderlik merkezinden glic almaya zaman ayirdigimizda, ki yasam da
sonucta bundan ibarettir, bir semsiye gibi her seyin lizerine yayilir. Bizi yeniler, tazeler; 6zellikle de
ona yeniden baglamrsak.

Kisisel bir misyon bildirgesinin ¢ok 6nemli olduguna inanmamun nedeni de budur. Merkezimizi ve
amacimizi derinlemesine anlarsak, onu sik sik gozden gecirebilir ve misyonumuza yeniden
baglanabiliriz. Her giin ruhumuzu yenilerken, giiniin olaylarim o degerlerle uyumlu olacak bicimde
goziimiiziin 6niinde canlandirir ve “yasariz”.

Ruhani lider David O.McKay’e gore, “Hayatin en biiylik savaslar her giin ruhun sessiz odasinda
gecer.” Oradaki carpismalar1 kazamrsaniz, iceride catisan meseleleri hallederseniz, amacinizin ne
oldugunu bilmekten gelen bir huzur duyarsimz. Isbirligi anlayisiyla baskalarimn iyilik ve refah
diizeyini yiikseltmeyi diisiinerek diger insanlarin basarilarina ictenlikle sevindiginiz zaman, Genel
Zaferlerin bunu dogal bir bigimde izledigini goriirsiiniiz.

Zihinsel Boyut
Zihinsel gelisimimizle ¢alisma disiplinimizin biiyiik bir b6l{iimiinii formel egitim saglar. Ama okulun



dis disiplininden kurtulur kurtulmaz, ¢ogumuz zihnimizin korelmesine izin veririz. Artik ciddi
kitaplar1 okumaz, etkinlik alammuz disindaki yeni konulari derinlemesine incelemeyiz. Analitik
diisiinmeyiz, yazmayiz; en azindan elestirel bir bicimde ya da kendimizi a¢ik, damtilms, kisa ve 6z
bir dille ifade etme yetenegimizi sinayacak sekilde yazmayiz. Onun yerine, zamammz televizyon
seyrederek geciririz.

Siirekli yapilan arastirmalar evlerin ¢cogunda televizyonun haftada otuz bes ile kirk bes saat arasi
acik oldugunu gosteriyor. Bu, pek cok kisinin is yerinde calisirken gecirdigi zamana esit ve
cocuklarin okulda gecirdikleri sireden uzundur. Televizyon, en giiclii sosyallestirme araci
oldugundan, seyrederken onun araciligiyla 6gretilen biitiin o degerlere maruz kaliriz. Bu da bizi hig
farkina varmadan giiclii bir bigimde etkileyebilir.

Televizyon seyrederken sagduyulu davranmak icin 3. Aliskanligin etkili 6zyonetimi gereklidir. Bu,
amacimza ve degerlerinize en iyi hizmeti ve ifadeyi verecek olan bilgilendirici, esinleyici ve
eglendirici programlar1 se¢cmenizi saglar.

Bizim ailemizde televizyon seyretmek, giinde ortalama bir saatten, haftada yedi saatle simrlhidir. Bir
aile toplantis1 yaparak bu konudan s6z ettik ve evlerde televizyon yiiziinden neler oldugunu aciklayan
verileri inceledik. Kimsenin kendini savunmaya ya da itiraza kalkismadigi bir zamanda bunu ailece
tartisti@imiz icin de, pembe dizi bagimliliginin ya da belirli bir program siirekli seyretmenin bir tiir
hastalik oldugunu herkesin anlamaya basladigim gérdiik.

Televizyona, kaliteli egitim ve eglence programlarina minnet duyuyorum. Bu tiir programlar
hayatimiz1 zenginlestirebilir, hedeflerimizle amaclarimiza anlamli katkilarda bulunabilir. Ama
zamanimizi ve zihnimizi bosa harcatmaktan bagka bir sey yapmayan, izin verirsek bizi olumsuz
etkileyen pek ¢ok program da var. Beden gibi, televizyon da iyi bir hizmetkar, ama kotii bir efendidir.
3. Aligkanligi uygulayip, misyonumuzu yerine getirmemizi saglayacak kaynaklari azami oOlgiide
kullanabilmek i¢in kendimizi etkili bir bi¢imde yonetmemiz gerekir.

Egitim —zihni stirekli olarak bileyen ve genisleten siirekli egitim— zihnin yenilenmesi bakimindan
cok onemlidir. Bazen bu, okulun ya da sistemli ¢alisma programlarinin dis disiplinini icerir. Ama
cogu zaman buna gerek yoktur. Proaktif insanlar kendilerini egitmek icin pek cok yol bulabilirler.

Zihni bir kenara cekilip kendi programim inceleyecegi sekilde egitmek son derecede yararlidir.
Benim icin liberal egitimin tanimudir bu: yasamin programlarini, daha biiyiik sorular, amaclar ve
diger paradigmalarla karsilagtirarak inceleme yetenegi. Bu tiir egitim olmadan yapilacak bir egzersiz,
zihni daraltir ve kapatir; béylece o egzersizin altinda yatan varsayimlar hicbir zaman incelenmez. Iste
bu nedenle, ¢ok okuyup kendini biiyiik zihinlere agmanin paha bicilmez bir degeri vardir.

Zihni diizenli olarak bilgilendirip genisletmenin, iyi metinler okuma aliskanligim edinmekten daha
iyi bir yolu yoktur. Bu da giiclendirici bir II. Kare etkinligidir. Bu sayede diinyadaki gelmis gecmis ya
da su anda var olan en iyi zihinlerin icine girebilirsiniz. ise ayda bir kitap okumay1 hedef alarak
baslamamzi, sonra bunu iki haftada bir kitaba, sonra da haftada bir kitaba cikarmamzi Oneririm.
“Okumayan kisi, okumay:r bilmeyenden daha iyi durumda degildir.”

Biiyiik yapitlar, klasikler, otobiyografiler, National Geographic gibi kiiltiirel bilincimizi artiran
siireli yayinlar, cesitli alanlardaki giincel metinler, paradigmalarimizi genisletir ve zihnimizdeki
baltayr biler; 6zellikle de, okuyup 6nce anlamaya calisirken 5. Aliskanligi uyguladigimiz takdirde.
Bir yazarin ne demek istedigini iyice anlamadan erken yargilara varmak icin kendi otobiyografimizi
kullanirsak, okuma deneyiminin yararlarim simrlamig oluruz.

Zihinsel baltayr bilemenin bir diger giiclii yolu da yazmaktr. Diistincelerimizi, deneyimlerimizi,



icgoriilerimizi ve 6grendiklerimizi kaydettigimiz bir giinliik, zihnin berrakligim, keskinligini artirir ve
baglamu genisletir. Giizel mektuplar yazmak, olaylarin yiizeysel, si1g diizeyinde degil de, duygu ve
diistincelerin daha derinlerdeki diizeyinde iletisim kurmak, iyi disiinme, dogru akil yiiriitme ve etkili
bir bicimde anlagilmayr saglama yetenegimizi de etkiler.

Diizenleme ve planlama, zihinsel yenilenmenin 2. ve 3. Aligkanliklarla baglantili diger yollaridir.
Sonunu diistinerek ise baslamak ve bu sona ulasmak icin zihnine cekidiizen verebilmektir. Sonu daha
en basindan gormek, biitiin yolculugu adimlar acisindan degilse de, en azindan ilkeler acisindan
anlamak icin, zihninizin géz 6niinde canlandirma, hayal etme giictinii kullanmaktir.

Savaglarin, generalin cadirinda kazanildigr soylenir. Baltayr ilk {ic boyutta —fiziksel, ruhsal ve
zihinsel— bilemeyi, “Giinliik Ozel Zafer” olarak tammliyorum. Sizi de bu basit alisarmay: her giin bir
saat yapmaya davet ediyorum. Yasaminizin sonuna kadar giinde bir saat yapin bunu.

Deger ve sonuclar acisindan, Giinliikk Ozel Zafer’le kiyaslanabilecek bir saatlik hicbir ugras yoktur.
Bu her karari, her iligkiyi etkileyecektir. Giiniin diger saatlerinin niteligini ve etkililigini, hatta
uykunuzun derinligini ve rahatligim da biiyiik 6lgiide artiracaktir. Yasamun zor sorunlariyla basa
cikabilmeniz icin uzun siireli fiziksel, ruhsal ve zihinsel gii¢ saglayacakur.

Phillips Brooks’un sézleriyle:

“flerideki yillarda bir giin, biiyiik bir bastan cikariciyla bogusacak ya da hayatinzn biiyiik kederiyle sarslacaksmiz. Ama gercek
miicadele simdi, burada veriliyor... O miithis keder ya da bastan cikariciyla karsilastigmiz giin sefil bir maglup mu, yoksa sanh serefli

bir galip mi olacagmiz simdi kararlastiriyor. Karakter ancak, istikrarl ve uzun bir siire¢ sonucunda olusturulabilir.”

Sosyal/Duygusal Boyut

Fiziksel, ruhsal ve zihinsel boyutlar, merkezlerinde kisisel vizyon, liderlik ve yoneticilik ilkeleri
olan 1., 2. ve 3. Aliskanhiklarla yakindan iligkilidir. Sosyal/duygusal boyutun odak noktas: ise,
merkezinde kisiler arasi liderlik, empatik iletisim ve yaratici isbirligi olan 4., 5. ve 6.
Aligkanliklardir.

Hayatimizin sosyal ve duygusal boyutlari birbirine baglidir, ¢ilinkii duygusal yasamimizin tek degilse
de baslica kaynagi, baskalariyla olan iliskilerimizdir.

Sosyal/Duygusal boyutun yenilenmesi, diger boyutlar1 yenilemenin gerektirdigi kadar zaman almaz.
Bu yenilemeyi, baska insanlarla giindelik normal etkilesimlerimiz sirasinda yapabiliriz. Ama
kesinlikle egzersiz gerektirir. Birgogumuz Ozel Zafer diizeyine ulasmadigi ve 4., 5. ve 6. Aliskanlik
icin gerekli olan Genel Zafer becerilerini biitiin etkilesimlerde dogal olarak kullanacak kadar
edinmedigi icin, kendimizi zorlamak durumunda kalabiliriz.

Diyelim ki siz, hayatimdaki ¢ok onemli kisilerden birisiniz. Patronum, yardimcim, is arkadasim,
dostum, komsum, esim, ¢ocugum, akrabam —etkilesmek istedigim ya da gereksinim duydugum biri—
olabilirsiniz. Diyelim ki, iletisim kurmak, birlikte calismak, yasamsal bir sorunu goriismek, bir amaca
erismek ya da bir sorunu ¢ézmek istiyoruz. Ama her seyi farkli goriiyoruz. Farkli gozliiklerle
bakiyoruz. Siz gen¢ hamm goriiyorsunuz, bense yash olan.

Bu nedenle 4. Aliskanligi uygulayarak size gelip sodyle derim: “Olaya farkli bicimlerde
yaklastgimizi goriiyorum. Ikimizi de hosnut edecek bir ¢dziim buluncaya kadar iletisim kurma fikrine
ne dersin? Bunu yapmaya razi misin?” Bircok kisi bu 6neriyi kabul eder.

Sonra 5. Aliskanhifa gecerim. “Izin ver de 6nce seni dinleyeyim.” Yamtlamak niyetiyle degil,



paradigmanizi iyice, derinlemesine anlayabilmek icin empatiyle dinlerim. Goriistiniizii sizin kadar iyi
aciklayabildigim zaman, sizin de benimkini anlayabilmeniz i¢in dikkatimi kendi gortisiimii iletmeye
veririm.

Ikimizi de memnun edecek bir ¢dziim arama ve birbirimizin goriisiinii derinlemesine anlama
vaadimize bagh kalarak, 6. Aliskanliga geceriz. Anlasmazliklarimiza, baslangicta ikimizin de
onerdiginden daha iyi olacagim bildigimiz {iglincii alternatif ¢dziimleri iiretmek i¢gin birlikte calisiriz.

4., 5. ve 6. Aligkanliklar’da basari, 6ncelikle diisiinceye degil, duyguya dayalidir. Kisisel giivenlik
duygumuzla siki sikiya baglantihidir.

Kisisel giivenligimizin kaynagi kendi icimizdeyse, Genel Zafer aliskanliklarim uygulayacak
glictimiiz var demektir. Diistinsel agidan oldukca ileri diizeyde olmamuza ragmen duygusal giivenlikten
yoksunsak, yasamsal konularda farkli diisiinen kisilerle 4., 5. ve 6. Aliskanliklar1 uygulamamiz ¢ok
tehlikeli olabilir.

Gilivenlik duygusu nereden gelir? Bagkalarinin hakkimizda ne diistindiiklerine ya da bize nasil
davrandiklarina bagli degildir. Bize verilmis olan senaryolarla, durumumuz ya da konumumuzla da
ilgisi yoktur.

Icimizden gelir. Kendi zihnimizin ve yiiregimizin derinliklerindeki isabetli paradigmalara ve dogru
ilkelere, icimizle digimuzin uyum halinde olmasina baghdir. Giinlik aliskanliklarimizin en derin
degerlerimizi yansittig biitiinliklli bir yasam stirmekten gelir.

Bence diiriist bir yasam, kisisel degerin en temel kaynagidir. Ozgiivenin éncelikle bir zihin yapisi ve
tavir meselesi oldugunu, kendi kendinize telkin yaparak zihinsel huzura kavugabileceginizi savunan
popiiler bagar1 edebiyatimn goriislerine katlmyorum.

Zihinsel huzura ancak, yasamimz dogru ilkeler ve degerlerle uyum iginde olursa kavusursunuz.
Bunun bagka yolu yoktur.

Etkili bir karsilikl1 bagimlilik da giivenlik duygusu saglar. Kazan/Kazan ¢oziimlerinin var oldugunu,
yasamin her zaman “ya bu/ya da su” meselesi olmadigini, hemen her zaman iki tarafa da yarar
saglayacak tgciincii alternatiflerin bulundugunu bilmek giiven verir. Kendi deger yargilarimzdan
vazgecmeksizin onlarin disina c¢ikabileceginizi ve bir bagka insam gercekten, derinlemesine
anlayabileceginizi bilmek giiven verir. Baskalariyla ictenlikli, yaratic1 ve isbirligine dayal iliskiler
kurup, bu karsilikli bagimh aligskanlik deneyimlerini gercekten yasamak giiven verir.

Giivenlik duygusu hizmetten, baskalarina anlamli bir yardimda bulunmaktan da gelir. Onemli
kaynaklardan biri, isinizdir. Katkida bulundugunuzu, yaratici oldugunuzu ve gercekten bir fark
yarati@im gormenizdir. Bir diger kaynak ise, adimz aciklamadan yaptigimz, kimsenin bilmedigi ve
hi¢bir zaman bilmeyecegi hizmettir. Onemli olan bilinmesi degil, baskalarimn yasamina deger
vermektir. Hareket nedeniniz tamnmak degil, etkilemektir.

Victor Frankl, hayatmizin anlam ve amacim bulma ihtiyacina, kendi yasantimizi asarak icimizdeki
en zengin enerji kaynaklarim kullanan bir seye odaklamyordu. Dr. Hans Selye, stresle ilgili gorkemli
arastirmasinda esas olarak, uzun, saglikli ve mutlu bir yasama katkida bulunarak, insam
heyecanlandiran ve bagkalarinin yasantisim katkilariyla kutsayan anlamli projelere sahip olarak
ulagilabilecegini sdyliiyordu. Ahlak anlayisi suydu: “Komgunun sevgisini kazan!”

George Bernard Shaw’a gore,

“Hayatta gercek muthiluk budur; sizin yiice bir amac olarak kabul ettiginiz hedef ugruna kullamimaktir. Hastalk ve acilarla doly,

diinyanin kendini sizi mutli etmeye adamayacagindan yakman telash, bencil, kiiciik bir ahmak degil, dogann giicii olmaktr. Ben,
hayatimn biitiin topluma ait oldugu kamsindayim. Yasadigim siirece toplum icin elimden geleni yapmak, benim icin bir ayricahktr.



Oldiigiim zaman tamamen kullanilip tiiketilmis olmak istiyorum. Ciinkii ne kadar ¢ok ¢ahsrsam, o kadar ¢ok yasarmm. Hayattan,
hayat adina zevk aliyorum. Hayat benim icin yanip soniiverecek bir mum degil, su anda yiikseltmem gereken bir cesit megaledir.
Gelecekteki kusaklara devretmeden énce de, bu megalenin miimkiin oldugu kadar parlak alevlerle yanmasim istiyorum.”

N. Eldon Tanner de; “Hizmet, bu diinyada yasama ayricalig1 icin 6dedigimiz kiradir,” diyor. Ve
hizmet etmenin pek ¢ok yolu vardir. Bir cemaate ya da hizmet kurulusuna bagli olsak da olmasak da,
anlaml1 hizmetlere firsat saglayan bir iste calissak da calismasak da, en azindan her giin baska bir
insana kosulsuz sevgi yatirimlar1 yaparak hizmet edebiliriz.

BASKALARININ SENARYOSUNU YAZMAK

Bircok kisi, sosyal aynamn bir islevidir. Senaryolar1 cevrelerindeki kisilerin fikirleri, algilar1 ve
paradigmalariyla yazilmistir. Siz ve ben, karsilikli bagimli insanlar olarak, o sosyal aynanin bir
parcasi oldugumuzu kavramayi da iceren bir paradigmanin tiriinleriyiz.

Bagkalarina, aydinlik ve carpitilmamig goriintiilerini yansitmayi segebiliriz. Proaktif yapilarim
onaylaylp, onlara sorumlu insanlar gibi davranabiliriz. Senaryolarimn ilke merkezli, degerlere
dayanan, bagimsiz ve yararh bireyler olmalarim saglayacak sekilde yazilmasina yardim edebiliriz.
Bolluk Zihniyeti sayesinde, baskalarina olumlu bir goriintii yansitmanin bizi kiiciiltmeyecegini de
biliriz. Tersine, bizi biiyiitiir; ¢linkii diger proaktif insanlarla etkilegsim firsatlarini artirir.

Hayatimzda muhtemelen, kendinize inanmadigimiz bir dénemde size inanan birileri olmustur. Bu
insanlar sizin senaryonuzu yazmislardir. Bu, yasantimzda bir degisiklige yol acti mu?

Ya siz bagkalarina olumlu senaryolar yazsamz, ne olur? Sosyal ayna tarafindan alt yola
yonlendirildikleri sirada, onlara inanarak st yolu se¢cmelerini saglarsimz. Onlar1 dinler ve empati
gosterirsiniz. Onlar1 sorumluluktan kurtarmaz, proaktif olmalari icin tesvik edersiniz.

Man of La Mancha (Don Kisot) miizikalini biliyor olabilirsiniz. Bu bir sokak kadimyla tamsan bir
Ortacag sovalyesiyle ilgili giizel bir oykiidiir. Kadinin hayatindaki herkes, yasam tarzina bakarak ona
deger bicmektedir. Bu sair sovalye ise onda baska bir sey goriir. Giizel ve hos bir sey. Ayrica
erdemlerini de goriir ve defalarca onaylar. Kadina yeni bir ad verir —Dulcinea— yeni bir
paradigmayla iligkili yeni bir ad.

Kadin 6nce bunu tiimiiyle reddeder. Eski senaryolar1 asir1 giicliidiir; sévalyeyi, hayalci bir kacik
gibi goriir. Ama adam israrcidir. Siirekli olarak kosulsuz sevgi yatirimi yapar ve bu, yavas yavas
kadimn senaryosuna sizar. Asagilara inip, gercek dogasina, potansiyeline ulasir ve kadin sonunda
karsilik vermeye baslar. Yavas yavas yasam tarzim degistirir. Buna inanir ve yeni paradigmasina
gore davramr. 11k baslarda bu durum, hayatindaki herkesi dehsete diisiiriir.

Daha sonra kadin eski paradigmasina donmeye baslarken, 6liim dosegindeki sévalye onu yanina
cagirip, The Impossible Dream (Olmayacak Hayal) adli o giizel sarkiy1 soyler. Kadimn gozlerinin
icine bakarak, “Dulcinea oldugunu hicbir zaman unutma,” diye fisildar.

Kendi kendini dogrulayan kehanetlerle ilgili klasik dykiilerden biri de, Ingiltere’de kazayla yanlis



programlanan bir bilgisayarla ilgilidir. Akademik acidan, bir simftaki “zeki” c¢ocuklara “aptal”
etiketini, bir diger simiftaki s6zde aptal ¢ocuklara da “zeki” etiketini basan bilgisayar raporu, yilin
basinda 6gretmenlerin 6grencileri hakkindaki paradigmalarim yaratan birincil kistas olur.

Yonetim bes bucuk ay sonra hatayr anlar. Kimseye bir sey sdylemeden ¢ocuklar yeniden sinavdan
gecirmeye karar verirler ve sonuclar sasirtict olur. “Zeki” ¢ocuklarin IQ testi puanlarindaki diisiis
dikkat cekicidir. Zihinsel agidan simrli, isbirligine yanagmayan ve egitilmesi giic ¢cocuklar olarak
goriildiiklerinden, kendilerine o sekilde davramlmustr. Ogretmenlerin paradigmalar1 kendi kendini
dogrulayan bir kehanete doniigmiigtiir.

Sozde “aptal” cocuklarin puanlari ise yilkselmistir. Ogretmenler onlara zeki Ogrenciler gibi
davranmus; enerjileri, umutlari, iyimserlikleri, heyecanlar1 bu ¢ocuklara yiiksek bireysel beklentiler
ve deger duygusunu yansitmistir.

Bu 6gretmenlere yar1 yilin ilk birka¢ haftasinda durumun nasil oldugu soruldugunda, “Her nedense
yontemlerimiz ise yaramadi, dolayisiyla hepsini degistirmek zorunda kaldik.” diye yanitlamiglard.
Eldeki bilgi cocuklarin zeki olduklarim gdsteriyordu. Isler yolunda gitmeyince, hatamn egitim
yontemlerinde olduguna karar vermis ve yontemler iizerinde calismmuslardi. Proaktif olmus, Etki
Alanlarimin i¢inde ¢aba harcamuslardi. Ogrencilerin goriiniisteki yetersizligi, aslinda 6gretmenin
esneksizliginden baska bir sey degildi.

Baskalarina kendileri hakkinda ne yansitiriz? Ve bu yansitma onlarin yasamum nasil etkiler?
Bagkalarimn Duygusal Banka Hesaplarina yapabilecegimiz yanrim o kadar coktur ki. Insanlar
goriilmeyen potansiyelleri acisindan ne kadar iyi gorebilirsek, esimize, c¢ocuklarimza, is
arkadaslarimiz ya da personelimize karsi bellegimiz yerine hayal giiciimiizii o kadar iyi kullanabiliriz.
Onlara etiket yapistirmayr reddedebiliriz. Ne zaman bir araya gelsek, onlar1 yepyeni bir bicimde
“gorebiliriz”. Bagkalariyla tatmin edici, zenginlestiren ve iiretken iliskiler kurabilecek bagimsiz ve
basarili insanlar olmalarina yardim edebiliriz.

Goethe’ye gore, “Bir insana oldugu gibi davramrsamz, oldugu gibi kalir. Bir insana olabilecegi,
olmasi gerektigi gibi davranmrsamz, olabilecegi ve olmasi gerektigi gibi olur.”

DENGELI YENILENME

Kendini yenileme siireci, dogamizin doért boyutunun her birinde —fiziksel, ruhsal, zihinsel ve
sosyal/duygusal— dengeli bir yenilenmeyi icerir.

Yenilenme biitiin boyutlarda 6nemli olsa da, ancak dort boyutun her biriyle akillica ve dengeli bir
bicimde ilgilendigimiz zaman, olmasi gerektigi kadar etkili olur. Bu alanlardan birinin ihmal
edilmesi, digerlerini olumsuz etkiler.

Ben bunun bireysel yasamlar kadar kurumlarda da gecerli oldugunu 6grendim. Bir kurumda, fiziksel
boyut ekonomik bakimdan ifade edilir. Zihinsel ya da psikolojik boyut, yetenegin tamnmasi,
gelistirilmesi ve kullammmyla ilgilenir. Sosyal/duygusal boyut, insan iliskileriyle, insanlara nasil
davranldigiyla ilgilidir. Ruhsal boyut ise, anlamin ama¢ ya da katki yoluyla ve kurumsal biitiinliik
araciglyla bulunmasidir.

Bir kurulus bu alanlardan birini ya da birkacim ihmal ettigi zaman, biitiin kurum olumsuz bi¢imde



etkilenir. Olaganiistii, pozitif sinerjiyle sonuclanabilecek yaratici enerjiler, tam tersine kuruma karsi
savagmak i¢in kullamlir ve gelisimle tiretkenligi engelleyen giiclere doniistir.

Tek diirtiisii ekonomik —para kazanmak— olan kuruluglar gérdiim. Genellikle o hedefi ilan etmezler.
Hatta bazen baska bir hedef duyurusu yaparlar. Ama aslinda, i¢lerindeki tek istek para kazanmaktir.

Bunu ne zaman gorsem, béliimler arasi cekememezlikler, savunmaci ve koruyucu iletisim, politika
yapma ve dolap cevirme gibi seylere yol acan negatif sinerji yiiklii bir kiiltiirle de karsilasirim. Para
kazanmadan isi ylriitemeyiz, ama para kazanmak bir kurumun varlig icin yeterli bir neden degildir.
Yemek yemeden yasayamayiz, ama sirf yemek icin de yasamayiz.

Yelpazenin diger ucunda ise, neredeyse sadece sosyal/duygusal boyuta odaklanan kurumlar gérdiim.
Bunlar bir bakima sosyal deneylerdir ve deger sistemlerinin ekonomik bir kistas1 yokur.
Etkililiklerinin bir 6lclisii veya tartis1 da yoktur, dolayisiyla her tiirlii verimlilikten yoksun kalir,
sonucta piyasada yasama giiclerini yitirirler.

Dort boyuttan en fazla iiciinii gelistirdigine tanik oldugum kurumlar de goérdiim. Hizmet kistaslari,
ekonomik kistaslari, insan iligkileri kistaslari iyi olabilir, ama insanlarin yetenegini saptamak,
gelistirmek, kullanmak ve tamimakla pek ilgilenmezler. Bu psikolojik giicler eksik kalinca, tarzlar
iyicil bir otokrasiye doniisiir. Bunun yol actig kiiltiir de toplu direnis, diismanca tavir koymalar, cok
saylda personel degisimi ve diger derin, kronik kiiltiirel sorunlarin farkli bigimlerini yansitir.

Gerek kurumsal, gerekse bireysel etkililik, dort boyutun her birinin akillica ve dengeli bir bigimde
gelistirilip yenilenmesini gerektirir. Thmal edilen herhangi bir boyut, negatif kuvvet alam direncini
yaratir. Bu da etkili olmaya ve gelismeye karsi koyar. Misyon bildirgelerinde bu doért boyutun her
birine hakkim veren kurumlar ve bireyler, dengeli yenilenme icin giiclii bir temel olustururlar.

Bu siirekli iyilesme stireci, Toplam Kalite Hareketi’nin isareti ve Japonlarin ekonomik yiikselisinin
anahtaridir.

YENILENMEDE SiNERJi

Dengeli yenilenme, sinerjiye cok elverislidir. Herhangi bir boyutta baltay1 bilemek icin
yaptiklarimz, diger boyutlar1 da olumlu bir bicimde etkiler; ciinkii bu boyutlar birbirleriyle son
derece iliskilidir. Fiziksel saghgimz, zihinsel saglhigimz etkiler; ruhsal giiciiniiz, sosyal/duygusal
giicliniizii etkiler. Bir boyutta ilerleme kaydederken, aym zamanda diger boyutlardaki yeteneginizi de
artrirsiniz.

Etkili Insanlarin Yedi Aliskanligi, bu boyutlar arasinda optimum sinerji yaratr. Herhangi bir
boyuttaki yenilenme, Yedi Aliskanlik’tan en azindan birini uygulama yeteneginizi artirir ve
aliskanliklarin belirli bir siralamasi olsa da, bir aliskanliktaki ilerleme, sinerjik bir bicimde
digerlerini uygulama yeteneginizi de gelistirir.

Ne kadar proaktif olursamz, (1. Aliskanlik), hayattmzda kisisel liderligi (2. Aliskanlik) ve
yoneticiligi (3. Aliskanlik) o kadar etkili bir bicimde uygulayabilirsiniz. Yasammzi ne kadar etkili
bir bicimde yonetirseniz (3. Aliskanlik) II. Kare’deki yenilenme etkinliklerini o kadar artirabilirsiniz
(7. Aliskanlik). Once anlamaya ne kadar calisirsamz (5. Aliskanlik), sinerjik Kazan/Kazan



cOoziimlerine o kadar kolay ulasabilirsiniz (4. ve 6. Aliskanliklar). Bagimsizliga yol acan
aliskanhiklardan (1., 2. ve 3. Aliskanliklar) herhangi birinde ne kadar ilerleme kaydederseniz,
karsilikli bagimhi durumlarda o kadar etkili olursunuz (4., 5. ve 6. Aliskanliklar). Yenilenme (7.
Alhskanlik) ise, biitiin aliskanliklar1 yenileme siirecidir.

Fiziksel boyutunuzu yenilerken, kisisel vizyonunuzu (1. Aliskanlik), 6zbilin¢ ve 6zgiir iradenizin,
proaktivitenin, edilgin olmak yerine etkin olma, herhangi bir diirtiiye kars1 kendi tepkinizi secme
ozgiirltigiiniiziin paradigmasin giiclendirirsiniz. Belki de bu, fiziksel egzersizin en 6énemli yararidir.
Giinliikk Ozel Zaferlerden her biri, icinizdeki kigisel giivenlik hesabina yapilan bir yatirimdir.

Ruhsal boyutunuzu yenilerken, kisisel liderliginizi giiclendirirsiniz (2. Aligkanlik). Sadece
belleginize degil, hayal giicliniiz ve vicdammza da uyma yetenegini artirirsimz. Benliginizin en
derinlerindeki paradigma ve degerleri iyice anlar, icinizde dogru ilkelerden olusan bir merkez
yaratir, hayattaki kendinize 6zgii misyonunuzu belirlersiniz. Dogru ilkelerle uyum icinde yagamak ve
kendi gii¢ kaynagimzdan yararlanmak i¢in yeni bir senaryo yazarsimz. Ruhsal yenilenme sirasinda
yaratigimz zengin 0zel yasam, kisisel giivenlik hesabiniza olagantistii yatirimlar yapar.

Zihinsel boyutunuzu yenilerken, kisisel yonetiminizi pekistirirsiniz (3. Aliskanlik). Plan yaparken,
zihninizi giiclendirici II. Kare etkinliklerini, 6ncelikli hedefleri ve zamammizla enerjinizin kullammim
azamiye cikaracak faaliyetleri kabullenmeye zorlayip, etkinliklerinizi ©nceliklerinizin etrafinda
orgiitleyerek uygulamaya gecersiniz. Egitiminizi stirdirmekle ilgilenirken, bilgi temelinizi genisletip
seceneklerinizi artirirsimz. Ekonomik giivenliginizin kaynagl isinizde degil; iiretme giictiniizdedir.
Diigiinmek, 6grenmek, yaratmak ve uyum saglamaktadir. Gercek mali bagimsizlik budur; servete degil,
servet yaratma giictine sahip olmakur. O gii¢, insamn i¢indedir.

Giinliikk Ozel Zafer —her giin fiziksel, ruhsal ve zihinsel boyutlarin yenilenmesine en az bir saat
ayirmak— Yedi Alskanhigin gelistirilmesinde anahtar islevi gorir ve timiyle Etki Alammnizin
icindedir. Bu, aliskanliklar yasamimzla biitiinlestirmek, ilke merkezli olmak icin gereken, II. Kare’ye
odaklanma siiresidir.

Ayrica Giinliikk Genel Zafer’in de temelini olusturur. Sosyal/duygusal boyutta baltayr bilemeniz icin
gereken giivenlik duygunuzun kaynagimzdir. Karsihikhh bagimli  durumlarda Etki Alamniza
odaklanmamz icgin size kisisel giic verir. Boylece baskalarina Bolluk Zihniyeti paradigmasindan
bakar, farkliliklarina gercekten deger verir ve basarilarindan mutlu olursunuz. Bu size, tam bir anlayis
ve sinerjik Kazan/Kazan coziimleri icin calismaniz, karsilikli bagimh bir gerceklikte 4., 5. ve 6.
Alhskanhiklar1 uygulamaniz icin gereken temeli saglar.

YUKSELEN SARMAL

Yenilenme; biiyiime ve degisme, siirekli gelisme yoniinde yiikselen bir sarmalda ilerlememiz icin
bize gii¢ veren ilke ve siirectir.

O sarmalda anlamli ve tutarhh bir ilerleme kaydetmek icin, bu yiikselme hareketini yonlendiren
benzersiz insani yetiyle ilgili olarak, yenilenmenin baska bir yamni, vicdammzi da incelememiz
gerekir. Madame de Staél’in dedigi gibi: “Vicdamn sesi o kadar narindir ki, bastirilmasi ok
kolaydir. Ama aym zamanda Oyle berraktir ki, onu baska bir seyle karistirmak imkansizdir.”

Vicdan, dogru ilkelere uyup uymadigimizi sezen ve bizi onlarin diizeyine yiikselten dogal yetidir;



tabii, bozulmamigsa, formundaysa.

Miikemmel bir sporcu i¢in sinir ve kaslarin, bir bilgin i¢in zihnin egitilmesi ne kadar dnemliyse,
gercekten proaktif, etkili bir kisi icin de vicdamn egitilmesi o kadar yasamsal 6nem tasir. Ne var ki
vicdanin egitilip terbiye edilmesi, daha da fazla yogunlasmayi, daha dengeli bir disiplini ve diirtist
yagsamun daha tutarh bir bi¢imde siirdiiriilmesini gerektirir. Esinlendirici edebiyat yapitlariyla diizenli
olarak beslenmeyi, soylu diisiinceler gelistirmeyi ve hepsinden de onemlisi, vicdanin hafif sesine
kulak vererek yasamay1 gerektirir.

Antrenman yapmamak ve abur cubur seyler yemek bir sporcunun kondisyonunu nasil mahvederse,
miistehcen, kaba ya da pornografik seyler de, daha yiiksek duyarliliklarimizi uyusturan icsel bir
cOkiintiiye yol acar. “Yanhis nedir, dogru nedir?” diye soran dogal ya da ilahi vicdanin yerine,
“Acaba icyliziim ortaya ¢ikacak m?” diye diisiinen sosyal vicdam gecirir.

BM’nin eski genel sekreteri Dag Hammarskjold’un deyisiyle:

Timiiyle hayvanlagsmadan, iginizdeki hayvanla oynayamazsimz. Dogruyu bulma hakkimzdan
vazgecmeden, yalanlarla oynayamazsimz. Zihinsel duyarhihigimzi kaybetmeden, zalimlikle
oynayamazsimz. Bahcesinin diizenli olmasim isteyen kisi, yaban otlarina bir alan ayirmaz.

Ozbiling sahibi olur olmaz, yasamumuza yon verecek hedefleri ve ilkeleri se¢cmemiz gerekir. Aksi
halde bogsluk doldurulur ve 6zbilincimizi yitirerek sadece hayatta kalip iremek igin yagayan
hayvanlara benzeriz. Varliklarim bu diizeyde siirdiiren kisiler yasamyor, “yasatiliyor”dur. Iglerinde
uyuklayan, gelistirilmemis benzersiz yetilerin farkinda bile olmadan, tepki veriyorlardir.

Bu yetileri gelistirmenin kestirme bir yolu da yoktur. Hasat yasas1 gecerlidir: “Ne ekersen, onu
bicersin.” Ne daha fazlasim, ne daha azim. Adaletin yasas1 degismez. Dogru ilkelere ne kadar uyum
saglarsak, diinyanin nasil isledigi konusundaki yargilarimiz o kadar iyilesir ve paradigmalarimz —
arazi haritalarimiz— da o kadar dogru olur.

Ben, bu yiikselen sarmalda biiytiyiip gelisirken, vicdammiz egiterek ve ona itaat ederek yenilenme
sirecinde caba gostermemiz gerektigine inamyorum. Gitgide daha iyi egitilen bir vicdan, kisisel
ozgiirliik, giivenlik, bilgelik ve giic yolunda ilerlememizi saglayacakuir.

Yiikselen sarmalda ilerlemek, gitgide daha yiiksek diizlemlerde 6grenmemizi, baglanmamizi ve
yapmamizi gerektirir. Bunlardan sadece birinin yeterli oldugunu diisiiniirsek, kendimizi aldatmsg
oluruz. ilerlemeyi siirdiirmek i¢in 6grenmemiz, baglanmarmz ve yapmarz gerekir. Ogren, baglan ve
yap; yine 6gren, baglan ve yap.

UYGULAMA ONERILERi



Baglan .
. Yap
()&ren

YUKSELEN SARMAL

1. Fiziksel agidan formda kalmaniza yardim edecek, yasam tarzmniza uyacak ve size zevk verecek etkinliklerin bir listesini yapm.

2. Bu etkinliklerden birini secin ve oniiniizdeki hafta kisisel rol alanmizdaki bir hedef olarak belirleyin. Hafta sonunda performansinizi
degerlendirin. Hedefinize ulagamadiysaniz, bunun nedeni onu gercekten daha yiiksek bir deger ugruna ikinci plana almaniz miydi?
Yoksa degerlerinize bagh kalarak davranmayi bagsaramadiniz mi?

3. Ruhsal ve zihinsel boyutlariniz icin de benzer bir yenilenme listesi yapm. Sosyal/Duygusal alamnizda iyilestirmek istediginiz
iliskilerin listesini yapmn, ya da Genel Zafer’in etkililiginizi artiracagr belirli kogullar1 sralaym. Her alanda bir maddeyi haftann
hedefi olarak belirleyin. Uygulamaya gecin ve degerlendirin.

4. Her hafta dort boyutta “baltay bileyecek” belirli cahgmalar1 yazmaya, onlar1 yapmaya ve performansinizla elde ettiginiz sonuglar
degerlendirmeye bagh kaln.

YINE ICTEN DISA

Hazreti Isa icten disa dogru ¢ahsir. Diinya distan ice dogru ¢ahgir. Diinya insanlari viranelerden ¢ikaracaktr.
Hz. Isa viraneleri insanlarin i¢inden cikarir, sonra onlar kendilerini viranelerden c¢ikarir. Diinya cevrelerini
degistirerek insanlart sekillendirecektir. Hz. Isa insanlar1 dedistirir, sonra onlar cevrelerini degistirir. Diinya

insan davranislarina bigim verecektir, ama Hz. Isa insan dogasini degistirebilir.

EzZRA TAFT BENSON

Bu kitabin 6ziine iliskin oldugunu diisiindiigiim kisisel bir 6ykiimii paylasmak istiyorum sizinle.
Okurken, i¢inde sakli olan ilkelerle baglanti kurabileceginizi umuyorum.

Yillar 6nce ders verdigim tiniversiteden, yazmak istedigim icin yillik izin almistim. Ailece tam bir
yi1l Hawai, Oahu adasinin kuzey kiyisindaki Laie’de yasadik.

Oraya yerlestikten kisa bir siire sonra hem tiretken, hem de son derece hos bir calisma ve yasama
diizeni kurduk.



Sabahlar1 erkenden kumsalda kostuktan sonra cocuklarimizdan ikisini sortla, yalin ayak okula
gonderiyorduk. Ben de seker kamugi tarlalarimn yakimndaki 1ssiz bir binaya giderek, yazilarim
oradaki biiromda yaziyordum. Bina ¢ok sessiz, cok giizel ve ¢ok sakindi; telefon, toplantilar, acil isler
yoktu.

Biirom, bir tiniversite kampusunun biraz 6tesindeydi. Bir giin tiniversite kiitiiphanesindeki kitap
raflarinin arasinda dolasirken ilgimi ¢eken bir kitapla karsilastim. Agar acmaz gozlerim, o giinden
sonraki yasamm iizerinde son derece etkili olan tek bir paragrafa takildi.

Paragrafi defalarca okudum. Icerdigi ana fikir, etki ile tepki arasinda bir bosluk ya da aralik
bulundugu; o boslugu kullanma bi¢gimimizin de gelisim ve mutlulugumuzun anahtar1 olduguydu.

Bu fikrin beni nasil etkiledigini anlatmam ¢ok zor. Insamn kendi kaderini tayin edebilecegi
felsefesiyle yetistirilmis olmama ragmen, fikrin anlatilis bicimi —“etki ile tepki arasinda bir bosluk”—
yepyeni, adeta inanilmaz giicliyle beni carpti. Neredeyse “ilk kez 6grenmek” gibi; i¢sel bir devrim,
“zamam gelmis olan bir fikir” gibi bir seydi bu.

Uzerinde tekrar tekrar diisiindiim ve bu fikir kendi yasam paradigmam giiclii bir bicimde etkilemeye
bagladi. Sanki kendi katithhmimin bir gozlemcisi olmustum. O bogslukta durarak disaridaki uyarana
bakmaya basladim. Tepkimi se¢me —hatta 0 uyarana doniisme, ya da en azindan onu etkileme— hatta
tersine ¢evirme konusundaki i¢sel 6zgiirliigtimiin zevkini ¢ikardim.

Bu olaydan kisa bir siire sonra ve kismen bu “devrim yaratan” fikir sayesinde, Sandra’yla derin bir
iletisim kurmaya basladik. Oglene dogru onu alip, kirmizi renkli eski bir Honda motosiklete
bindiriyordum. Okul 6ncesi ¢agdaki iki cocugumuzu da yanimiza aliyorduk. Biri Sandra’yla aramizda,
digeri de sol dizimde oturuyordu. Boylece biromun yakimindaki seker kamusi tarlalarinda
dolasiyorduk. Motosikleti agir agir siirerken, bir saat kadar sadece konusuyorduk.

(Cocuklar bu gezintileri iple ¢ekiyor ve neredeyse hi¢ giirtiltii etmiyorlardi. Ender olarak baska bir
tasita rasthiyorduk. Motosiklet 6yle sessizdi ki, karimla birbirimizi rahatca duyabiliyorduk.
Genellikle 1ss1z bir kumsala gidiyorduk. Motosikleti orada birakarak iki yiiz metre kadar yiiriiyor ve
kuytu bir yere ¢ekilip, yemegimizi orada yiyorduk.

(Gocuklar biitiin dikkatlerini kumsala ve adadan denize akan pinara verdiklerinden, Sandra’yla
sozlerimiz kesilmeden konusabiliyorduk. Tam bir y1l boyunca her giin ve giinde en asagi iki saat derin
bir iletisim kurarak erisebildigimiz anlayis ve giiven diizeyini g6z oniine getirmek icin fazla hayal
giiciine gerek yoktur herhalde.

Yilin baglarinda her tiirlii ilging konu hakkinda konustuk: Insanlar, fikirler, olaylar, cocukKlar,
yazilarim, evdeki ailemiz, gelecekle ilgili planlarimiz, vb. Ama yavas yavas iletisimimiz derinlesti
ve daha ¢ok i¢ diinyalarimizdan s6z etmeye basladik: Yetistirilme tarzimiz, bize verilen senaryolar,
duygularimiz, kendimizle ilgili kuskularimz. Bu konusmalara daldigimiz sirada bir gézlemci gibi hem
onlar1 ve hem de onlarin icinde kendimizi inceliyorduk. Etki ile tepki arasindaki boslugu yeni ve
ilgin¢ bicimlerde kullanmaya baslamamiz, nasil programlanmis oldugumuzu ve o programlarin diinya
hakkindaki goriistimiizii nasil bi¢imlendirdigini diisiinmemize yol a¢iyordu.

I¢ diinyalarimiza giden heyecan verici bir seriiven baslatik ve bunun dis diinyada gordiigiimiiz her
seyden daha heyecanli, daha biiyiileyici, daha cekici, kesif ve icgoriilerle dolu oldugunu fark ettik.

Her sey her zaman “tath ve parlak” olmuyordu tabii. Arada bir birbirimizin damarina basiyor ve
birtakim aci, rahatsiz edici, kendimizi agiga vuran deneyimler yasiyorduk; bizi birbirimize karsi son
derece acik ve savunmaz hale getiren deneyimlerdi bunlar. Ancak yillardir bu konular1 desmek
istedigimizi fark ediyorduk. Daha derin, daha hassas sorunlara girip ciktikca, yaralarimizin bir



sekilde iyilestigini hissediyorduk.

Basindan itibaren birbirimizi destekleyip yardimci oldugumuz, birbirimize cesaret verip empati
gosterdigimiz icin de, bu icsel kesifleri besliyor ve kolaylastiriyorduk.

Yavas yavas, dile getirilmeyen iki temel kural gelistirdik. Birincisi, “yoklama yok”tu. Savunmasiz
ic dinyamizin derin katmanlarim acarken birbirimizi sorguya c¢ekmeyecek, sadece empati
gosterecektik. Yoklama, saldirganca bir seydi. Ayrica fazlasiyla kontrol amachh ve mantiksaldi.
Urkiitiicii ve belirsiz olan, yeni ve zor bir arazide ilerliyorduk. Bu durum korku ve kusku
uyandiriyordu. Gitgide daha genis alanlar kesfetmek istiyorduk, ama birbirimizin ac¢ilma amm se¢me
ihtiyacina karsi saygihydik.

Ikinci temel kural ise, deneyim ac1 vermeye basladifinda, o giin icin ara vermekti. Ertesi giin
biraktigimiz yerden baglhyor, ya da paylasmakta olan kisi kendini devam etmeye hazir hissedinceye
kadar bekliyorduk. Havada kalan konular ele almak istiyorduk. Ama zaman ve ortam buna elverigli
oldugu ve kendi katthhmimizi gozlemleyerek evliligimizin icerisinde gelismek bizi heyecanlandirdig
icin, er ya da ge¢ o askida kalmus sorunlar: ele alip, su ya da bu bigcimde sonuca baglayacagimz
biliyorduk.

Bu tiir iletisimin en zor ve sonug olarak en verimli kismi, benim savunmasizligimla Sandra’mnkinin
ortiistiigi an basladi. O zaman, 6znel kathmimuz sayesinde, etkiyle tepki arasindaki boslugun
kayboldugunu fark ettik. Birka¢ kot duygu yiizeye cikti. Ama derin arzumuz ve istli Ortiilii
anlasmamiz, kendimizi birakigimz yerden baglamaya hazirlamak ve ¢6zene kadar o duygularla
ugrasmaku.

Bu zor anlardan biri, kisiligimdeki temel bir egilimle ilgiliydi. Babam son derecede i¢ine kapamk
bir insandi. Cok dikkatli, cok kontrolliiydii. Annem ise, cok icten, acik sozlii, dost canlisiydi; hala
Oyle. Kendimde her iki egilim dizisini de gorebiliyorum. Giivensizlik duydugum zaman babam gibi
icime kapanmaya yatkimm. Kendi icimde yasiyor ve giivenli bir bicimde gézlemliyorum.

Sandra ise daha ¢cok anneme benzer; sosyal yam giiclii, i¢i dis1 bir ve acik sozliidiir. Yillar boyunca
karsilasigimiz pek cok olayda, ben onun agik sézliiliigiiniin yersiz oldugunu diisiiniirdiim, Sandra ise
icime kapamkhigimin hem diger insanlara hem de kendime kars: islevsiz oldugunu hissederdi, ¢iinkii
bagkalarinin duygularina kars1 duyarsizlasiyordum. O derin goriismelerde, biitiin bunlar ve daha pek
cok sey aciga cikti. Sandra’nin i¢goriilerine ve bilgeligine; daha acik, verici, duyarli, sosyal bir kisi
olmam icin bana yardim edisine deger vermeye basladim.

O zor zamanlardan bir digeri de, Sandra’mn beni yillardan beri rahatsiz eden bir “saplantisi”yla
ilgiliydi. Nedense karim Frigidaire marka beyaz egsyaya diigkiindii ve ben bunu hi¢ anlayamyordum.
Sandra, bagka bir marka almay1 aklindan bile gecirmezdi. Evlilik yasarmmiza yeni basladigimiz ve
biitcemizin pek kisith oldugu giinlerde bile, yetmis bes kilometrelik yolu kat ederek Frigidaire marka
beyaz esyamn satildigi “biiyiik kent”e gitmemiz icin israr ederdi, ¢iinkii bizim yasadigimz kiictik
tiniversite kasabasindaki bayilerde bu markayr bulmak imkansizdi.

Bu beni cok rahatsiz ederdi. Neyse ki konu sadece bir beyaz egya alacagimiz zaman giindeme
gelirdi. Geldigi zaman da, siddetli bir tepkiyi tetikleyen bir etkiye benzerdi. Bu tek sorun, biitiin
mantiksizca diigiincelerin bir simgesi gibi gortiniir ve icimde bir dizi olumsuz duygu uyandirirdi.

Genellikle o islevsiz tavrima biiriiniip, icime kapamrdim. Sanirim bu olayla basa ¢ikmamn tek
yolunun ilgilenmemek oldugunu diistintirdiim. Aksi takdirde kontrolii kaybedip s6ylenmemesi gereken
seyleri sOyleyecegimi hissederdim. Kontrolden ¢ikip olumsuz bir sey sdyledikten sonra, geri doniip
oziir dilemek zorunda kaldigim zamanlar da olurdu.



Beni rahatsiz eden, onun Frigidaire’den hoslanmasi degil, Frigidaire’i savunmak icin hicbir
dayanag1 olmayan, son derecede mantiksiz buldugum ve savunulamayacagim diisiindiigiim sozler
soylemesiydi. Eger tepkisinin mantiksiz ve tamamen duygusal oldugunu kabul etseydi, sanirim buna
katlanabilirdim. Ama kendisini hakli ¢ikarmaya ¢alismasi beni sinirlendiriyordu.

Baharin baslarinda bir giin, bu Frigidaire konusu acildi. Onceki tiim konusmalarimiz bizi buna
hazirlamisti. Temel kurallar yerli yerine oturtulmustu: Yoklama yapmayacak ve konusma birimize ya
da ikimize birden ac1 vermeye basladigl zaman s6zii orada kesecektik.

Bu konuyu konustugumuz giinii hi¢ unutmayacagim. O giin kumsala gitmedik. Belki de birbirimizin
gozlerine bakmak istemedigimiz icin, seker kammgsi tarlalarinda dolasmayr stirdiirdiik. Konunun
gecmisi ¢ok rahatsiz ediciydi, bir stirii kotli duyguyu cagristinyordu ve uzun zamandir gomiilii
kalmust. Tligkimizi koparacak kadar tehlikeli degildi, ama giizel bir birliktelik yaratmaya c¢alisirken,
her tiirlii boliicii mesele 6nem kazanir.

Sandra’yla ben, bu etkilesim sayesinde 6grendiklerimiz karsisinda biiyiilenmis gibiydik. Gercekten
sinerjik bir durumdu. Sandra, bu s6zde saplantisinin nedenini ilk kez 6greniyordu sanki. Babasindan
stz etmeye basladi; kayinpederim yerel lisede yillarca tarih 6gretmenligi ve kocluk yapmus, iki
yakasim bir araya getirmek i¢in beyaz esya isine de girmisti. Ekonomik bir durgunluk sirasinda ciddi
parasal sorunlarla karsilasmisti. O donemde isini siirdiirebilmesini saglayan tek sey, Frigidaire’in
ona kredi acmas1 olmustu.

Sandra’mn babasiyla olagandisi derin ve hog bir iligkisi vardi. Yorucu bir giiniin sonunda eve
doniip kanepeye uzaninca, Sandra ayaklarim ovarak kendisine sarki soyliiyordu. Yillar boyunca
hemen hemen her giin bu giizel saatlerin tadim ¢ikarmuslardi. Babasi ona acilip, isiyle ilgili kaygi ve
korkularindan s6z ediyor ve bu cetin donemi atlatabilmesi icin Frigidaire’in kendisine kredi
acmasina duydugu derin minneti paylasiyordu.

Baba-kiz arasindaki bu iletisim, ¢cok dogal bir ortamda kendiliginden olusmustu. Boyle zamanlarda
cok giiclii bir senaryo yazilir. Insamn rahatladifi o saatlerde, kalkanlar indirilir; her tiirlii imge ve
diisiince bilingaltina islenir. Belki de Sandra biitiin bunlari, o y1l her seyin ¢cok dogal bir bicimde ve
kendiliginden ortaya ¢ikabilecegi giivenli iletisim aramuzda kurulana kadar hatirlamamusti bile.

Sandra artik kendisini de, Frigidaire’le ilgili duygularimn kokenini de ¢ok iyi anliyordu. Ben de
hem i¢gorii kazandim, hem de yepyeni bir saygi diizeyine eristim. Sandra’nin beyaz egyalardan degil,
babasindan ve sadakatten; babasinin ihtiyaclarina duydugu sadakatten s6z ettigini anlamistim.

O giin ikimizin de g6zlerinin doldugunu ammsiyorum; i¢goriilerden cok, birbirimize duydugumuz
saygimn artmasindan dolayl. Goriiniiste 6nemsiz gelen seylerin bile derin duygusal deneyimlere
uzanan kokleri oldugunu kesfettik. Daha derin, daha nazik sorunlar fark etmeden yiizeydeki 6nemsiz
seylerle ilgilenmek, bir bagkasinmn yiiregindeki kutsal zemini ayak altina alip ¢ignemektir.

O aylar cok verimli oldu. Iletisimimiz o kadar giiclendi ki, birbirimizin diisiinceleri arasinda hemen
bag kuruveriyorduk. Hawai’den ayrilirken bunu siirdiirmeye karar verdik. Ondan sonraki uzun yillar
boyunca, sadece konusmak icin, Honda motosikletimizle ya da hava bozuksa arabayla gezintiye
citkmaya diizenli olarak devam ettik. Sevgiyi siirdirmenin anahtarimin konusmak, 6zellikle
duygulardan soz etmek olduguna inamyoruz. Yolculuga cikigimda bile, her giin birka¢ kez
birbirimizle iletisim kurmaya calisiyoruz. Bu, turu tamamlayip temsil ettigi biitliin mutluluklara,
giivene ve degerlere erisimi saglayan yuvaya donmek gibi bir sey.

Thomas Wolfe yamlmis. Yuvaya yine done bilirsiniz; tabii yuvaniz 6nemsenen bir iliskiyi, degerli
bir dostlugu temsil ediyorsa.



KUSAKLARARASI YASAM

Sandra’yla o gorkemli yil1 yasarken, etkiyle tepki arasindaki boslugu akillica kullamp, dort essiz
insani yetiyi uygulayabilmemiz bizi icten disa dogru giiclendirdi.

Distan ice yaklasimu denemistik. Birbirimizi seviyorduk. Tutum ve davramslarimiz kontrol ederek,
yararh insani etkilesim tekniklerini uygulayarak anlasmazliklarimizi ¢6zmeye calismistik. Ama yara
bantlarimiz ve aspirinlerimiz artik ise yarammyordu. Esas paradigmalarimizin diizeyinde caba
harcayip iletisim kuruncaya dek, temeldeki kronik sorunlar oldugu yerde kalmisti.

Icten disa dogru calismaya basladifimiz zaman, giivene ve aciklia dayanan bir iliski yaratip,
islevsiz farkliliklari, distan ice dogru calismayla hi¢ miimkiin olmayacak kadar kalici bir bigcimde
cozebildik. Cabamizin lezzetli meyveleri —zengin bir Kazan/Kazan iliskisi, birbirimizi derinlemesine
anlamamiz ve harika bir sinerji— programlarimizi inceleyip senaryolarimizi yeniden yazarak ve
yasamimizi, birbirimizle derinden iletisim kurmak gibi ©6nemli bir II. Kare etkinligine zaman
yaratacak sekilde yoneterek besledigimiz koklerden gelisti.

Cabamz baska meyveler de verdi. Cok daha derin bir diizeyde, tipki anne-babalarimizin bizim
yasamimizi giiclii bir bicimde etkiledikleri gibi, bizim de ¢ocuklarimizin yasamim cogu kez farkina
bile varmadan etkileyip bicimlendirdigimizi kavrayabildik. Kendi yasamimizdaki senaryolarin
giiciinii anladigimuizdan, gelecek kusaklara hem 6giit vererek hem de o6rnek olarak aktardigimiz
seylerin dogru ilkelere dayanmasim saglamak icin elimizden geleni yapma istegimizin yenilendigini
hissettik.

Bu kitapta, bize verilen ve proaktif olarak degistirmek istedigimiz o senaryolara 6zellikle dikkat
cektim. Ancak senaryolarimizi dikkatlice incelerken, cogumuza giizel, olumlu senaryolarin
aktarildigini, ama bizim degerlerini goremedigimizi anlamaya baslariz. Gercek 6zbiling, bu
senaryolarin yam sira, bizden 6énce yasamus, bizi ilkelere dayali bir yasam tarziyla yetistirmis olan,
bize sadece ne oldugumuzu degil, ne olabilecegimizi de gosteren kisileri takdir etmemizi saglar.

Cesitli kusaklardan olusan bir ailenin iistiin bir giicii vardir. Cocuklar, anne, baba, biiyiikkanne,
biiyiikkbaba, halalar, teyzeler, amcalar, dayilar ve kuzenlerden olusan, karsilikli bagimli, etkili bir
aile, insanlarin kim olduklarim, nereden geldiklerini ve neyi temsil ettiklerini anlamalarina giiclii bir
bicimde katkida bulunabilir.

Cocuklarin kendilerini “siilale”’yle 6zdeslestirebilmeleri, yurdun doért bir yanina dagilmis olsalar
bile, pek ¢ok kisinin onlar1 tamdigim ve ilgi gosterdigini hissedebilmeleri harika bir seydir. Bu,
cocuklarimz yetistirirken cok yararli olabilir. iclerinden birisi zorlamyorsa ve yasamimn o
déneminde sizinle gecinemiyorsa, belki erkek ya da kiz kardesinize agilabilir ve bu kisi bir siireligine
anne ya da babamn vekili, bir akil hocasi ya da bir kahraman olabilir.

Torunlarina bilyiikk bir ilgi gosteren biiyikkanne ve biiyiikbabalar, bu diinyamn en degerli
insanlarindandir. O kadar harika bir pozitif sosyal ayna olabilirler ki! Annem de onlardan biri. Simdi
doksamina yakin olmasina ragmen, torunlarimn her birine derin bir kisisel ilgi gosteriyor. Bize sevgi
dolu mektuplar yaziyor. Gecen giin ucakta onun mektuplarindan birini okurken gbzlerim yasardi. Onu
bu gece arayabilirim, bana ne séyleyecegini de biliyorum: “Stephen, seni ne cok sevdigimi ve ne
kadar harika buldugumu bilmeni istiyorum.” Bizi onaylamay1 hi¢ durmadan siirdiiriiyor.

Cesitli kusaklardan olusan giiclii bir aile en verimli, hosnut edici ve doyurucu karsilikli bagimli
iligkilerden biri olabilir. Pek cok kisi de bu iliskinin 6nemini hisseder. Yillar 6nce Kokler (Roots)



filminin hepimizi nasil biiyiiledigini hatirlayin. Hepimizin kokleri var ve her birimiz o koklerin izini
siirme, atalarimizi saptama yetenegine sahibiz.

Bunu yaparken en yiice ve en giiclii itki sadece kendimizi degil, soyumuzun devamini, biitiin insan
soyunun devamim diistinmektir. Birinin vaktiyle gozlemledigi gibi: “Cocuklarimiza birakabilecegimiz
iki kalic1 miras var: Biri kokler, digeri ise kanatlar.”

DEGISTIRiCi BIR INSAN OLMAK

Cocuklarimiza ve baskalarina “kanatlar” vermenin bir anlamu da, bize aktarilan olumsuz senaryolari
asma Ozgiirligiinii tamyarak onlar1 giiclendirmektir. Ben bunun, dostum ve is arkadasim Dr. Terry
Warner’1n deyisiyle, “degistirici” bir insan olmak anlamina geldigine inamyorum. O senaryolar1 bir
sonraki kusaga aktarmak yerine, degistirebiliriz. Bunu, siire¢ icinde cesitli iliskiler kuracak bir
bicimde basarabiliriz.

Cocukken annenizle babamz size kotli davranmuslarsa, bu sizin de kendi cocuklarimza kotii
davranmaniz gerektigi anlamina gelmez. Oysa bu senaryoya uymak egiliminde olacagimz gosteren
pek cok kamit var. Ancak proaktif oldugunuz icin senaryoyu yeniden yazabilirsiniz. Cocuklariniza kotii
davranmamayi, onlar1 onaylamayi, hepsine olumlu senaryolar vermeyi secebilirsiniz.

Bunu kisisel misyon bildirgenize, yiireginize ve zihninize yazabilirsiniz. Kendinizi, Giinliikk Ozel
Zaferinizde o misyon bildirgesiyle uyum icinde yasarken hayal edebilirsiniz. Kendi anne ve babamz
sevimek ve bagislamak icin caba gosterebilirsiniz ve eger hala yasiyorlarsa onlar1 anlamaya calisarak
olumlu bir iliski kurabilirsiniz.

Kusaklar boyunca ailenizde goriilen bir egilim sizde sona erebilir. Siz degistirici bir insansiniz.
Gecmisle gelecek arasindaki bir bagsimz. Kendinizdeki degisiklik, ileride pek cok yasamu
etkileyebilir.

Yirminci ylizyihin giiclii degistirici kisilerinden biri, Enver Sedat’ti. Mirasinin bir boéliimii olarak
bize, degisimin dogasina iliskin derin bir anlayis birakti. Sedat, Araplarla israilliler arasinda “kusku,
korku, nefret ve yanlis anlamadan olusan dev bir duvar” yaratmus olan bir gecmisle, gitgide artan
catisma ve tecridin kacimlmaz goriindiigli bir gelecek arasinda durdu. Goriisme cabalari,
formalitelerden prosediire, 6nerilen anlasma metnindeki anlamsiz bir virgiile ya da noktaya kadar, her
asamada itirazla karsilandi.

Digerleri gerginligi yapraklar1 keserek gidermeye calisirken, Sedat, daha 6nce hapishanede yalmz
bir hiicredeyken yasadig1 merkeze odaklanma deneyiminden yararlandi ve kokler iizerinde kafa yordu.
Bunu yaparken de milyonlarca insan icin tarihin akisim degistirdi.

Otobiyografisinde soéyle yaziyor:

“Iste 0 zaman, adeta bilingsizce, Kahire Merkez Hapishanesi’nin 54 numarah hiicresinde gelistirdigim i¢ giicten —degistirme yetenegi

ya da kapasitesi de diyebileceginiz bir giicten— yararlandim. Son derece karmasik bir durumla karsi karsiya oldugumu goriiyordum.
Kendimi gerekli psikolojik ve entelektiiel kapasiteyle kusatmadikca bunu degistiremezdim. O kapah yerde yasamm ve insan dogasin

incelemek bana sunu dgretmisti: Diisiincesinin ana dokusunu degistiremeyen bir insan, asla gercekligi degistiremez, dolayisiyla da asla
ilerleme kaydedemez.”

Degisim —gercek degisim icten disa dogrudur. Tutum ve davramslarin yapraklarim kisilik etiginin
anlik coziimleriyle budamaktan gelmez. Koklere inmekle —diisiincemizin dokusuna, karakterimizi



belirleyen ve diinyaya baktigimiz mercegi yaratan temel, esas paradigmalara erismekle— gerceklesir.
Amiel’in dedigi gibi:
“Ahlaki gercek diisiinceyle kavranabilir. Insanm bu konuda duygular olabilir. insan kendini ona uymaya zorlayabili. Ama ahlaki

gercek biitiin bu yollardan niifuz edilip sahip olunmasma ragmen, yine de bizden kacabilir. Bilincimizden bile derinlerde benligimiz —
kendi 6ziimiiz, dogamiz— vardrr. Yalnizca bu son bolgeye girmis, kendimiz haline gelmis, kendiliginden ve hem istengsiz hem de istencli,

hem bilingsiz hem de bilingli hale gelmis olan dogrular, tam anlamiyla bizim yasamimizdir; yani, bunlar mal miilkten &te bir seydir.

Gercek’le aramizdaki herhangi bir boslugu aynrt edebildigimiz siirece onun disinda kalriz. Yasam diistincesi, duygusu, arzusu ya da

bilinci tam anlamiyla yasam olmayabili. O halde yasamm hedefi, ilahilesmektir. Ancak o zaman gercegin kaybedilemeyecek bir

bicimde bizim oldugunu sdylenebilir. Artik disimizda degildir, bir anlamda i¢imizde de degildir, ama biz o oluruz, o da biz.”

Kendimizle, sevdiklerimizle, dostlarimuz ve is arkadaslarimizla birligi —bir biitiin olmayl—
saglamak, Yedi Aliskanligin en iistiin, en iyi ve en nefis meyvesidir. Cogumuz gecmiste zaman zaman
bu hakiki birligin meyvesini tatmisizdir, tipki ayriligin ac1 ve yalmz meyvesini de tatmis oldugumuz
gibi. Bu nedenle birligin ne kadar degerli ve narin oldugunu biliriz.

Tam anlamuyla biitiinlikl{i bir karakter olusturmanin ve boylesi birligi yaratan, sevgi ve hizmet dolu
bir yasam siirmenin kolay olmadig: bellidir. Gecici bir ¢6ziim degildir bu.

Ama yine de miimkiindiir. Yasamimiza merkez olarak dogru ilkeleri secmek, baska merkezlerin
yarattigl paradigmalardan kurtulmak ve degersiz aliskanliklarin rahat bélgelerinden cikmak arzusuyla
baslar.

Bazen hatalar yapar, kendimizi koétii hissederiz. Ama Giinliik Ozel Zafer’le ise baglar ve icten disa
dogru calisirsak, kesinlikle sonuc aliriz. Tohumu ekip, sabirla etrafindaki yaban otlarim ayiklayarak
yetistirirsek, gercek biiyiimenin heyecanim hisseder ve sonunda uyumlu, etkili bir yasamun hicbir
seyle kiyaslanamayacak kadar nefis meyvelerini tadariz.

Burada yine Emerson’un sozlerini tekrarlayacagim: “Yapmakta 1srar ettigimiz sey, gitgide
kolaylasir. Isin niteligi degistigi icin degil, o isi yapma yetenegimiz artug icin.”

Yasamumiza merkez olarak dogru ilkeleri secip, yapmakla yapabilme yetenegimizi artirmak
arasinda dengeli bir odak noktas1 yaratirsak, etkili, yararli ve huzurlu yasamlar yaratma giiciinii elde
etmis oluruz ... hem kendimiz, hem de gelecek kusaklar icin.

Kisisel Bir Not

Bu kitab1 bitirirken, dogru ilkelerin kaynag1 oldugunu diisiindiigiim seylerle ilgili kendi inancim
sizlerle paylasmak istiyorum. Bence dogru ilkeler, dogal yasalardir ve hepimizin Yaraticisi olan
Tanr1, hem bu ilkelerin hem de vicdammizin kaynagidir. Insanlarin bu esinlenmis vicdana uyarak
yasarlarsa, geliserek dogalarinin geregini yerine getireceklerine inaniyorum; bunu yapmadiklar:
takdirde, hayvan diizleminden yukar1 ¢ikamayacaklardir.

Insan dogasinin, yasalar ya da egitim yoluyla erisilemeyecek yanlari olduguna, onlarla basa cikmak
icin Tanr’mn  gliciniin  gerektigine inamyorum. Bence insanlar olarak, kendimizi
miikkemmellestiremeyiz. Dogru ilkelere uyum saglarsak, dogamuzdaki ilahi liituflar aciga cikarak,
yaradilisimizin 6ngordiigli diizeye erismemizi saglayacaktr. Teilhard de Chardin’in dedigi gibi, “Biz,
ruhsal bir deneyim yasayan insani varliklar degiliz. insani bir deneyim yasayan ruhsal varliklariz.”

Ben sahsen, bu kitapta sizinle paylastigim seylerin biiyiik bir kismuyla miicadele ediyorum. Ama bu,



zahmete deger ve doyurucu bir miicadele. Hayatima anlam veriyor; sevmemi, hizmet etmemi ve
yeniden denememi sagliyor.

Bir kez daha, T.S. Eliot benim kisisel bulusumu ve inancimi ¢ok giizel bir bicimde ifade ediyor:
“Arastirmaktan vazgecmemeliyiz. Biitiin arastirmalarimizin sonu ise, basladigimiz yere varmak ve o
yeri ilk kez tammak olacakur.”

Yayincinin ve FranklinCovey Tiirkiye Temsilcisi
ProVista’nin Notu

Bu kitaptaki ogretilerin kisisel, mesleki ya da ailevi yasammzi ve insanlarla iligkilerinizi nasil
etkiledigini bizimle paylasmamz istiyoruz. FranklinCovey’nin diinya genelinde uygulamakta oldugu
projeye katkida bulunmak igin, deneyimlerinizi www.7.aliskanlik.com/yansimalar/ web adresinde
dile getirebilirsiniz. Tegekkiir ederiz.



SONSOZ: BANA SIKLIKLA SORULAN SORULAR

Dogruyu s6ylemek gerekirse, bu sonsozdeki baz kisisel sorular beni her zaman mahcup etmistir. Ama
bana cok sik ve biiyiik bir ilgiyle sorulduklar: icin, onlar1 buraya almam gerektigini diisiindiim. Bu

soru ve yanitlardan bir¢ogu, Living the 7 Habits / Yedi Aliskanligi Ya§amak’ta* da yer aliyor.

7 Algkanhk 1989’da yaymmlanmusti. Sonraki yillarda edindiginiz pek cok deneyimden yola

cikarak neleri degistirir, ekler ya da cikarrdimz?

Hafife alarak yamtlamiyorum, ama agikcasi hi¢bir seyi degistirmezdim. Daha derinine inip daha genis

bir uygulama yapabilirdim, ama zaten sonradan ¢ikan baz1 kitaplarda bunu yapma firsatimi buldum.
Ornegin, 250.000’den fazla kisinin, 3. Aligkanlig1, yani Onemli islere Oncelik Vermeyi en fazla

ihmal edilen aliskanlik olarak gosterdikleri anlasildi. Bu nedenle, Onemli Islere Oncelik™" adli
kitap, 2. ve 3. Aligkanliklarin daha derinine indi, ama aym zamanda diger aligskanliklarin tiimiine daha
fazla icerik ve anlam katt.

Etkili Ailelerin 7 A11§kanllg1*** , 7 Ahskanhik cercevesindeki diisiince tarzim saglam, mutlu ve
etkili ailelerin olugturulmasinda gecerli kildi.

Ayrica, oglum Sean, 7 Habits of Highly Effective Teans / Etkili Genglerin 7 A11§kanllg1’nda*, bu
cerceveyi ergenlerin kendilerine 6zgii ihtiyaclari, ilgi alanlar1 ve miicadelelerine, gorsel olarak cok
cekici, eglendirici ve dgretici bir bicimde uyguladh.

On binlerce insan da, 7 Aliskanlig1 i¢sellestirerek kendi yasamlarimn yaratici giicii olmamn énemli
etkisinden sz etmisti. Aralarindan yetmis alti kisi, 7 Aliskanligi Yasamak’ta heyecan verici cesaret
ve esinlenme oykiilerinin ayrintilarimi paylasarak, her tiirlii kisisel, ailevi ve kurumsal ortamda, icinde
bulunduklar1 kosullardan, kurum igindeki konumlarindan, ya da ©6nceki yasam deneyimlerinden
bagimsiz olarak, ilkelerin doniistiiriicii giiciinii ortaya koydu.

Kitabin ¢ikmasindan bu yana, 7 Ahskanhk hakkinda neler 6grendiniz?

Pek cok sey dgrendim, ya da 6grendiklerimi pekistirdim. Ogrendigim on seyden kisaca s6z edecegim.

1. Ilkelerle degerler arasindaki farki anlamamin 6nemi. ilkeler, bizim disimuzda olan ve sonugcta
eylemlerimizin sonuglarim kontrol eden dogal yasalardir. Degerler ise icsel ve 6zneldir;
davranislarimizin rehberi olarak en ¢ok inandigimiz seyleri temsil ederler. Umarim ilkelere deger
verir hale geliriz ve boylece simdi istedigimiz sonuclari, gelecekte daha da iyi sonuclar almamz
saglayacak sekilde elde ederiz; ben etkili olmayr boyle tammliyorum. Herkesin degerleri vardir;
hatta su¢ isleyen cetelerin bile. Degerler, insanlarin davranislarini yonetir, ama o davramslarin
sonuclar ilkelerin idaresi altndadir. Ilkeler bizden bagimsizdir. Onlarin farkinda olmamzdan,
onlar1 kabullenmemizden, onlardan hoslanmamizdan, onlara inanmamizdan ya da itaat etmemizden
bagimsiz bir isleyisleri vardir. Ben, algakgoniilliiliigiin tim erdemlerin anas1 olduguna inamyorum.
Alcakgoniilliiliik, kontroliin bizim degil, ilkelerin elinde oldugunu, dolayisiyla da kendimizi ilkelere
teslim etmemizi soyler. Gurur, kontroliin bizim elimizde oldugunu ve davramslarimz degerlerimiz
yonettigi icin de, nasil istersek Oyle yasayabilecegimizi sOyler. Bunu yapabiliriz, ama



davramslarimizin sonuclari, degerlerimize degil, ilkelere baghdir. Iste bu yiizden ilkelere deger
vermeliyiz.

2. Bu malzemeyle diinyanin dort bir yaninda yasadigimiz deneyimler sayesinde, sonucta temel
ilkelerin evrensel dogasim gormeye basladim. Ornekler ve uygulamalar degisebilir, bunlar
kiiltiirlere 6zgiidiir; ilkeler ise hep aymdir. 7 Aliskanlik’ta yer alan ilkelerin, diinyadaki alti biiyiik
dinin her birinde bulundugunu goérdiim ve o Kkiiltiirlerde egitim verirken, o dinlerin kutsal
metinlerinden alintilar yaptim. Bunu Ortadogu, Hindistan, Asya, Avustralya ve Giiney Pasifik,
Giiney Amerika, Avrupa, Kuzey Amerika, Afrika’da; ve Amerikan yerlileri ile diger yerli halklar
arasinda da yaptim. Erkek ya da kadin, hepimiz benzer sorunlarla yiiz yiizeyiz, benzer ihtiyaclarimiz
var ve igsel olarak bu temel ilkeleri yansitiyoruz. icsel bir adalet ya da kazan/kazan duygusu var.
Sorumluluk, amac, diirtiistliik, saygi, isbirligi, iletisim, yenilenme ilkelerinin icsel bir ahlaki duygusu
var. Bunlar evrenseldir. Uygulamalar ise evrensel degil, duruma 6zeldir. Her kiiltiir evrensel
ilkeleri kendine 6zgii bir bicimde yorumlar.

3. Teknik olarak, bir kurulusun aligkanliklari yoktur; ama ben yine de 7 Aliskanligin kurumsal
sonuclarim gorebiliyordum. Kurulus kiiltiiriiniin, aliskanliklar1 temsil eden normlari ya da sosyal
kurallar1 vardir. Bir kurulusun yerlesik sistemleri, siirecleri ve uygulama yontemleri de
aliskanliklar1 temsil eder. Aslinda, son tahlilde, her tiirlii davrams kisiseldir. Cogu zaman yapi1 ve
sistemler, siirecler ve uygulamalarla ilgili yonetim tarafindan alinan kararlar seklindeki kolektif
davramsin bir parcasi olmasina karsin, davrams bireyseldir. Neredeyse her sektér ve meslekten
binlerce kurulusla calistik ve neredeyse hepsinde, 7 Aliskanlik’ta yer alan temel ilkelerin gecerli
oldugunu ve etkililigi tammladigim gozlemledik.

4. Herhangi bir aliskanlikla baslayarak, 7 Aliskanligin tiimiinii 6gretebilirsiniz. Ayrica bir aliskanligi,
diger altisinin 6grenilmesine yol acacak sekilde de dgretebilirsiniz. Bu, biitiiniin béliimde, béliimiin
de biitiinde sakl1 oldugu bir hologram gibidir.

5. 7 Aliskanlik i¢ten disa dogru bir yaklasimu temsil ediyor olsa da, disaridaki zorlukla baslayip daha
sonra icten disa yaklasimu benimsediginizde, en iyi randimam alirsimiz. Bir baska deyisle, bir
iliskide zorlamyorsaniz, sdzgelimi bir iletisim ve giiven kopuklugu yasiyorsaniz; bu durum, o
zorlugu asarak genel zaferi miimkiin kilacak tiirdeki 6zel zaferi kazanmak icin gerekli olan i¢ten disa
yaklasimin dogasimi belirleyecektir. Cogunlukla 1., 2. ve 3. Aliskanhiklardan 6nce 4., 5. ve 6.
Aligkanliklar1 6gretmemin nedeni de budur.

6. Karsilikli bagimlilik, bagimsizliktan on kat zordur. Karsi taraf kazan/kaybet zihniyetindeyken
kazan/kazan diye diigsiinmek; icten ice anlasilmak isterken 6nce anlamaya calismak; uzlagsmak ¢ok
daha kolayken daha iyi bir iiciincii secenek aramak, daha da fazla zihinsel ve duygusal bagimsizlik
gerektirir. Bir baska deyisle, bagkalariyla yaratici isbirligi icinde basariyla calismak, ¢ok biiyiik bir
bagimsizligy, icsel giivenligi ve kendine hakim olmayr gerektirir. Aksi takdirde, karsilikli bagimlilik
dedigimiz sey, karsi-bagimlilik, yani insanlarin bagimsizliklarini 6ne siirmek i¢in zit davranmalari;
ya da es-bagimlilik, yani kisinin ihtiyaclarini karsilamak ve kendi zaaflarim hakli ¢ikarmak icin
karsisindakinin zayifligina kelimenin tam anlamiyla ihtiya¢ duymasi haline gelir.

7. 1k ii¢ aliskanhig1 “bir séz ver ve soziinii tut” deyimiyle dzetleyebilirsiniz. Sonraki ii¢ aliskanlif1 ise
“sorunun icine bagkalarim da dahil et ve birlikte ¢6ziime ulas” deyimiyle 6zetleyebilirsiniz.

8. 7 Aliskanlik bir diizineden az kendine 6zgii sOzciik ya da tiimce icermesine karsin, yeni bir dili
temsil eder. Bu yeni dil bir sifre, pek cok sey sdylemenin kisa bir yolu haline gelir. Bir baskasina,



“bu bankaya yatirilan muydi, yoksa bankadan cekilen mi?”, “bu reaktif mi, yoksa proaktif mi?”, “bu
sinerji mi yaratiyor, yoksa bir uzlasma mu?”, “bu kazan/kazan m, kazan/kaybet mi, yoksa
kaybet/kazan mu?”, “bu 6nemli islere mi, yoksa ikincil islere mi 6ncelik verdigimizi gosteriyor?”,
“bu araci mi, yoksa sonunu mu diistinerek ise basladigimizi gsteriyor?” gibi sorular soruldugunda,
bu ¢ok 6zel sifre sozciikleriyle simgelenen ilke ve kavramlarin derinlemesine anlasildigini goérdiim.
Bunun yarattigr baghlik, kiiltiirleri tiimiiyle doniisiime ugratiyor.

9. Kigisel biitiinliik, insanlarla, kurumlarla hatta aileyle degil, ilkelerle biitiinlesmek, ya da ilke-
merkezli olmaktir. Bu anlamda, kisisel biitiinliik sadakatten daha yiiksek bir degerdir. Ya da daha
acik bir ifadeyle, sadakatin en yiiksek seklidir. Insanlarin ugrastig meselelerden cogunun kékiinde
“bu popiiler (kabul edilebilir, politik) mi, yoksa dogru mu?” sorusunun yattigim goreceksiniz. Bir
kisiye ya da gruba sadik kalmayl, dogru oldugunu hissettigimiz seyi yapmaktan oncelikli hale
getirdigimizde, kisisel biitiinl{iglimiizii yitiririz. Gegici olarak begeni toplayabilir ya da sadakat
olusturabiliriz, ama kisisel biitiinliigiin yitirilmesi, alttan alta o iliskilere de zarar verecektir. Bu,
birisinin arkasindan konusmaya benzer. Baskasi hakkinda kotii seyler sOyleyerek gecici olarak
biitlinlestiginiz kisi, farkli baskilar ve kosullar altinda kendisi hakkinda da koti seyler
sOyleyeceginizi bilir. Bir anlamda, ilk ii¢ aliskanlik kisisel biitiinliigli, sonraki ii¢ aliskanlik da
sadakati temsil eder; ama bunlar tamamen i¢ ice gecmistir. Zaman icinde, kisisel biitiinliik sadakat
tiretir. Onlar1 tersine ¢evirip 6nce sadakat pesinde kosarsamz, kisisel biitiinliigii ihmal ederek 6diin
verdiginizi goriirsiiniiz. Giivenilmek, sevilmekten iyidir. Sonucta, giiven ve saygl zaten sevgiyi
yaratacakur.

10. 7 Aliskanli@1 yasamak, herkes icin siirekli bir miicadeledir. Herkes zaman zaman yedi aliskanligin
her birinde ve bazen aym anda yedisinde birden hata yapar. Anlasilmalar1 ¢ok kolay, ama tutarli bir
bicimde uygulanmalar1 zordur. Sagduyu geregidirler, ama sagduyu geregi olan, her zaman herkesce
uygulanan seyler degildir.

Kisisel olarak hangi ahskanhkta zorlamyorsunuz?

5. Aliskanlik. Gercekten yoruldugum ve hakli oldugum kamsina c¢oktan vardigim zamanlarda,
dinlemek istemiyorum. Hatta dinliyormus gibi yapiyorum. Esasinda, bahsettigim sey dolayisiyla, yani
anlamak degil, karsilik vermek amaciyla dinledigim i¢in su¢cluyum. Aslina bakilirsa, bir anlamda,
neredeyse her giin 7 Aliskanligin her biriyle miicadele halindeyim. Hicbirini fethetmis degilim. Onlar1
daha cok, hi¢cbir zaman tam anlamuyla hakim olamadigimiz ve olmaya yaklagtikca, aslinda kat
edilecek ne cok yolumuz oldugunu daha iyi fark ettigimiz yasam ilkeleri olarak goriiyorum. Bildikce,
bilmediginizi daha iyi bilmeniz gibi.

Bu nedenle de tiniversitedeki 6grencilerime ¢ogu kez notun yarisim sorularimn, diger yarisim da
yamtlarinin niteligine bakarak verirdim. Gergek bilgi diizeyleri bu sekilde daha iyi ortaya cikar.

Benzer bicimde, 7 Aliskanlik yiikselen bir sarmali temsil eder. Yiiksek diizeydeki 1. Aliskanlik,
alcak diizeydeki 1. Aliskanliktan ¢ok farklidir. Baslangi¢ diizeyinde proaktif olmak, yalmzca etkiyle
tepki arasindaki boslugun farkina varmak olabilir. Bir sonraki diizeyde, misilleme yapmamak ya da
O0desmemek gibi bir secimi gerektirebilir. Bir sonraki diizeyde, geribildirimde bulunmayi. Bir sonraki
diizeyde, bagislanmak istemeyi. Bir sonraki diizeyde, bagislamayi. Bir sonraki diizeyde, anne-babayi
bagislamayi. Bir sonraki diizeyde, merhum anne-babayi bagislamayi. Bir sonraki diizeyde, sadece



glicenmemeyi.

1-7
YUKSELEN SARMAL

FranklinCovey Sirketi’nin baskan yardimcihigim siirdiirityorsunuz. FranklinCovey 7 Ahskanhgi
yasiyor mu?

Yasamaya calisiyoruz. Ogrettigimiz seyleri siirekli yasamak, bizim en temel degerlerimizden biridir.
Ama bunu milkemmel yapti@imiz sOylenemez. Herhangi bir isletme gibi, biz de degisen piyasa
gercekliklerinin yam sira, eski Covey Leadership Center (Covey Liderlik Merkezi) ve Franklin
Quest’in iki farkhh kiiltiirinii biitiinlestirmenin zorluklarim yasiyoruz. Birlesme 1997 yilinda
gerceklesti. Ilkelerin uygulanmas: zaman, sabir ve sebat gerektirir ve basarimiz aslinda uzun vadede
sinanacaktir. Sipsak cekilen fotograf dogru bir resim vermez.

Her ucak cogu zaman rotasindan ¢ikar, ama hemen ucus plamna doniip yoluna devam eder. Eninde
sonunda, hedefine ulasir. Bu, bireyler, aileler, ya da kuruluslar olarak hepimiz icin gecerlidir. Isin
anahtari, “Sonunu Diisiinmek” ve siirekli geribildirim ile stirekli rota ayarina ortak bir baglilik
gostermektir.

Neden yedi? Neden alti, sekiz, on ya da on bes degil? Yedinin kutsal yam nedir?

Yedinin kutsal bir yam yok; sadece {i¢ 6zel zafer aliskanlig1 (secme 6zgiirliigii, tercih, eylem) iic genel
zafer aliskanligindan (saygi, anlayis, yaratim) énce geliyor, sonra bir tanesi geride kalanlar: yeniliyor
ve boylece yedi oluyor.

Bu soru soruldugunda, her zaman sdyle demisimdir: Aliskanlik haline getirmek istediginiz bir baska
arzu edilir 6zellik varsa, onu uymaya calisngimz degerlerden biri olarak 2. Aliskanligin altina
yerlestirmeniz yeterli olacaktir. Bir baska deyisle, dakiklik aligkanlik haline getirmek istediginiz arzu
edilir bir 6zellikse, 2. Aliskanligin degerlerinden biri olur. Béylece aklimza ne gelirse gelsin, deger
sisteminiz olan 2. Aliskanhigin altina yerlestirirsiniz. 1. Aliskanlik, bir deger sistemine sahip
olabileceginiz, kendi deger sisteminizi secebileceginiz fikrini icerir. 2. Aliskanlik, o tercih ya da
degerlerinizden olusur, 3. Aliskanlik da onlara uymaktir. Dolayisiyla bunlar ¢ok temel, genel nitelikte
ve birbirine baghdir.

7 Aliskanligin yeni baskisi icin bu sonsozii yazdigim sirada, The 8th Habit: From Effectiveness to

Greatness / 8’inci Aliskanlik: Biitiinliige Dogjru>|< adli yeni bir kitab1 heniiz tamamlamistim. Buna 8.
Aligkanlik adimn verilmesi, baz kisilere standart yamtimdan bir sapma gibi goriinebilir. Ama bu yeni
kitabin acilis boliimiinde sdyledigim gibi, diinya Etkili Insanlarin 7 Aliskanligi’mn yayimlandig



1989 yilindan bu yana biiyiik 6lciide degisti. Kisisel yasantimizda ve iligkilerimizde, ailemizde,
meslek yasammmzda, ¢alistgimiz kuruluslarda karsilastigimiz zorluklarin boyutu da degisti. Aslinda,
bircok kisi Berlin Duvari’mn ¢okiisiine tamk oldugumuz 1989 yilim, Bilgi Cagi’mn baslangici, yeni
bir gercekligin dogusu, son derece 6nemli, genis capta bir degisim — yani tam anlamiyla yeni bir cag
baslangic1 olarak gosteriyor.

TALIMKAREIGI N YEEI OUECINLIO) - B. ARIFKAMLIE

Bireyler ve kuruluslar olarak etkili olmak, bugiiniin diinyasinda bir secenek degildir artik; sahaya
cikabilmenin bedelidir. Ama bu yeni gerceklikte ayakta kalmak, basarmak, yenilik yapmak,
milkemmellesmek ve onder olmak, etkililigi temel alip 6tesine ulagsmay1 gerektirecektir. Yeni cagin
talebi ve ihtiyaci, uygulamadir. Tutkuyla ideal olanmi bulma, anlamli bir katkida bulunma ve
biittinliiktiir. Bunlar farkli bir diizlem ya da boyuttadir. Tiir olarak farklhidir — tipki anlamliligin,
basaridan derece degil de tiir acisindan farkli olmas: gibi. Insana 6zgii deha ve motivasyonun daha
tist diizeylerine —buna ses de diyebiliriz— ulasmak, yeni bir zihin yapisi, yeni beceriler, yeni araclar...
yeni bir aliskanlik gerektirir.

Demek ki Sekizinci Aliskanligin amaci, Yedinciye -bir sekilde unutulmus olan— bir baska
aliskanh@in eklenmesi degildir. Amag, 7 Aligkanlik’ta yeni Bilgi Iscisi Cagi’mn bu en 6nemli
zorlugunu karsilayacak tigtincti bir boyutun giiciinii gormek ve onu kullanmaktir.

Sohret sizi nasil etkiliyor?

Beni farkli bicimlerde etkiliyor. Ego acisindan, koltuk kabartic1. Ogreti acisindan tevazu gerektiriyor,
ama belirtmem gerekir ki, bu ilkelerden hic¢birini ben yaratmadim ve kesinlikle itibar1 hak etmiyorum.
Bunu alcakgoniillii goriinmek arzusuyla soyliiyor degilim. Buna —bizzat— inandigim icin sOyliiyorum.
Kendimi, cogunuz gibi, hakikat ve anlayis arayan biri olarak goriiyorum. Ben bir guru degilim; bana
guru denmesinden hoslanmiyorum. Hicbir miirit istemiyorum. Sadece insanlarin vicdanlarina sadik
kalarak yasayacaklari, kalplerinde zaten var olan ilkelere yonelik bir miritligi tesvik etmeye
calisiyorum.



Yeni bastan yapmamz gerekseydi, bir is insan1 olarak farkh bir bicimde yapacagimz tek sey ne
olurdu?

Birlikte calisacagim insanlar1 daha stratejik, proaktif bir sekilde arar ve secerdim. Acil islere
gomiildiigiiniizde ve havada ucusan binlerce balonunuz oldugunda, ¢oziimlere sahipmis gibi gériinen
kisileri kilit konumlara getirmek cok kolaydir. Genelde, ge¢cmislerine ve modellere derinlemesine
bakilmaz, “gereken 6zen” gosterilmez; belirli rol ya da gorevlerde uyulmasi gereken kistaslari
dikkatle olusturmak gibi bir egilim de yoktur. Eminim ki ise alinacak insanlar stratejik bigimde, yani
o anki baskilara dayal1 olarak degil de, uzun vadeli ve proaktif bicimde diisiiniilerek secilirse, bunun
uzun vadede ¢ok biiyiik getirileri olur. Bir zamanlar birisi, “Neyi cidden arzu ediyorsak, en kolay ona
inamriz,” demisti. Hem karaktere hem de yeterlilige derinlemesine bakmamz gerekir, ¢iinkii 6niinde
sonunda, bu alanlardan birindeki kusurlar, kendini her iki alanda da goOsterecektir. Egitme ve
gelistirme onemli olsa da, ise alinacak insanlar1 aramamn ve se¢menin ¢ok daha 6nemli oldugu
kamsindayim.

Yeni bastan yapmamz gerekseydi, bir baba olarak farkh bir bicimde yapacagimz tek sey ne
olurdu?

Bir baba olarak, keske cocuklarimin her biriyle, yasamlarimn farkli evrelerinde yumusak, gayri resmi
kazan/kazan anlasmalarimin 6zenle olusturulmasina daha fazla zaman harcamus olsaydim. is ve
yolculuklar nedeniyle cocuklarimn cogu zaman simarttim ve bedelini 6deyip esasli, saglam
kazan/kazan anlasmalarinin daha tutarli bir bicimde olusturulmasina yeterli olacak iliskileri kurmak
yerine, kaybet/kazan’lar1 tercih ettim.

Teknoloji gelecekte is diinyasim nasil degistirecek?

Stan Davis’in, “Altyap:r degistiginde, her sey sarsilir,” soziine inamyorum ve teknik altyapimn, her
sey icin merkezi onem tagidigim diisiiniiyorum. Biitiin iyi ve kotii trendleri hzlandiracaktir. Ayrica
insani unsurun, tam da bu nedenlerle daha 6nemli hale geldigine inamyorum. Yiiksek teknoloji yiiksek
temassiz islemez ve teknoloji ne kadar etkili olursa, o teknolojiyi kontrol eden insan etkeninin énemi
o kadar artar; 6zellikle o teknolojinin kullammndaki kistaslara kiiltiirel bir bagliligin gelistirilmesi
acisindan.

7 Alskanhgm biitiin diinyada (diger iilkeler/kiiltiirler/kusaklar/cinsiyetler arasmnda) popiiler
olmasi sizi sasirtt1 mm?

Hem evet, hem hayir. Evet, c¢iinkii kitabin diinya capinda bir olay olacag ve icgerdigi sozlerden
birkacimn Amerikan dilinin bir parcasi haline gelecegi aklimdan bile gecmezdi. Hayir, clinkii
malzeme 25 yildan uzun bir siire i¢inde sinanmisti ve dncelikle de benim icat etmedigim, dolayisiyla
da tistiinde hak talep etmedigim ilkelere dayali1 olmasi nedeniyle ise yarayacagim biliyordum.

7 Ahskanhgi cok kiiciik yastaki ¢cocuklara é6gretmeye nasil baslardimz ?

Samirim, Albert Schweitzer’in ¢ocuk yetistirmekle ilgili {i¢ temel kuralina uyardim: Birincisi, 6rnek
ol; ikincisi, 6rnek ol; {iciinciisii, 6rnek ol. Ama o kadar ileri gitmezdim. S6yle derdim: Birincisi, 6rnek
ol; ikincisi, 6zenli ve onaylayic1 bir iliski kur; ve iiciinciisii, aliskanliklarin altinda yatan fikirleri
cocuklarin dilinde 6gret — 7 Aliskanlik hakkinda temel bir anlayis ve s6zciik dagarcig edinmelerine
yardim et ve onlara ilkeler araciligiyla kendi deneyimlerini nasil isleyeceklerini goster; yasamlarinda
hangi belirli ilke ve aliskanliklarin 6rnek olusturdugunu saptamalarina izin ver.



Patronumun (esimin, ¢cocugumun, arkadasimin, vb.) 7 Alskanhga gercekten ihtiyac1 var.
Okumalarim saglayabilmem icin bana ne énerirsiniz?

Insanlar, ne kadar énemsediginizi bilinceye kadar, ne kadar bildiginizi 6Snemsemezler. Giivenilir bir
karakter ornegine dayali olan bir giiven ve aciklik iliskisi kurun, sonra da 7 Aliskanligin size nasil
yardimci oldugunu onlarla paylasin. Sadece 7 Aliskanligin hayatimzdaki roliinii gormelerini saglayin.
Sonra, uygun zamanda, onlar1 bir egitim programina davet edebilir, ya da hediye olarak kendi
kitabimz1 paylasabilir veya yeri geldiginde temel fikirlerden bazilarim 6gretebilirsiniz.

Gecmisiniz nedir ve 7 Alskanhgi yazma noktasina nasil geldiniz?

Babamun izinden gidip aile isine girecegime dair tistii ortiilii bir anlasma vardi. Ne var ki ben, is
diinyasimn kendisinden ¢ok liderlere ders verip onlar egitmekten zevk aldigimu fark ettim. Harvard
Islerme Okulu’ndayken, kuruluslarin insani yamyla derinden ilgilenmeye basladim. Sonradan,
Brigham Young Universitesi’nde isletme dersleri verdim, bir yandan da yillarca damsmanlik yapip
insanlar1 egittim. O siralarda, bir dizi ardisik ve dengeli ilke cercevesinde, entegre liderlik ve
yonetim gelistirme programlarina ilgi duymaya basladim. Bunlar sonunda 7 Aliskanliga dontistii ve
daha sonra kuruluslara uygularken, ilke-merkezli liderlik kavram haline geldi. Universiteden ayrilip,
tam zamanh olarak farkli kuruluslarin yoneticilerini egitme isine gecmeye karar verdim. Cok
dikkatlice olusturulmus bir ders programum bir y1l uyguladiktan sonra, sira bu malzemeyi diinyanin
her yerindeki insanlara ulastirmamiz saglayacak bir isin gelistirilmesine geldi.

Basarmin gercek formiiliine sahip oldugunu iddia eden insanlara yamtimz nedir?

Iki sey soylerdim. Birincisi, bahsettikleri sey ilkelere ya da dogal yasalara dayaliysa, onlardan
ogrenmek ister ve kendilerine saygi duyarim. Ikincisi, muhtemelen aym temel ilkeleri ya da doga
yasalarini tammlamakta farkli sézciikler kullamyor oldugumuzu séylerdim.

Gercekten kel misiniz, yoksa iz ve verimlilik ugruna kafamzi tiras mu ediyorsunuz?

Hey, baksamza, siz sacimizi kurutmakla mesgulken, ben disarida miisterilere hizmet veriyorum. Aslina
bakilirsa, “Kel giizeldir,” deyimini ilk kez duydugumda, sevincten tekmeler atarak karyolamn
parmakliklarim kirmigim!

Ek A - CESITLI : MERKEZLERDEN KAYNAKLANAN OLASI ALGILAR
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Ek B - BURODA: BiR IKiNCi KARE GUNU

A§ag1daki alistirma ve analiz, bir II. Kare paradigmasinin is ortamuindaki etkisini cok pratik bir
diizeyde anlamaniza yardim etmek icin hazirland.

Diyelim ki, biiyiik bir ilac sirketinin pazarlama miidiiriisiiniiz. Biiroda siradan bir giine baslamak
lizeresiniz. O giiniin is programina bakarken, yapilacak seylerin her birinin ne kadar zaman alacagim
saptiyorsunuz.

Oncelige gore siralanmamus olan listeniz soyle:

—

. Genel Miidiirle 6gle yemegi yemek istiyorsunuz (1-1,5 saat)

. Size bir giin énce, oniiniizdeki yila ait medya biitcenizi hazirlamaniz icin talimat verilmis. (2-3 giin)
. “Gelen evrak” sepetiniz dolup, “Gidecek evrak” sepetine kayacak kadar tagmus. (1-1,5 saat)

. Satis miidiiriiyle gecen ayki satiglar1 konugmaniz gerekiyor; biirosu, koridorun dibinde (4 saat).

. Sekreterinizin acil oldugunu sdyledigi birka¢ mektup var (1 saat).

. Masaniza yigimis olan tip dergilerine géz atmak istiyorsunuz (%2 saat).

. Gelecek ay yapilacak satis toplantisi i¢in bir rapor hazirlamaniz gerekiyor (2 saat).

. Uretilen son parti “X” iiriiniiniin kalite kontrolinden ge¢medigine dair séylentiler var.

© O NOTULL A W N

. Saglik Bakanhg: ilag tescil dairesinden biri, sizi “X” {iriinii i¢cin aramis. Kendisini aramanizi istiyor. (¥ saat).
10. Saat 14.00’te Y 6netim Kurulu toplantisi var. Ama bunun neyle ilgili oldugunu bilmiyorsunuz (1 saat).

Simdi birka¢ dakika durun ve giiniiniizii etkili bir bi¢cimde programlamak icin 1., 2. ve 3.
Aligkanliklar’dan 6grendiklerinizi kullanin.

B0 — 17000 aras: program

14

11

13
14

15

16

17

Sizden sadece bir giinii planlamaniz1 isteyerek, dordiincii kusak zaman yonetiminin temeli sayilan
genis hafta yelpazesini ortadan kaldirmis oldum. Ama dokuz saatlik bir siirede bile II. Kare’ye 6zgii,
ilke merkezli bir paradigmanin giiciinii gérebileceksiniz.

Listedekilerden cogunun aslinda I. Kare etkinlikleri oldugu apacik. 6. madde, yani tip dergilerinin



okunmasi disinda her sey gortiniiste hem 6nemli, hem de acil.

Oncelige gore siralanmuis degerler ve hedefleri kullanan bir iigiincii kusak zaman yoneticisi
olsaydiniz, programlamayla ilgili kararlar vermek icin bir dayanagimz olurdu. Her seyi belki de A, B
ya da C diye simflandirirdimz. Sonra da A, B, C’nin altindakilere 1, 2, 3, diye birer numara
verirdiniz. Ayrica, isin icindeki diger insanlarin elverisliligi ve 6gle yemegine ayrilacak mantikl
sire gibi kosullarn da g6z oniine alirdimz. Sonunda, biitiin bu etkenleri temel alarak, giiniiniizii
programlardinmz.

Bu alistirmayr yapmis olan pek cok zaman yoneticisi, tam olarak tarif ettigim sekilde davramyor.
Neyi ne zaman yapacaklarina karar veriyorlar. Yapilan ve acgikca tammlanan varsayimlara dayanarak
0 giinkii isleri tamamliyor, ya da hi¢ olmazsa bashyor, geri kalanlar ise ertesi giine ya da bagka bir
zamana birakiyorlar.

Ornegin, cogu kisi sabah sekizle dokuz arasindaki siireyi, yonetim kurulu toplantisimn giindemini
tam olarak 6grenmek icin harcayip hazirlik yapacaklarim séyliiyorlar; sonra 6gleyin genel miidiirle
yemek yiyeceklerini, bakanligin telefonuna yanit vereceklerini; ardindan satis miidiiriiyle birkag saat
konusup, ¢ok onemli ve acil mektuplarla ilgileneceklerini; bu arada kalite kontroliinden gecmedigi
anlasilan son X tirtinii partisiyle ilgili soylentileri arastiracaklarini belirtiyorlar. O sabahin geri kalan
saatleri genel miidiirle yenecek 6gle yemegi ve/veya YoOnetim Kurulu toplantisina hazirlanarak ya da
“X” trtntiyle ilgili sorunlar neyse, onlarin ¢coziilmesiyle ve gecen ayki satislarla ilgilenerek geciyor.

Ogleden sonra ise sozii edilen tamamlanmamus isler ve/veya diger énemli ve acil yazismalarla
ilgileniliyor. “Gelen” sepetindeki evrak y1gim biraz azaltilip o giin ¢ikabilecek diger 6nemli ve acil
meselelerle ugrasiliyor.

(Cogu kisi, gelecek yilin medya biitcesi hazirlig ile gelecek aya ait satis toplantisi icin gerekli olan
raporun, bu kadar c¢ok I. Kare etkinligini icermeyen bir baska giine ertelenebilecegini diigtiniiyor.
Bunlarin her ikisinin de II. Kare etkinlikleri oldugu belli, ¢ilinkii uzun vadeli diisiinme ve planlamayi
gerektiriyor. Tip dergileri yine bir kenara birakiliyor, ¢iinkii bunlarin da II. Kareyle ilgili oldugu ve
yukarida sozii edilen diger iki II. Kare sorunu kadar 6nem tagimadig ¢ok agik.

Ucitincii kusak zaman yoneticileri neyi ne zaman yapacaklar: konusunda farklilik gosterseler de, bu
sekilde diistintiyorlar.

Siz bu konular1 programlarken hangi yaklasimn benimsediniz? Uciincii kusaginkine benzer bir
yaklagimu mu? Yoksa II. Kare, doérdiincti kusak yaklagimini mn uyguladimz? (Bakimz: Zaman Y Onetimi
Matrisi, sayfa 171.)

II. Kare Yaklagimm

Simdi listedeki isleri II. Kare yaklasimiyla inceleyelim. Miimkiin olan tek senaryo budur. II. Kare
paradigmasina uygun baska senaryolar da yaratilabilir, ama temsil ettigi diisiince tiiriinii 6rnekleyen
budur.

II. Kare yoneticisi olarak, U etkinliklerinden cogunun I. Kare’de, UY etkinliklerinden cogunun da II.
Kare’de oldugunu kabul edersiniz. I. Kare’yi yonetilebilir duruma getirmenin tek yolunun, II. Kare’yi
dikkate almak oldugunu bilirsiniz. Bunu ilk énce 6nlemler ve firsatlar {izerinde calisarak, III. ve IV.
Karelere “hayir” deme cesaretini gostererek yaparsiniz.

SAAT 14.00'TEKI YONETIM KURULU TopLANTISL. Ogleden sonra saat ikideki yonetim kurulu toplantisina
katilacak yoneticiler igin bir giindem olmadigim ya da toplantya gidinceye kadar glindemi
ogrenemeyeceginizi farz edecegiz. Bu ender goriilen bir durum degildir. Sonu¢ olarak, yoneticiler



hazirliksiz gelir ve “isi idareye calisirlar.” Bu tiir toplantilar genellikle kotii diizenlenir ve birincil
odak noktalar1 hem 6nemli hem de acil olan, ¢ogu kisinin bilgilendirilmedigi I. Kare sorunlaridir.
Genellikle zaman kaybina neden olur, sonuclar yetersizdir ve ¢ogu zaman kurul baskamnin egosunu
oksamak icin diizenlenir.

Toplantilarin ¢ogunda II. Kare konular1 genellikle “diger isler” diye simflandirilir. Parkinson
Kurali’na gore “is biiyliylip, tamamlanmasina ayrilan siireyi doldurur”; dolayisiyla da cogu kez
konularin goriisiilmesine zaman kalmaz. Zaman olsa bile, I. Kare insanlar dylesine ezip hirpalar ki,
kimsede onlarla ilgilenecek takat kalmaz.

II. Kare’ye, O6nce kendinizi giindeme aldirarak gecebilirsiniz. Yonetim Kurulu toplantilarinin
degerinin nasil artirilacagi konusunda bir sunum yapabilirsiniz. Size yalmzca birka¢ dakikaligina s6z
verilse bile, bir sonraki toplantida séyleyeceklerinizi daha etraflica dinlemelerini saglayacak kadar
ilgi uyandirmak igin, sabah bir-iki saatinizi bu sunumun hazirlanmasina ayirabilirsiniz. Sunumda, her
toplantinin agikca belirlenmis bir hedefi ve tiim katilimcilarin katkisiyla iyice diisiiniilerek
hazirlanmig bir giindemi olmasimn 6nemine odaklamrsiniz. Nihai giindem yonetim kurulu baskam
tarafindan belirlenecek ve ilk 6nce genellikle mekanik diisiinmeyi gerektiren I. Kare sorunlar1 yerine,
daha ¢ok yaratici diistinceyi gerektiren II. Kare sorunlar tizerinde durulacakur.

Bu sunumda ayrica toplantinin hemen ardindan, verilen gérevlerin ve rapor verme tarihlerinin
belirtildigi tutanaklarin herkese gonderilmesinin 6nemini vurgularsiniz. Sonra bu konular ilerideki
uygun giindemlere yerlestirilecek ve giindemler, digerlerinin tartismaya hazirlanmana yeterince zaman
birakacak kadar erken gonderilecektir.

Iste, programdaki bir maddeye —saat 14.00’teki yonetim kurulu toplantusina— II. Kare acisindan
bakildig1 zaman yapilabilecek sey budur. Bunun icin yiiksek bir proaktivite diizeyi ve giiniin olaylarini
siraya dizmeniz gerektigi varsayimina meydan okuma cesareti gereklidir. Ayrica, genellikle bir kurul
toplantisinda goriilen kriz atmosferinden kaginabilmek i¢in ince diisiinceli olmak da gerekir.

Listedeki diger maddelerin hemen hepsine, II. Kare’ye 6zgii diisiince tarziyla yaklasilabilir. Belki
Saglik Bakanligi’yla yapilacak goriisme bunun diginda tutulabilir.

BAKANLIK TELEFONUNA CEVAP. Ila¢ tescil dairesiyle olan iliskinin nitelidine dayanarak, durumla
geregince ilgilenebilmek icin gériismeyi sabah saatlerinde yaparsiniz. Bu gorevi baskasina devretmek
zor olabilir; ciinkii karsimzda 1. Kare kiiltiiriine sahip olabilecek bir baska kurum ve herhangi bir
temsilcinizin degil, sizin yamt vermenizi isteyen bir birey vardir.

Yonetim kurulunun bir iiyesi olarak kendi kurulusunuzun Kkiiltiiriini dogrudan etkilemeye
calisabilirsiniz, ama Etki Alammiz muhtemelen bakanligin kiiltiiriinii etkileyecek kadar genis degildir.
Bu nedenle talebi yerine getirirsiniz. Telefon konusmasi sirasinda agiga c¢ikan sorun kalici ya da
kronikse, o zaman ileride bdyle sorunlar c¢ikmasim o©nlemek icin buna II. Kare zihniyetiyle
yaklasabilirsiniz. Burada da yine, bakanlikla aramzdaki iliskinin niteligini degistirme ya da
sorunlarla 6nleyici bir bicimde ilgilenme firsatim yakalamak, biiyiik 6l¢iide proaktivite gerektirir.

GENEL MUDURLE OGLE YEMEGE. Genel miidiirle yiyeceginiz yemegi, uzun siireli II. Kare sorunlarim
oldukca samimi bir havada gériismek icin ender bulunur bir firsat olarak goriiyor olabilirsiniz. Bu da
yeterince hazirlanmak icin sabah yarim ya da bir saatinizi alabilir, ya da iyi bir sosyal etkilesim
yasamaya ve belki de hicbir plan yapmadan dikkatlice dinlemeye karar verebilirsiniz. Her iki olasilik
da, genel miidiirle iliskinizi gelistirmek icin iyi bir firsat olabilir.

MEDYA BUTGESiNI HazIRLAMAK. Ikinci maddeyle ilgili olarak, medya biitcesinin hazirlanmasiyla



dogrudan ilgili olan iki-li¢ is arkadasimzi cagirip, onlardan onerilerini “tamamlanmis bir kadro
calismas1” halinde getirmelerini isteyebilirsiniz. (Belki o zaman biitceyi onaylamak icin sadece
parafimz yeterli olur.) Ya da onlara iyi diisiiniilmiis iki-ii¢ secenegin ana hatlarim hazirlamalarim
soyleyerek, seceneklerin sonuglarim teker teker saptayip iclerinden birini secebilirsiniz. Bu, giiniin
herhangi bir vaktinde yapilabilir ve istenilen sonuclari, izlenecek kurallari, kaynaklari,
sorumluluklar ve elde edilecek neticeleri incelemek tam bir saatinizi alabilir. Ama bu bir saatlik
yatirimi yaparak, farkli bakis acilarina sahip olabilecek insanlarin en uygun diisiincelerini
ogrenebilirsiniz. Daha 6nce denemediyseniz, bu yaklasimin neleri igerdigi, “tamamlanmis bir kadro
calismasimin” ne anlama geldigi, farkliliklarin etrafinda nasil sinerji yaratilacagi, alternatif
seceneklerin ve sonuclarin nasil saptanacagi konusunda onlari egitmek icin daha fazla zaman
harcamamz gerebilir.

“GELEN EVRAK” SEPETI VE MEKTUPLAR. Gelen evrak sepetine hemen dalmak yerine, yarimla bir saat
arasl bir zaman ayirarak, sekreterinizi egitmeye baslayabilirsiniz. Boylece, hem “gelen evrak”
sepetiyle, hem de besinci maddede belirtilen mektuplarla ilgilenmek i¢in yavas yavas yetki kazanir.
Bu egitim programu birka¢ hafta, hatta birkac ay siirebilir. Sonunda sekreteriniz ya da asistamniz,
yontemlere degil, sonuglara 6nem vermeyi 6grenir.

Sekreterinizi, biitiin mektuplar1 ve dolup tasan sepetteki evraki inceleyecek, analiz edecek ve
miimkiin oldugu kadar cok sayida belgeyle ilgilenecek sekilde egitebilirsiniz. Sekreter, giivenilir
bicimde istesinden gelemeyecegi evraki dikkatle ayirip, onemlerine gore siralayarak, ilizerine bir
oneri ya da isin sizi ilgilendirdigine iliskin bir not ilistirip size getirir. BOylece sekreteriniz ya da
yOnetim asistaninmz, birkag ay icerisinde evraklarla mektuplarin yiizde seksen-doksamyla bas edecek
duruma gelir. Cogu zaman bunu sizden daha iyi basarir. Ciinkii sizin zihniniz, I. Kare sorunlarina

gomiilli olmak yerine, II. Kare firsatlarina odaklidir.

SATIS MUDURU VE GEGEN AYIN SATISLARIL. Doérdiincii maddeye bir II. Kare yaklasimi; satis miidiiriiyle
olan biitiin iliskinizi ve performans anlasmamzi, II. Kare yaklasimimn kullanilip kullamlmadigim
anlayabilmek icin etraflica diisiinmektir. Alistirmada, satis miidiiriiyle ne konusmamz gerektigi
belirtilmemis; fakat bunun I. Kare sorunu oldugunu varsayarak, II. Kare yaklasimindan yararlanip
sorunun kronik niteligi tizerinde caligabilir, ya da acil ihtiyaci kargilamak icin I. Kare yaklagimim
benimseyebilirsiniz.

Sekreterinizi, meseleyi sizin kattlimimz olmaksizin halledip, dikkatinizi sadece bilmeniz gereken
seylere cekmesi icin egitebilirsiniz. Bu, satis miidiiriiniiz ve emrinizde calisan kisilerle baz II. Kare
etkinliklerini igerebilir. Boylece onlara ana islevinizin yonetmek degil, liderlik oldugunu 6gretirsiniz.
Onlar da sorunu sekreterinizle birlikte sizden daha iyi ¢6zebileceklerini anlamaya baslayip, II. Kare
liderlik calismalari icin sizi serbest birakirlar.

Satis miidiirtiniin, baglantiy1 sekreterinizin kurmasindan alinabilecegini diisiinilyorsamz, o zaman
aranizdaki iliskiyi giliclendirmeye baslarsimz. Boylece, sonunda ikinizin de daha yararl olan II. Kare
yaklagsimim benimsemesini saglayacak sekilde satis miidiiriiniin giivenini kazanirsiniz.

BirRiKEN Tip DERGILERINI OKUMAK. Tip dergilerini okumak, ertelemek isteyebileceginiz bir II. Kare
etkinligidir. Ancak uzun vadede profesyonel yeterlilik ve giivenilirliginiz, bu literatiirii yakindan
izlemenize bagli olabilir. Bu nedenle, elemanlarinizla yapacagimz toplantida bu konuyu giindeme
alabilirsiniz. Tip dergilerinin grup tarafindan sistemli bir bicimde okunmasimi 6nerebilirsiniz.
Yardimcilarimz degisik dergileri inceleyip daha sonraki toplantilarda digerlerine 6grendiklerinin



Oziini aktarabilirler. Ayrica, digerlerine herkesin okuyup anlamasi gereken ¢nemli makaleleri ve
boliimleri verebilirler.

GELECEK AYKi SATIS TOPLANTISINA HAZIRLIK. Yedinci maddeyle ilgili olasi bir II. Kare yaklagim,
yamnizda calisanlardan kiiciikk bir grup olusturup, satis elemanlarinin ihtiyaclarim analiz etme
gorevini vermek olabilir. Bir hafta ya da on giin icerisinde belirli bir tarihte, tamamlanmus bir 6neri
getirmelerini istersiniz; boylece onu uyarlayip, uygulanmasim saglamak icin yeterince zamamniz olur.
Yardimcilarimzin, satis elemanlarimn gercek istek ve ihtiyaclarim 6grenebilmek icin her biriyle ayr
ayri konusmalari, ya da satis grubundan 6rnekleme yapmalar1 gerekebilir. Boylece satis toplantisimn
giindemi konuya uygun olur ve goriisme giiniinden ¢ok daha once gonderilerek, satis elemanlarinin
hazirlanip igerikle geregince ilgilenmeleri saglanir.

Satis toplantisimt kendiniz diizenlemek yerine, bu gorevi farkli bakis acilarim ve degisik satis
sorunlarim temsil eden kiiciik bir gruba devredebilirsiniz. Yapici ve yaratici bir etkilesim kurarak,
size tamamlanmis bir 6neri getirmelerine izin verin. Bu tiir gérevlere alisik degillerse, o toplantinin
bir béliimiinde onlar egitebilir, bu yaklasim neden sectiginizi ve bunun onlar icin de ne kadar yararl
olacagim anlatabilirsiniz. Bunu yaparken de, onlara uzun vadeli diisiinmeyi, ortak calismanin
tamamlanmasindan ya da diger istenilen sonuglardan sorumlu olmayi, karsilikli bagimli olarak
yaratici bir etkilesim kurmay: ve belirtilen siireler icerisinde kaliteli bir is ¢ikarmayr 6gretirsiniz.

“X” URUNU VE KALITE KoNTROLU. Simdi kalite kontroliinden ge¢cmeyen “X” iiriiniiyle ilgili sekizinci
maddeye bakalim. II. Kare yaklagim, kronik ya da kalic1 bir boyutunun olup olmadigim gérmek icin
sorunu incelemek olacaktur. Eger varsa, bu kronik sorunun dikkatlice analiz edilmesi gorevini
digerlerine devredebilirsiniz. Size bir Oneri getirmelerini ya da elde ettikleri bulgulara gore harekete
gecmelerini ve sonuglar size bildirmelerini isteyebilirsiniz.

Biirodaki bu II. Kare giiniiniin net etkisi, zamammzn bilyiik bir boliimiinii gorevleri devrederek,
egiterek, kurul toplantisi icin bir konusma hazirlayarak, bir telefon goriismesi yaparak ve verimli bir
ogle yemegi yiyerek geciriyor olmamzdir. Uzun vadeli bir UY yaklagimim benimsediginiz icin, biiyiik
olasilikla birka¢ hafta ya da birkac ay boyunca bu tiir bir I. Kare programlama sorunuyla
kargilasmayacaksimz.

Analizi okurken, bunun idealist bir yaklasim oldugunu diisiinebilirsiniz. II. Kare yoneticilerinin hig
mi . Kare’de ¢alismadiklarim merak edebilirsiniz.

Bunun idealist bir yaklasim oldugunu kabul ediyorum. Bu kitap, etkisiz insanlarin aliskanliklariyla
degil; etkili insanlarin aligkanliklariyla ilgilidir ve etkili olmak, ugrunda ¢aba harcamaya degecek bir
idealdir.

Elbette ki I. Kare’de zaman gecirmeniz gerekecektir. II. Kare’de yapilan en iyi planlar bile bazen
uygulanamaz. Ancak I. Kare, kiiciiltiilerek daha iyi yonetilecek boyutlara indirilebilir. Béylece yalmz
saghigimz degil, yargi yeteneginizi de olumsuz etkileyen stresli bir kriz atmosferinde siirekli
yasamaktan kurtulursunuz.

Kuskusuz bu, oldukca biiyiik bir sabir ve sebat gerektirir ve sorunlarin tiimiinde ya da cogunda II.
Kare yaklasimim gosteremeyebilirsiniz. Ama birka¢ konuda ilerleme kaydedip, kendinizde oldugu
kadar, bagkalarinda da daha fazla II. Kare zihniyeti olugmasina yardimci olursamz, ileride
performansin biiyiik 6lciide arti@im goreceksiniz.

Bir aile ya da kiiciik bir is ortaminda bu tiir bir yetki devrinin miimkiin olmayabilecegini de kabul
ediyorum. Ama bu, Etki Alanimzn icinde II. Kare inisiyatifini kullanarak I. Kare krizlerinin



boyutlarin kiigiiltmenin ilging ve yaratici yollarim tiretecek olan II. Kare zihniyetini engellemez.
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